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1.Introduccién

El presente informe documenta las actividades realizadas en mi servicio social, el
cual lo lleve acabo en la alcaldia Coyoacan, especialmente en la biblioteca Radl
Anguiano por parte de la subdireccion de bibliotecas.

El inmueble esta ubicado dentro de la casa de cultura Raul Anguiano, ubicado en
calle Yaquis, esquina con Rey Nezahualcoyotl S/N, colonia Ajusco, C.P 04300,
alcaldia Coyoacan.

Las bibliotecas publicas tienen su mision en los usuarios a los que sirven. Deben
apostar con firmeza por ofrecer servicios y recursos que tengan impacto en la
sociedad en la estan situadas, y deben fidelizar a sus usuarios y, al mismo tiempo,
conseguir llegar a los segmentos de la poblacion que no conocen la biblioteca, o
gue no la utilizan.

Los bibliotecarios debemos reconocer que desarrollar estrategias efectivas de
promocion es mas dificil en la actualidad. La sociedad es mas heterogénea hoy
gue hace veinte afos.

Los usuarios necesitan reclamos més sofisticados, que destaquen en la oferta
multiple de servicios y productos del mercado. Lo cierto es que en la mayoria de
sectores de consumo hay productos y servicios para satisfacer practicamente
todas las necesidades, y las necesidades de los clientes estdn mas que
satisfechas.

Los usuarios de las bibliotecas tienen mas opciones que nunca y menos tiempo
gue en cualquier otra época para dedicarlo a buscar informacién o al consumo
cultural.

Las actividades que se realizaron en este servicio social nacen de la necesidad de
actualizar el contenido fotografico de su pagina de internet, al igual que la falta de
apoyo en la biblioteca en actividades generales y difusién de las mismas.

El motivo principal por el cual opte realizar mi servicio social en esta institucion es
por que especialmente esta biblioteca “Raul Anguiano” esta enfocada a brindar los
servicios de biblioteca y ayuda al contribuyente en sus conocimientos personales,
asi como me permite adquirir el conocimiento del sistema utilizado en este tipo de
lugares culturales, ademas de laborar con miembros preocupados por la cultura en
este pais, lo cual sirve para mi propio desarrollo personal y social, teniendo asi
conocimientos para cuando se ofrezca una oportunidad laboral enfocada a este
tipo de lugares.



2.0bjetivo general

Desempefiar labores relacionadas con la administracion de redes sociales, subir
semanalmente informacion a Facebook, difusion y promocién de los servicios
bibliotecarios y actividades bibliotecarias como atencion al publico, ordenamiento y
conteo de acervo, apoyo en las actividades realizadas en los meses de
vacaciones para el apoyo de curso de verano para los alumnos de prescolar y
primaria, asi como apoyo en la elaboracion de material didactico que sea
necesario para los talleres.

Apoyo en servicios de administracion en el area de subdireccion de bibliotecas de
la alcaldia Coyoacan, ubicada en el foro de cultura Ana Maria Hernandez.

3.Actividades realizadas
Se realizo el apoyo en diferentes maneras:

En cuanto comenzo en apoyo de servicio social, una de las primeras actividades
realizadas fue la toma de fotografias profesionales de las 10 bibliotecas que se
encuentran dentro de la alcaldia Coyoacan para su uso en la pagina web o
publicaciones necesarias. Ya que las fotos que actualmente solian utilizarse tenian
demasiado tiempo y en algunas ocasiones ya no existian o nunca existieron fotos
de esa bibliotecas. Con el apoyo de las profesaras de las bibliotecas se lograron
las tomas de las bibliotecas, ya que coordinaron a sus demas comparieros para
poder obtener unas fotografias optimas como era de esperarse por parte de los
administrativos.

Realizaba apoyo en la realizacion de los periddicos murales para la biblioteca Raul
Anguiano mes con mes, se realizaban los carteles e imagenes necesarias para
representarlos, al igual que las efemérides correspondientes a casa mes

Se hacian mas actividades bibliotecarias como por ejemplo la limpieza uno por
uno de los libros de la biblioteca, al igual que el reacomodo de los mismos.

En el mes de agosto en las diversas bibliotecas de la alcaldia Coyoacan
realizaban cursos de verano para alumnos de los kinder y primarias, en donde
también realice el apoyo con los nifios, ya sea en cuidarlos o en las actividades y
manualidades que realizaban dia con dia.

Realizaba el conteo mensual que registraba la biblioteca en donde se registraba el
nombre, edad, estudios, ocupacién y género, esto era para llevar un control de las
personas que solian visitar una biblioteca y para control de ellos.

Realizaba conteo de libros en las diferentes areas, por que también habia CD,
DVD, y teniamos que checar que no hubiera humedad, bichos etc., al igual que el
area de resguardo.



Realice apoyo en la redaccion de documentos dirigidos a la subdireccion de
bibliotecas.

Digitalizar el conteo del registro realizado anteriormente para un uso mas eficiente
y facil de ubicar.

4 Metas alcanzadas

Las actividades realizadas fueron en su totalidad satisfactorias, el trabajo que se
llevo acabo en colaboracién con las profesoras fue muy eficaz, en general habia el
apoyo esperado de todos los involucrados en los proyectos.

Pude obtener experiencia el area relaciona con la administracion de bibliotecas
ademas de la organizacion de las mismas y como es que se suele trabajar en
cada una de ellas, con esto puedo tener mas conocimiento para mi futuro laborar y
mi experiencia sea mas amplia en diferentes areas de trabajo.

La puntualidad es un punto muy importante con el que me gusta trabajar, ya que si
no existe, no hay organizacion y aqui hubo ambas cosas, aun mejor de lo que
esperaba, ya que cada uno del personal contaba con diferentes problematicas
personales, siempre sus labores fue lo primordial, dando un excelente ejemplo con
Sus acciones.

5.Resultados y conclusiones

Los resultados finales fueron los que yo esperaba, aprendi muchas cosas, yo no
tenia ni el minimo conocimiento de cémo es que funcionaba una biblioteca, o de
las muchas actividades que se suelen llevar a cabo dentro y por parte de ellas,
afortunadamente me toco visitar las 10 bibliotecas que estan funcionan
actualmente en Coyoacan y absolutamente todas tiene una manera diferente de
trabajar pero aun asi todas son un equipo y se poyan para todas las actividades.

Obtuve mucha experiencia en este servicio social, a pesar de la falta de apoyo que
a veces la alcaldia no les de, cada biblioteca pone lo que este en sus manos para
realizar las cosas que tenga que hacer y no afecte a sus usuarios, también a pesar
de la falta de difusidén con la que cuentan estas bibliotecas, ellos se las han
arreglado para que la gente las visite.

Como resultado final, me voy con una excelente experiencia laboral y una gran
impresion del personal que ahi labora, ya que sin él no seria lo que hoy en dia son
las bibliotecas, que a pesar de las dificultades se logra un funcionamiento optimo
de ellas.



Al momento de realizar mi servicio social en la biblioteca Raul Anguiano y
presencias las semanas en que habia cursos de verano o talleres para los
alumnos de preescolar y primaria, pude notar que los alumnos suelen salir con
una maravillosa experiencia, ya que en el momento de su estadia en la biblioteca
suelen verse relajados y dispuestos cooperar en las actividades, es uno lugar muy
confortable para ellos poder liberar un poco de presiéon que llevan por parte de las
clases tradicionales que tienen dia con dia.

6.Recomendaciones

Para este punto me gustaria mencionar algunas observaciones que note durante
mi estancia en el servicio social, una de ellas es la falta de difusion en el area de
bibliotecas, ya que en la alcandia Coyoacan, en donde yo estuve,
lamentablemente la Unica difusion con la que cuentan en la que las mismas
bibliotecarias realizan con los materiales que tengan a la mano y no tienen ningun
tipo de asesoria que las pueda ayudar a la difusion en redes sociales. Hoy en dia
es nuestra herramienta mas grande para la difusion, en dichas bibliotecas la
difusion solamente se hace dentro de la misma biblioteca, esto no resulta muy
efectivo, ya que las personas solamente al momento de acudir a las bibliotecas se
percatan de las actividades que ahi se realizan.

Un caso en el que tuve la oportunidad de presenciarlo de cerca, fue en la
biblioteca Raul Anguiano, por la falta de difusién con la que cuentan, las
profesoras y bibliotecarias se ven en la necesidad de dejar su area de labores
para poder ir a las escuelas aledafias a pegar carteles y volantear sobre sus
actividades.

Cabe recalcar que esta tarea es de la alcaldia Coyoacan, que deberia contar con
personal encargada de la difusion, disefiadores o comunicélogos que se dedicaran
especialmente a esta tarea, esto seria mas efectivo y las personas encargadas de
las bibliotecas no tendrian que dejar sus areas de trabajo ni arriesgarse fuera de
su zona laboral, cabe recalcar nuevamente que los seguros médicos de los
empleados de esta institucion no se haran responsables de algun suceso ocurrido
fuera de sus zonas de trabajo, por ello mismo recomiendo personal para cada
area de trabajo.

El hecho de contar con la difusién serviria mucho para que las personas sepan las
actividades que se hacen en las bibliotecas, hay casos en las que las personas ni
siquiera saben que hay una biblioteca en su propia colonia y que ofrecen
muchisimos servicios y no solo la lectura de libros, algunas cuentan con
computadoras, wifi, etc.

Hablando de espacios en el inmueble donde me toco laborar mas tiempo, que fue
la biblioteca Raul Anguiano, me pude percatar que no cuentan con area segura en
casos de sismo, un bafio para el personal o los nifios que suelen ir a los talleres,



tampoco cuentan con una salida de emergencia para cualquier percance que
pueda suscitarse, al igual que en toda la biblioteca se puede observar que hay
desgaste de la construccion ya que hay multiples goteras y zonas con humedad,
donde los empleados no tendrian por que hacerse cargo de repararlos,
nuevamente repito, esto es responsabilidad de la alcaldia Coyoacan y debe tener
personal para hacerlo y asi no poner en riesgo al personal interno de las
bibliotecas.

También pude percatarme de que hace mucha falta agua en los bafios externos a
los que los usuarios de la biblioteca tienen que ir, al igual que los nifios que toman
talleres en ella deben ir a los bafios externos de la biblioteca, esto provoca falta de
higiene, falta papel de bafio, agua, etc. Esto provoca que los mismos padres de
familia no quieran asistir a dichas bibliotecas, ya que su estancia no es del todo
agradable.
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