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Infroduccidn

Como parte de la formacidon educativa que recibimos los jovenes en
México, participamos en la prdctica del servicio social. Para la licenciatura
de Diseno Industrial la Universidad Auténoma Metropolitana cuenta con un
catdlogo de convenios con diferentes instituciones sin fines de lucro a los
cuales prestar los servicios de los estudiantes. Uno de estos convenios se
realiza con el Consejo Nacional para las Cultura y las Artes, ahora Secretaria
de Cultura, por medio de una de las instituciones pertenecientes a este, el
Centro Nacional de las Artes. En este lugar convergen diferentes escuelas y
plataformas relevantes al arte y cultura, como lo son la Escuela Nacional de
Pintura, Escultura y Grabado: La Esmeralda, la Escuela Superior de MUsica,
la Escuela Nacional de Danza Cldsica y Contempordneaq, la Escuela
Nacional de Arte Teatral y los espacios de exhibicion de estas como el Teatro
de las Artes, aulas y las Galerias Espacio Alternativo, Arte Binario, Juan
Soriano y Cenftral del CENART. Es en estas Ultimas que las autoridades de
servicios escolares del CENART me asignaron un lugar para realizar el Servicio
Social.

El Centro Nacional de las Artes cuenta con cuatro galerias en donde se
exponen trabajos relevantes para el publico en general. Estas pueden ser
de cardcter pictdrico, escultérico, fotografico, arte visual o personajes
importantes. Para el efecto de proponer muestras, o artistas importantes y
material, gestionar cada detalle, como el fraslado de la obra a exponer, el
resguardo de esta, la realizacion de la museografia propuesta, el montaje,
el cuidado del espacio mientras dure la muestra, el desmontaje y la posible
itinerancia a ofros centros de la Secretaria; existe la Coordinacion de
Exposiciones del CENART. Es en esta drea que realicé mi servicio social.



La persona a cargo de la Coordinacion es Fiorella Remus Gonzdlez y es
responsable de todo el proceso para llevar una exposicion al publico en
general. La decisiéon de llevar a cabo una muestra recae en un comité
compuesto por directivos y administrativos del CENART. La realizacion de
una investigacion es necesaria para conocer la obra del artista, asi como
las exposiciones ya montadas que existen de este. Existen a su vez
companias gestoras de cultura que trabajando con fundaciones vy
patrocinadores arman la museografia, buscan las obras a exponer vy
costean parte del montaje, para después buscar espacios donde exhibir el
resulfado de cada proyecto. El frabagjo de la coordinacion se reduce
cuando se trata de una exposicion de una compania de este tipo. El CENART
no cuenta con curadores de obra por lo que cada artista que busque
exponer en este cenfro debe aportar su propia curaduria. Una vez el
proyecto estd en forma, prosigue las tareas de construcciéon o demoliciéon-
construccion si asi lo solicita la museografia de la muestra. Para esta tarea el
CENART cuenta con un drea de mantenimiento compuesta por dreas como
el taller de tabla roca, taller de carpinteria, de herreria, de eléctricos e
iluminaciéon y de pintura. La coordinacion de exposiciones es la responsable
de solicitar los servicios de cada drea segun el calendario de rutas criticas y
especificaciones de montaje de cada proyecto. Ya con la estructura lista y
después del arribo de las obras; se procede al montaje, proceso manual
detallado para poner en pie cada espacio de la exposicion. Durante la
muestra de igual manera es responsabilidad del drea mantener en buen
estado, aseados y funcional cada espacio; con estos cuidados al terminar
el tiempo de exhibicidon, el desmontaje y embalaje de la obra puede
faciimente exponerse en oftro sitio.

Ya que la coordinacion tocaba muchas actividades para un mismo
objetivo, me parecid un lugar de grandes posibilidades de aprendizaje. El
periodo de realizacion estuvo comprendido del 20 de noviembre de 2015 all
20 de mayo de 2016.



Objetivos generales y objetivos especificos

General: El apoyo que tenia la coordinacion para todas las exposiciones se
resumia a la coordinadora, por lo que existian diversos aspectos que cubrir
en la coordinacion.

e Apoyo en la generacion de un espacio de trabajo apropiado.
¢ Mantenimiento de este espacio.

e Apoyo en la gestidon de servicios en las diferentes dreas.

e Apoyo en el montaje de posibles exposiciones.

e Apoyo en la lectura e interpretacion de planos de museografia.

Especificos:

e Aprovisionar la oficina de base y continuamente.

e Inventariar lo perteneciente a la coordinacion de exposiciones.

e Apoyar la comunicacion entfre las dreas, gracias a los medios
establecidos en el CENART.

e Aportar los conocimientos adecuados en el proceso de montaje
sirviendo de apoyo al equipo externo de montagje.

e Conocimiento de herramientas digitales para lo que se requiera
grdfica y técnicamente.

Metodologia utilizada

Cada actividad realizada para el servicio social representaba un problema
que debia ser resuelto. Como en cada frimestre de la carrera la
investigacion fue la base en cada caso. Gracias al aprendizaje sobre cada
tema se obtenian diferentes maneras de solucidén que se analizaban para
determinar la md&s viable. Esto dependia de costos, tiempo, materiales, del
espacio y concordancia con los proyectos. El resultado del andilisis se
adaptaba a los procesos de trabajo del CENART.



Actividades realizadas

Las actividades realizadas durante este servicio social pueden ser
clasificadas muy generalmente en dos proyectos; el primero encargado del
espacio donde se ubica la coordinacion, fisicamente. El segundo
globalmente vio lo relevante a las exposiciones, a las tfres muestras en las
que pude asistir.

El primer proyecto readlizado en la coordinacion consistio en el
aprovisionamiento del espacio de trabagjo. Se realizé una busqueda del
material inventariado a la coordinacion para tener el registro de su estado,
ubicacion y cantidad real. A partir del registro obtenido se procedid a
completar dentro de lo posible el material de trabajo con el que se disponia.
Se comenzd con la papeleria necesaria, como lo es papel, plumas y demds
material de oficina, siguiendo con elementos de embalaje y proteccion
utilizado para los montajes y desmontajes de las exposiciones y por ultimo
con mobiliario para dar mayor utilidad al espacio. También se trabagjé en
mejorar las condiciones de todos los asesores, que se encuentran en la
misma secciodn del edificio de igual modo; pidiendo sillas para computadora
para todos. Algunos de los muebles se donaron de ofras dreas y gracias al
taller de carpinteria se pudo disenar uno segun las necesidades de la
coordinacion. El diseno de este me fue asignado y entablé mayor
comunicacidon con la carpinteria para su realizacion.

En cuanto al tfrabajo de oficina apoyé en la creacion de un directorio de
artistas y proveedores en base a las exhibiciones que ya habia tenido el
CENART y a los contactos que habia generado la coordinadora en su
pasado.

Una preocupacion de la coordinadora es generar mejores espacios que
llamen la atencidn de artistas internacionales. Por lo tanto, es importante
apegarse a las reglas y estndares infernacionales que dictan el que hacer
de los museos y salas de exhibicidon. Por esta razdén se me encomendd la
investigacion para la creacion del “Facility Report”, documento que



describe de manera técnica el establecimiento sobre condiciones
ambientales, seguridad, recursos fisicos y datos de seguro; para el
conocimiento de posibles muestras a préstamo facilitando la decision de
compartir una muestra o los posibles ajustes a realizarse. La investigacion
abarco diferentes ejemplos de museos de renombre intfernacional y de
normas infernacionales. Seguido de un andlisis y depuracion de estos para
la elaboracion de un propio. De igual manera hice una investigacion sobre
las especificaciones técnicas apropiadas para albergar casi cualquier tipo
de exposicion, como la sala de un museo. Esto con el objetivo de poner al
dia, en un futuro, las galerias del Cenfro y aspirar a un mayor tipo de
exhibiciones.

Por otro lado, esta lo relacionado con el drea de las galerias. A mi llegada
se encontraba expuesta una muestra de Fundacion Televisa de fotografias
en tres de las cuatro galerias del CENART. En esta exposicidon apoyé con el
encendido y apagado del equipo audiovisual, esta responsabilidad recaia
en diferentes dreas como el canal 23, el centro multimedia y la
coordinacion. Esta muestra termind el mes de enero, y se procedid al apoyo
en el desmontaje al equipo de Fundacion Televisa. Esto presentd un gran
aprendizaje pues es un equipo con mucha experiencia, muy ordenados y
cuidadosos. Primero se bajo la obra de las tres galerias y se transportd a la
Galeria Central para su revision e inventariado con respecto a la lista de
obra. Apoyé en el retiro de cedulas y de fotografias de piso a techo en vinil.
Una vez la obra inventariada se procedié al embalaje en cada caja, cada
embalaje fue pensado para cada obra lo que facilitd el proceso. Una vez
las cajas de madera selladas por el equipo de desmontaje y gracias al
equipo de estibadores del CENART se resguardaron en la bodega de transito
hasta su enfrega a los transportistas. El fraslado al camion de mudanza
también fue supervisado por la coordinacion.



En la cuarta galeria, la cual estd ubicada al interior de W Sl

la biblioteca de las Artes se llevd a cabo el montaje de §4o
una exposicion por parte del CENIDIM, Centro Nacional Eaﬁos
de Investigacién, Documentacién e Informacion f:?:'é".{.?ﬁ:l
Musical. La muestra fue parte de la celebraciéon de los de México

40 anos de esta institucion y por lo tanto hablaba de su - 1
frayectoria desde sus origenes. El apoyo a este |Heiadesaladelaexposicion
proyecto fue menor ya que un despacho externo genero tanto la
museografia como las vitrinas y demds mobiliario museogrdfico. Se requirié
el aporté de herramienta y de dos bases para un sitio de consulta que se
instalé al final de la exhibicion. Cabe hacer notar que un aprendizaje
importante para mi con esta exposicion se basé en las dificultades que
surgen de ser un espacio en una biblioteca, pues no son las mismas

facilidades a otros espacios y puede resultar dificil lidiar con esas dreas.

En algunos proyectos fuera de las galerias, es requerido el apoyo de la
coordinacion para un mejor desarrollo de las actividades que ofrece el
Cenfro. Una de ellas se realizé a un costado de la Escuela Superior de Musica
realizando una muestra gastrondmica del Libano. La embajada dispuso
treinta fotografias para su exposicion dentro de la muestra. El montaje de
estas fue realizado por la coordinacion.

En el mes de febrero se terminaron las modificaciones =

a las galerias para el montaje de la siguiente
exposicion. Durante la reconstruccion apoyé en la
supervision de los tiempos planeados y en los
acabados de estos. Esta exhibicidon es un proyecto que
viene de Espana, gracias a una compania de cultura:

Canopia, que se presentd primero en Monterrey con !
mucho éxito y se trajo al CENART. Trata dar a conocer \
mds de la vida y logros de un gran pensador que no es
tan promovido como deberia, Nikola Tesla.

2 cartel de la exposicion Nikola
Tesla



El proyecto fue elaborado entre Canopia y el despacho de museografia
LxL; por lo que una vez el espacio listo para el montaje, el equipo de
musedgrafos dirigid el levantamiento de la muestra. Me uni al grupo
ayudando en las tareas que se me indicara. Denfro de la museografia
propuesta para las tres galerias, se planearon varios elementos que hacen
uso de equipo audiovisual. En la galeria mediana, Espacio Alternativo, se
instald un juego de imdgenes con luz,
representado la corriente Tesla pop que
muestra la influencia del inventor en la
cultura de hoy dia. En esta instalacién,

ayude en el acomodo de las cajas de luz,

3instalacién de arena

4Equipo de montaje y yo en la seccion Tesla Pop

su limpieza, la pintura de cables y retoques. Del ofro lado de la sala se cred
una instalacidon que simulaba el experimento que realizd Tesla dando
energia a bombillas enterradas en el piso por medio de la transferencia
inaldmbrica de electricidad. En este caso, fui la encargada de coordinar el
arribo de la arena con seguridad del CENART y su traslado a la galeria.

En la galeria Arte Binario se proyecta un corto documental sobre la vida del
inventor. Por lo tanto, en esta sala solo se superviso la aplicacion de pintura
tanto en los muros como en las bancas.

En la Galeria Central, se encuentra la mayor parte de la exposicion. Nikola
Tesla creia fielmente en la sustentabilidad y en los tipos de energia renovable
por lo que los curadores escogieron como material predominante el Re-
board. Los textos fueron impresos directamente sobre el material y se utilizd
para generar las estructuras de las instalaciones como la recreacion del



laboratorio de Colorado Springs y el experimento con arena. La primera de
estas es un circulo generado por el ensamble de mddulos rectangulares de
re-board. Ayudé en el armado de estos paneles y en su acomodo dentro
del espacio.

Staboratorio de Nikola Tesla en Colorado Springs

Parte esencial del proyecto es el complemento interactivo de la
informacion proporcionada. Como los videos que muestran los espacios en
los que Tesla trabajaba o habitaba, o sus inventos mds significativos; asi
como ambientaciones como la proyecciéon de un rayo en la foto del
cientifico serbo-estadounidense. Otra gran pieza es el video-mapping que
contextualiza la biografia de Nikola jugando con sus obras, vida y gustos. En
esta instalacion llena de detalles fueron necesarias varias manos para
terminar el resultado esperado. Mi cooperacion consistid en su mayoria en
realizar los cortes y armado de diferentes secciones, las tiras de papel que
simulan las cataratas del Niagara, las pirdmides triangulares que bajan del
ovni (aprox. 100), el corte de vinilos colocados a muro, esferas de unicel que
simulan planetas, la paloma (animal que amaba) y la colocacion de marcos
para proyeccion.



6 Partes del video-mapping elaboradas.

Para estas partes de la exposicion se necesitaba un ambiente de
obscuridad en la sala, por lo que la propuesta contemplaba el uso de
cortinas en los accesos. Estas corrian por cuenta de la coordinacidon de
exposiciones, las cuales se buscO se resolvieran con material de ofras



exposiciones. Dias previos a mi incorporacion a la institucion se llevd a cabo
una muestra complementaria a la feria del libro, FILIJ, en las instalaciones de
la Esmeralda. En ella se utilizaron varios metros de tela negra para lograr el
bloqueo de la luz exterior generando un
ambiente propicio para el material expuesto.
Se nos proporciond la tela en bastidores por lo
que hubo que desarmar la estructura para
retfirar y reusar la tela; actividad realizada por
la asistente de la coordinaciéon y yo. Una vez
los lienzos listos se pusieron a disposicion de
Canopia para la autorizacidén de su uso. Una
vez autorizadas se me encomendd la
fabricacion de las cortinas en mdquina de
coser. Se verifico lienzo por lienzo, cortando la
mayor tela aprovechable. Se midié los claros a
cubrir, se calculd la cantidad necesaria de
material y se cosid con entretela en la bastilla
superior.

) o De igual modo se disend la manera en que se
7Cortma terminada para accesos .
colocarian, pensando en el presupuesto
limitado y el material que con anticipacion se habia comprado para la
exposicion. Al final se hizo uso de material de otras dreas eliminando asi un

gasto mayor para el CENART.

Por desgracia al momento de colocarlas la encargada del proyecto por
parte de Canopia, quedo insatisfecha con el paso de luz, aun cuando se le
mostré con anticipacion el material. Se soluciond contratando un proveedor
externo por parte de los musedgrafos que confecciond las cortinas en una
tela mds gruesa. Esto fue costeado por Canopia al haber sido ellos los que
rechazaron las primeras corfinas. Cabe mencionar que aun las segundas
tuvieron que tener varios ajustes pues no cumplian al 100% las expectativas
de las promotoras. Este problema resulto en un gran aprendizaje para mi
como disenadora sobre las acciones, puntos de vista y deseos que un cliente
puede tener y darles limites a estos.



El montaje de la exposicidon termind con
coordinar el resguardo de las cajas de
= embalaje de esta en la bodega en conjunto
con los estibadores. También se supervisé la
limpieza y toques finales previos a la rueda de
. prensa y apertura. Y claro estd, con la
| inauguracion de la muestra. En esta Ultima se
apoyd en el movimiento de bases para una
demostracion de bobinas de tesla que disfrutd
el publico después de la ceremonia.

Para cada exposicion, la direccidn gusta de

, ofrecer una hoja de sala para que los visitantes
8Rotulo fuera de Galeria Central ademds de saber informacién extra sobre la
muestra, pueda conservar un detfalle de lo que vio dentro de las
instalaciones del CENART. En este caso la hoja de sala contradecia en parte
la sustentabilidad de toda la exhibicion. Para contrarrestar este efecto
propuse crear una segunda funcion a estas, de esta manera alargaria su
vida Util y le daria un sentido mds sustentable. La problemdtica contindo al
encontrar la segunda funcidon en la que se transformaria. Después de
analizar que objetos podrian ser atractivos a los visitantes y faciles en su

armado, se optd por un marco para fotos creado a partir del origami. El

resultado fue del

agrado del director del CENART, colocdndolo como una actividad a
realizarse en las visitas guiadas de la exposicion. Para su mejor difusion se
cred un video de su elaboracion y también como pauta para los guias.



Simultdneamente con el montaje de Tesla, la exposicion del CENIDIM llegd
a su fin. El desmontaje lo realizd el mismo equipo que cred toda la muestra,
pero se solicité el apoyo de la coordinacidn de exposiciones para el
resguardo temporal de vitrinas y otros muebles museogrdaficos mientras se
buscaban sitios de itinerancia. Mi asignacion fue coordinar de nuevo con los
estibadores para su movimiento a las diferentes bodegas que la
coordinacion posee dentro del edificio y externo.

De vuelta al frabajo de escritorio y con el final del montaje, realicé de nueva
cuenta el inventario de las pertenencias de la coordinacion. De igual
manera efectué un fotomontaje de la fachada exterior del CENART,
colindancia con la avenida Rio de Churubusco, ubicando especificamente
las rejas; para una posible colaboracion con National Geographic.

Los tiempos entre montaje y montaje en el CENART son muertos, las
actividades se reducen considerablemente y en su mayoria se resumen al
resguardo de la exposicion en furno. En este caso la limpieza de las piezas,
la supervision de la limpieza cotidiana en cada sala, el correcto
funcionamiento de los aparatos, el comportamiento de los visitantes para
un posible ajuste en la muestra como por ejemplo el calor debido a la
concurrencia o mal uso que le pueden dar a las instalaciones. Asi como
imperfecciones en las pizas detalladas como la recolocacion de las
pirdmides triangulares en el video-mapping o el desgaste diario de toda la
exposicion como el malirato a los entrepanos del laboratorio o la vida Util
del soporte de la pieza de realidad aumentada.

Uno de los ajustes fue precisamente por la concurrencia que ha tenido la
exhibicion. El calor se acumulaba densamente en las salas provocando el
desagrado de los visitantes, asi como la falla de los proyectores, esenciales
para el recorrido. Por orden de la direccion del CENART se adqguirieron
enfriadores de aire por medio de agua. La coordinacion de exposiciones
estuvo presente en la instalacion y manejo de estos.

Todo dano se reportaba a la autoridad superior inmediata quien proponia
soluciones y que llegd a pedir mi participacion en estas. Se hacia del



conocimiento de la compania de cultura para el respaldo de estos con mds
material o asistencia técnica de los musedgrafos.

Las Ultimas semanas transcurrieron con las mismas actividades de resguardo
hasta cumplir las horas del servicio social, mismas que fueron celebradas por
algunos trabajadores de la institucion y mi jefa inmediata.

Obijetivos y metas alcanzadas

Al final de mi colaboraciéon en la coordinacion de exposiciones como parte
de mi servicio social pues afirmar que la mayoria de los objetivos se
alcanzaron.

La oficina sufrid varios cambios que resultaron beneficiosos, mucho mds
adaptada a las necesidades que los que trabajan ahi tienen.

De igual manera las diferentes dreas con la que tuve contacto expresaron
su conformidad con el tfrabajo realizado en conjunto.

El montaje de las exposiciones en las que ayudé lograron su objetivo.

Resultados y conclusiones

El frabajo que realicé durante estos seis meses de servicio social, puedo
clasificarlo como exitoso. Todas las tareas que se me asignaron las complete
de manera satisfactoria buscando la mejor solucion. Fui proactiva buscando
Nno solo que franscurriera el tiempo sino proponiendo y siempre buscando el
bien comUn dentro del drea de asesores no solo con la coordinacion de
exposiciones si no con las demds coordinaciones.

En el drea de aprendizaje puedo enumerar varios puntos que obtuve de esta
experiencia. Por un lado, el trato encontrado al interior entre las diferentes
dreas como carpinteria, pintura y multimedia; que me mostraron las
discrepancias que se pueden dar en un mismo equipo de trabajo y que hay
que saber superar para poder entregar buenos resultados. Mds local, en el
drea de asesores, la calidez que en el ambiente laboral ayuda a un frabajo



mas eficiente y gustoso. Con las partes externas de una exposicion, como lo
son los clientes; las limitaciones que pueden dar al frabajo de una persona y
las diferentes visiones de un mismo objeto. El adecuarse a un presupuesto y
ver que puede no seruna limitante, y en complemento que existen personas
que estdn dispuestas a pagar por la perfeccion.

Seis meses que pasaron veloz y eficientemente con grandes momentos,
personas y aprendizajes.

Recomendaciones

Es recomendable acompanar una formacidén académica con un servicio
social activo y de utilidad. Es la mejor oportunidad de estar en un ambiente
laboral sin aun las presiones y responsabilidades que se tienen al percibir un
salario.

Seria conveniente poder modificar la configuracion del servicio social, como
anadir un horario completo, superior a las 4 horas oficiales, ya que propician
un mayor involucramiento en el trabajo realizado en la institucion, asi como
la demostracion fidedigna de la capacidad y conocimientos del
presentador del servicio. Pudiendo recortar el tiempo si el alumno ya es
egresado. Esto podria generar un acercamiento a ofrecimientos de empleos
después de los seis meses de trabajo.

En lo que respecta a la coordinacion de exposiciones como lugar para
realizar el servicio social, puedo calificarlo como interesante, activo y rico en
varios aspectos.



