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Introduccion
La Farmacia Hospitalaria ha sido una especializacion farmacéutica que ha

contribuido a la mejora de la salud del paciente e influido en la seguridad, la eficacia
y el uso adecuado de los medicamentos (LOpez et al.,, 2022). El cual se ha
encargado de servir a la poblacién en sus necesidades farmacoterapéuticas, a
través de la seleccion, adquisicién, preparacion, control, dispensacion, informacién
de medicamentos y otras actividades orientadas a conseguir una utilizacion
apropiada, segura y coste-efectiva de los medicamentos y productos sanitarios
(FEUM, 2018).

En donde cada uno de los integrantes que lo conforman se esfuerzan por mantener
y mejorar continuamente la gestion de los medicamentos y la atencién farmacéutica
de los pacientes con los mas altos estandares en un entorno hospitalario, entre ellos
se encuentra el Farmacéutico que siempre se ha encargado de velar por una
atencion farmacéutica (AF) de calidad y ha impulsado acciones de mejora (AM) en
la practica clinica (Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria, 2019), buscando
mitigar los riesgos a la salud derivados del consumo de medicamentos, incluyendo
tanto aquellos asociados al producto en si, como los que resultan del proceso de
medicacion que comprende las fases de prescripcion, dispensacion y
administracion del medicamento (Lopez,2020). Como son la preparacion de
medicamentos personalizados donde a partir de formulaciones magistrales se crean
nuevas formas de dosificacion adecuadas a las necesidades de los pacientes
hospitalizados o ambulatorios (Gonzalez et al.,2022), también esta el suministro de
medicamentos por dosis unitarias que contiene la cantidad necesaria de un activo
para un tratamiento de 24 horas y por ultimo estd el control de la actividad
farmacocinética de los medicamentos donde se evalla y estudia las
concentraciones plasmaticas del activo en el tiempo para determinar los parametros
farmacocinéticos a través del sistema LADME con la finalidad de realizar el
monitoreo del farmaco en el paciente en los liquidos bioldgicos para asegurar la

ventana terapéutica (Verstuyft et al., 2022).



Cada uno de estos modelos establecidos en farmacia hospitalaria es impulsada
ampliamente por la Secretaria de Salud en hospitales publicos los cuales deben
contar con una licencia sanitaria emitida por la COFEPRIS (FEUM,2018), la cual
constatara que el establecimiento cumple con las condiciones sanitarias vigentes
para la comercializacion y dispensacién de medicamentos o insumos para la salud
preservando asi la seguridad, calidad y eficacia del producto hasta que llega al

paciente que lo requiere.

La salud es considerada fundamental para la satisfaccion y el bienestar de la
poblacion por ello los medicamentos son una parte esencial e indispensable en los
servicios de atencion sanitaria en todas las culturas y sociedades. Cuando se tiene
acceso a ellos, son a menudo un componente esencial en muchos de los programas
de prevencion de enfermedades y en casi todos los tratamientos (Pefia,2020), para
lo cual es importante que dentro de las farmacias hospitalarias se cuente con una
excelente organizacion que permita un buen funcionamiento para brindar una buena
atencion a las personas que lo necesitan.

En el presente trabajo tiene como propdsito brindar la informacion necesaria para
conocer los procesos involucrados en la adquisicion, suministro y disposicion del

medicamento en una farmacia de un hospital de tercer nivel de atencion.

Marco teodrico
|. Definiciones importantes

Farmacia

Una farmacia que funciona en un hospital moderno cumple muchas tareas
relacionadas con la actividad médica de una institucién determinada (Wylegata et
al.,2023), se caracteriza por ser un establecimiento que tiene como funcién la
comercializacion de especialidades farmacéuticas, incluyendo aquellas que tengan
estupefacientes y psicotrépicos, insumos para la salud en general, asi como

productos cosméticos, y productos de aseo (FEUM,2018).



Farmacia hospitalaria

Es de suma importancia establecer una farmacia hospitalaria en cada
establecimiento que sea un hospital u otra entidad médica (Wylegata et al.,2023),
debido a que tiene como objetivo apoyar y promover el uso racional de
medicamentos (URM) mediante la gestidn, seleccion, custodia, control, preparacion,
suministro, distribucion y dispensacion de medicamentos; proporcionando
informacion adecuada a los profesionales de la salud y a los pacientes, realizando

asi actividades de farmacia clinica.

Medicamentos

El manejo y dispensacion de los medicamentos y demas insumos para la salud en
farmacias, se realiza a través de la prescripcidbn a un paciente, por parte del
profesional legalmente autorizado y la asistencia a la dispensacion por el personal
calificado (COFEPRIS,2015,) donde se establecen cada uno de los criterios de
suministro de medicamentos de acuerdo con las necesidades del paciente, se
ejecutan acciones de farmacovigilancia y tecnovigilancia de acuerdo a la NOM-220-
SSA1-2016,instalacion y operacion de farmacovigilancia y conforme a la NOM-240-
SSA1-2012,instalacién y operacién de tecnovigilancia, teniendo a la mano los
procedimientos de operacién (FEUM, 2018).

El empleo de los medicamentos debe de hallarse un uso racional, debido a que
estos son elementos necesarios e importantes para la terapia médica, y esto
permiten la curacion, atenuacion, tratamiento y prevencion de distintas
enfermedades, como también la reduccion de sus signos y sintomas. Ante ello,
cuando los medicamentos son utilizados de manera inadecuada representan un
problema gravisimo de salud publica e individual, dafiando al cuerpo con la
manifestacion de probables efectos secundarios, toxicidad y agravando la situacion
del paciente (Vera, 2020)

Por ello es muy importante verificar que los medicamentos que se reciben en una
farmacia contengan las etiquetas, las fechas de caducidad, el lote, entre otros, con
el fin de realizar buenas practicas de almacenamiento y posteriormente de

dispensacion al paciente o usuario, cumpliendo con los estandares de calidad
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requeridos (COFEPRIS,2015). Para ello es necesario contar con un inventario el
cual les permita registrar las entradas y salidas de los productos permitiendo
conocer en todo momento la existencia real de los insumos para la salud. De esta
forma se permite conocer si algin medicamento necesita ser abastecido y en qué
cantidad para garantizar el consumo promedio (COFEPRIS, 2015)

Asimismo dentro de los medicamentos encontrados en una farmacia estan los
medicamentos de cadena fria los cuales al tienen ciertas propiedades que hacen
que a ciertas temperaturas comiencen a perderlas, por ello es necesario
mantenerlos dentro de un rango temperatura, esto se puede lograr con un buen
equipo de refrigeracion en el que durante todo el proceso de elaboracion hasta la

administracion se mantiene a una temperatura optima (COFEPRIS, 2015).

Dispensacion de medicamentos

La dispensacibn de medicamentos es un acto netamente propio de los
farmacéuticos, contribuyendo a las acciones que efectian un uso adecuado y
seguro de los farmacos. Desde el momento que se brinda la medicacién o se
aprueba a los técnicos de la farmacia efectuar la entrega del medicamento a un

paciente, se valida el acto profesional de la dispensacion (Rodriguez, 2022)

Receta médica

La receta médica es suficiente para garantizar el consumo promedio de
medicamentos de los grupos Il, lll y IV, y opcionalmente los grupos V y VI que emiten
solo los profesionales autorizados para este fin.

Para su correcta dispensacion deben imprimirse en original y dos copias, incluyendo
la leyenda original para la farmacia, copia para el paciente y copia para el médico,
y presentarse a la autoridad sanitaria el cual el responsable sanitario o su auxiliar
revisaran la receta meédica y en caso necesario solicitar las aclaraciones
correspondientes al médico emisor (COFEPRIS,2015).

Este documento debe ser claro, legible, escrito con tinta o impreso, el cual constara
de (Rodriguez, 2019):

1. Nombre del médico (impreso)



. Institucién que otorgé el titulo profesional (impreso)
. Cédula profesional (impreso)

. Especialidad (impreso)

. Domicilio particular y teléfono (impreso)

. No. de Folio (no obligatorio)

. Fecha de prescripcion

. Datos del paciente

. Nombre

. Domicilio

Diagnéstico

. Datos de la prescripcion médica

. Denominacion distintiva y genérica del farmaco
. Cantidad

Presentacion

O T ® © 0 T ® 0 N O U A WN

d. Dosificacion e. Dias de prescripcion

f. Dia de administracion

10. Firma autégrafa del médico

11. Espacio para codigo de barras (10.5 x 3.2 cm)

12. Leyenda original (para la farmacia, para el médico y para el paciente)

Dentro de los distintos grupos de clasificacion de medicamentos hay ciertas normas
que se deben cumplir

Para los medicamentos del Grupo |

-La vigencia de estas recetas no deben exceder de 30 dias.

-La cantidad maxima de unidades prescritas por dia no excederan las indicaciones
terapéuticas del producto de acuerdo con la indicacion médica.

-La farmacia retiene la receta original con el cédigo de barras y la copia con el
segundo codigo de barras se entrega al paciente orientandolo para el uso adecuado
de la misma y demostrar la posesioén legitima del medicamento.

-Requerir una identificacién oficial del solicitante y registrar al reverso de la receta

los datos de este (nombre y domicilio completos).



Para medicamentos de Grupo Iy llI

-La vigencia de estas recetas no debe exceder de 30 dias para Grupo Il, y de 180
dias (6 meses) para Grupo Ill.

-En ningln caso se recibiran recetas de médicos o instituciones de caracter privado,

elaboradas en fotocopias.

Objetivo general
Conocer cada uno de los procesos involucrados dentro de la adquisicion, suministro
y disposicién del medicamento en una farmacia de un hospital de tercer nivel de
atencion.
Objetivos especificos
e Comprender las normas y reglas de funcionamiento del hospital de tercer
nivel de atencion.
e Capacitacion sobre la entrega del medicamento de acuerdo con la receta y
el paciente
e Conocer la distribucion de los medicamentos de acuerdo con su grupo de
clasificacion que se marca en la Ley General de Salud dentro de la farmacia
hospitalaria.
e Aprender los correctos requerimientos la recepcion de los medicamentos

e Instruirse en el registro de consumo por dia de medicamentos controlados

Justificacion

En estos dltimos afos la labor del Quimico Farmacéutico Bidlogo ha tomado mayor
valor en el sistema de salud, debido a que se reconoce como un miembro del
personal sanitario, a través del Servicio de Farmacia de un hospital publico o
privado, por ello, es importante que el profesional se encuentre capacitado en
relacién a sus funciones para que pueda brindar sus conocimientos y verificar las
recetas prescritas por los médicos; identificando posibles errores de prescripcion

gue podrian perjudicar al paciente en la atencion y tratamiento.



Con base a esto, a lo largo de la Lic. en QFB se han adquirido algunos
conocimientos para poder estar al frente de la organizacion de una farmacia
hospitalaria en donde las Unidades de Ensefianza Aprendizaje cursadas que
contribuyen en el quehacer de un Servicio de Farmacia y que contribuyen para
cumplir con el propdésito de este proyecto son:

Los Farmacos como Modificadores de las Funciones Biologicas, Disefio y Obtencion
de Medicamentos de Calidad, Evaluacion de la Calidad de los Medicamentos
permitieron familiarizarme con los medicamentos, donde comprendi, analicé y
comparé las vias de administracibn mas adecuadas para la aplicacion de farmacos
de acuerdo con sus propiedades fisicoguimicas, ademas de las condiciones y
necesidades del paciente, la rapidez y regionalizacion.

Uno de los sitios en donde el manejo del medicamento es primordial, es la farmacia
hospitalaria que tiene como objetivo establecer un sistema oportuno, seguro y eficaz
de distribucion de medicamentos de acuerdo con los lineamientos establecidos
aprendiendo los distintos estandares de certificacion que deben cumplir los
hospitales. Estos insumos que se encuentra en este sitio tiene como Unico destino
el ser administrado a los pacientes que lo necesitan.

De esta forma se puede entender la influencia de los factores fisiologicos vy
patolégicos que afectan la absorcion de los farmacos y como la farmacovigilancia
juega un papel muy importante ya que explora la velocidad de los procesos de
absorcion, distribucion y eliminacion de un farmaco (Pamela et al., 2017)

Por ultimo, el Aseguramiento de la Calidad en la Industria Quimico Farmacéutica
me permitié6 comprender los distintos procesos de certificacion que cada institucion

tenia que cumplir, en donde a base de las normas establecidas en el pais.

Metodologia

La dosis unitaria es conocida como la cantidad de un medicamento prescrito como
dosis de tratamiento a un paciente de tratamiento a un paciente en particular o
varios, cuyo envase o empague debe permitir administrarlo, con una dosis necesaria
a24h.



Promedio: Carga de nuevo medicamento y disefio de etiqueta en programa
de auto- print Il para la preparacion de medicamento por unidosis

Producto: Colocar el

nombre generico del Drogas ID: Colocar el

Se llenan los

campos que se s . 5 ID o el numero debajo Linea 1: Colocar
indican a mgdlljcsa::rﬂgr;t(;e ik 32 del codigo de barras "Centro Médico Naval"
continuacion Ias)(/:losis 9 del medicamento
v
Fabricante: Colocar el
Linea 4:Colocar la laboratorio fabricante

Linea 2: Colocar foma

> - 5 leyenda "Reg. No.", 5 del medicamento
r:rvr?;ggu;g;’i:ﬁsgr%sg%z seguido del numero de identificado en el
registro sanitario empaque primario y
secundario
v
Desplegar la p?sta_ﬁa de "Plantilla" y Seleaetane "SEreen (2
SEliEEdleliiale parte superior derecha
a.CEMENAV:Medicamentos cortos ——> para guardar la
b.CEMENAV largo: Medicamento informacion del

cuyo nombre de larga extension medicamento

Esquema 1. Implementacién del uso del Auto-print



Dispensacion de medicamento de acuerdo con lo solicitado en la
receta medica

La receta médica es implementada para poder dispensar medicamentos al
paciente ya sean del grupo |, Il y lll de esta forma permite aliviar los sintomas y
restablecer la salud del individuo.

Para comenzar y surtir una receta se

pide la credencial y receta de la persona > Se verifica que si sea la persona

Debe contener la receta:

-Nombre del médico

-Cédula profesional

-No. de Folio (no obligatorio)

-Nombre del paciente —>
-Fecha de prescripcién

-Forma farmacéutica

-Dosificacion

- Duracion del tratamiento

Se examina el medicamento solicitado y
qué cantidad se entregara

Dirigirse al armario que se encuentra

Se le pide & paciente ue ponga en la . cemado “con lve y  sacar
z y medicamento solicitado

v

Escanear el cédigo de barras que se encuentra en la receta,
donde aparecera el historial del paciente; se escanean los ———>
medicamentos y digitalmente se firma la receta

Una vez firmada la receta y comprobar que se marco
digitalmente, se entrega al paciente diciéndole lo que
se le entrega con base en la dosis, frecuencia y
duracion del tratamiento

Esquema 2. Dispensacién de médicos de acuerdo a una receta medica
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Recepcidén de medicamentos

Dentro de un hospital el adecuado abastecimiento es un factor crucial en la cadena
de atencion de la salud en la cual se solicitan los medicamentos que se necesitan
para la dispensacion dentro del lugar, para lo cual se realiza un colectivo de compra,
solicitando los medicamentos faltantes.

Posteriormente las empresas de distribucion de medicamentos toman la orden y los
llevan al hospital, donde una vez ahi se realiza una revision exhaustiva del pedido
de la siguiente manera.

Se verifica la hoja Revisar que cada Se inspecciona que la
de factura y se uno de los cantidad definida en la
compara con el —> insumos para la —> factura concuerden con los
colectivo de salud estén en insumos para la salud que
compra solicitado buen estado nos entregan en fisico

!

Se comprueba que la
descripcion del insumo para
la salud -presentacion y s Debe poseer no. s

La fecha de caducidad debe ser
mayor a un afo, en caso de no ser
asi puede ser aceptado si trae
consigo una carta compromiso

goglcﬁi_ci\t/:g: ednee?ggfer&ﬁ/ocgg de lote _donde la empresa se compromete a
compra intercambiar  los medlcame_)ntos
P caducados que no pudieron salir

\Z

Una vez realizado
eso, si todo esta
en orden, se sella
y firma la hoja de
recepcion

Esquema 3. Revision de pedidos por compra de medicamentos
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Registro de entradas y salidas de medicamentos controlados

El sistema de registro nos permite conocer en todo momento la existencia de los
productos e identificar la correspondencia entre las entradas y las salidas de estos
gue se realizan.

Se realiza en un libro especial
el registro de entradas vy
salidas de cada uno de los
medicamentos controlados

Se anota el nimero de
———> medicamentos que se tienen
en existencia

Se registra el numero de
entradas y salidas que hubo
durante la mafana,tarde y
noche

y se hace un conteo de

: cuantas quedaron

Esquema 4. Registro de entrada y salidas de medicamentos
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Discusion

El Centro Médico Naval, esta comprometido a otorgar un servicio médico integral
con calidad y seguridad para el personal naval y sus derechohabientes, a fin de
conservar y mantener su bienestar fisico, mental y social, para esto fue necesario

entender cada una de las normativas y reglas con las que se regian dentro de la
institucion, teniendo como primer factor la seguridad de cada uno de los pecientes.

Por ello la farmacia hospitalaria se ha convertido en un servicio de gran valor
sanitario, cuyo principal objetivo es velar por el manejo y dispensacion de los
medicamentos, mediante las necesidades de los pacientes, llegando a ser este el
principal eslabon de la cadena de la salud, para ello fue necesario contar con una
excelente politica farmacéutica el cual mediante lineamientos estrictos permite el
uso responsable de estos mismos, con el fin de adecuar un gran beneficio a la
poblacion.

Para lo cual fue necesario comprender y aprender, cada uno de estos,
permitiéndome lograr de manera adecuada el manejo correcto de los insumos para
la salud, en donde para lo cual tuve que poner en practica la atencion farmacéutica
la cual consistia en la relacion directa con el paciente o personal del hospital, para
esto me ensefiaron los conocimientos necesarios para proporcionar la medicacién
prescrita por el médico, mediante una receta meédica e identificar cada uno de los
elementos que debe cumplir para ser dispensada siguiendo los pasos como se
indican en el esquema 2, de tal forma que es de suma importancia conocer e
identificar la clasificacion a la que pertenece cada grupo de medicamentos: el Grupo
| (estupefacientes), Grupo Il y Il (psicotrépicos), Grupo IV (antibiéticos) y Grupo V
y VI (sin receta médica), llegando a ser una forma mas rapida para dispensar el
medicamento, de modo que dentro del area de farmacia se surte medicamentos
para pacientes hospitalizados en el cual mediante la generacion de colectivos se
obtiene la medicacién de los pacientes durante 24 horas, la cual contempla cada
uno de los diferentes grupos y es de suma importancia saber identificarlos bien.

Asimismo se alcanzd una total comprension en la recepciéon de medicamentos al
igual que se pudo comprender el funcionamiento dentro del departamento, pues al
estar en constante manejo con los medicamentos fue importante llevar un control
sobre las existencias dentro del establecimiento, el cual la necesidad de los
productos va dependiendo de la demanda y la cantidad de los mismos varia
continuamente por lo que se requiere de una supervisién constante, es decir, es
importante llevar acabo diariamente un registro de entradas y salidas de los
medicamentos de tal forma que esto permita tener inventarios actualizados y se
puedan determinar la cantidad maxima y minima de los productos que se requieren,
esto se hace en base a conteos que se anotan en kardex que mediante calculos se
ve lo que se consume en un cierto periodo de tiempo en relacion a las personas
atendidas como se muestra en el esquema 4 ,los cuales se hacen cada semanay
cada fin de mes se hace uno documento en general de esta forma se puede
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observar si hay un desabastecimiento de alguno de ellos y asi poder realizar algun
pedido, en el que se toman los datos del medicamento a solicitar y la cantidad en
la que se requiere, de este modo se mandaba a comprar, esto se solia hacer cada
24 h o semanal y asi poder evitar un desabasto de medicamentos, una vez que
llegue el pedido solicitado, para recibirlo se debia realizar una verificacion de las
cantidades a recibir, que los datos del etiquetado estuvieran completos, que cada
uno de los insumos a recibir se encontraran en buen estado, una vez comprobado
esto se podia proceder a firmar la hoja de la recepcion del pedido.

No obstante también se pudo adquirir el conocimiento para lograr abastecer el area
de dosis unitaria la cual son medicamentos que se encuentran listos para una
administracion durante 24 h, los cuales se realizan con ayuda del auto-print, que es
un sistema de alta tecnologia, que elimina la necesidad del empaquetado manual
permitiendo el empaque de medicamentos solidos y de este modo se elimina la
necesidad del envasado y clasificacion manual de medicamentos, puesto que para
la implementacion del empaquetamiento se realizd como se indica en el esquema
1, dando por determinado el excelente domino en el funcionamiento completo del
equipo.

Otro de los factores importantes que pude desempefiar dentro de la farmacia fue a
estar supervisando los cambios de temperatura, ya que los diferentes insumos para
la salud deben conservarse a ciertas temperaturas para mantener su conservacion
y evitar que se deterioren o afecten su estabilidad, todo esto se realizaba mediante
registros que se tomaban cada cuatro horas durante el dia no obstante se optd por
emplear los data logger que son dispositivos electrénicos que registran los cambios
de temperatura y humedad, para esto tuve que saber como programarlos y darlos
en funcionamiento mediante los reglamentos establecidos por la farmacopea.

Conclusion

Durante los seis meses de servicio social dentro del centro médico naval, pude
aprender y familiarizarme con los procesos que se involucran en el funcionamiento
de la farmacia hospitalaria, en la cual pude poner en practica algunos de los
conocimientos aprendidos a lo largo de la Lic. en QFB, los cuales me permitieron
llevar acabo de manera correcta cada una de mis actividades llegando asi a cumplir
con cada uno de los objetivos planteados en este proyecto.
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