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Introduccion.

El presente reporte tiene como objetivo documentar y reflexionar sobre las actividades
realizadas durante mi servicio social como estudiante de la Licenciatura en Diserio de la
Comunicacion Grafica en la Universidad Autdonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
Este servicio fue llevado a cabo en la Bienal Internacional del Cartel en México (BICM),
especificamente en su 182 edicién, una de las plataformas mas importantes para el
disefio de cartel a nivel mundial.

Mi participacion en la BICM abarcd diversas areas relacionadas con la gestion,
produccion y difusién del disefio grafico. Entre las principales actividades que desarrollé
se encuentran la creacién de animaciones, asi como la planeacion, direccion y montaje
de la exposicidon de carteles en el Museo Franz Mayer. Ademas, colaboré en la
produccion de materiales impresos a gran escala, como pendones y espectaculares,
fundamentales para la visibilidad del evento en Querétaro llamado Festival Ecos
Creativo. Como parte del staff del evento, también fui asistente en los talleres impartidos
por la disefiadora Daya Chang en Querétaro.

Ademas, inicié el desarrollo de la identidad corporativa de Sétano Roma, un proyecto
asociado a la Bienal, enfocado en la creacion y promocién cultural. En este mismo
contexto, elaboré los primeros lineamientos para una campafia de convocatoria de
talleristas, tanto para Sétano Roma como para la propia BICM.

Todas estas labores se realizaron en constante colaboracion con otros estudiantes de
servicio social, trabajando de manera conjunta y coordinada para cumplir con los
objetivos del evento y aportar desde nuestras respectivas areas de conocimiento. La
experiencia representé una oportunidad valiosa para aplicar habilidades profesionales
en un entorno real, dinamico y exigente, vinculado estrechamente con el disefio, la
cultura y la gestidén de proyectos.

Objetivo general.

Aplicar y fortalecer los conocimientos adquiridos durante la Licenciatura en Disefio de la
Comunicacion Grafica mediante la participacion activa en las distintas etapas de
produccion, difusion y gestion cultural de la 182 edicion de la Bienal Internacional del
Cartel en México, contribuyendo al desarrollo de materiales graficos, montaje de
exposiciones, campafias de comunicacion y apoyo logistico en eventos y talleres
relacionados.

Objetivos especificos.

e Colaborar en la produccién y direccidon del montaje museografico de la exposicion
principal de la BICM en el Museo Franz Mayer, aplicando conocimientos de
disefio, planeacion espacial y experiencia del usuario.



e Desarrollar contenido digital para la difusion de los carteles seleccionados y
nominados, integrando herramientas audiovisuales al lenguaje grafico de la
Bienal.

« Participar en la produccion de materiales graficos a gran escala, como pendones
y espectaculares, entendiendo los procesos técnicos y logisticos implicados en su
elaboracion e instalacion.

e Apoyar como asistente en talleres impartidos por disefiadores invitados durante el
Congreso de la Bienal en Querétaro, observando dinamicas pedagogicas y
colaborando en el desarrollo de actividades formativas.

o Iniciar el disefio de la identidad visual de Sétano Roma, espacio asociado a la
BICM enfocado en la creacién y gestion de proyectos culturales.

e Proponer los primeros lineamientos para una campana de convocatoria dirigida a
talleristas interesados en colaborar con Sétano Roma y la BICM, integrando
criterios de comunicacion clara, accesible y visualmente coherente con la linea
grafica del proyecto.

e« Fomentar el trabajo colaborativo y multidisciplinario en equipo, compartiendo
responsabilidades con otros estudiantes de servicio social, coordinando tareas y
aprendiendo de procesos conjuntos.

Actividades realizadas.

e Creacion de animaciones motion graphic.

Durante mis primeros dias en la BICM se me solicitd apoyar en la realizacién de
reels animados para algunos de los carteles seleccionados en las diferentes
categorias del concurso. Estas animaciones ya habian sido iniciadas por algunos
compainieros, y fueron elaboradas utilizando Adobe After Effects. En conjunto, se
produjo un aproximado de 450 reels. El objetivo de estas piezas era que los
disefiadores seleccionados pudieran compartir su participacién en la Bienal a
través de redes sociales, por lo que cada animacion fue enviada por correo
electronico a los participantes internacionales correspondientes.

e Elaboracion de publicidad a gran escala.

Posteriormente, junto con otros dos companeros, se me asigno la elaboracion de
materiales de publicidad a gran escala para el festival. Esta tarea incluy6 la
creacion de pendones para conferencias en la UAM Xochimilco y en la
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), asi como espectaculares para su
instalacion en diversas calles de la ciudad de Querétaro. Para ello fue necesario



adaptar el disefio a diferentes dimensiones y formatos, manteniendo siempre
coherencia con la identidad grafica de la 182 edicion de la BICM. Esta experiencia
fue particularmente significativa, ya que fue la primera vez que tuve la oportunidad
de trabajar en piezas de gran formato y verlas implementadas en el espacio
publico.

Montaje de exposicion en museo Franz Mayer.

Previo al inicio del Festival Ecos Creativos, participé en el montaje de los carteles
seleccionados en esta edicidén de la Bienal. La exposicion tuvo lugar en el Museo
Franz Mayer, en la Ciudad de México. Mis tareas incluyeron la organizacion,
clasificacion y montaje de aproximadamente 450 carteles, distribuidos en cuatro
categorias distintas. Dado que los carteles no estaban previamente ordenados,
fue necesario clasificarlos cuidadosamente al momento de desempaquetarlos y
colocarlos segun su categoria y orden especifico. Este trabajo se realiz6 en
conjunto con el equipo del museo y otros prestadores de servicio social. A pesar
de no estar directamente relacionado con mi especializacién, fue una experiencia
enriquecedora que me permitiéo conocer de cerca la logistica museografica.

Asistencia en la 18BICM.

La 18BICM inici6 con conferencias en la UAM Xochimilco. Mi principal labor
durante esta etapa fue asistir a la disefiadora taiwanesa Daya Chang. En un
primer momento, me presenté con ella y permaneci atento a cualquier necesidad
que surgiera durante su participacion en las conferencias. Posteriormente, nos
trasladamos a la ciudad de Querétaro, donde adecuamos una tienda fisica
ubicada en la UAQ. Mas tarde, acompafamos a los disefiadores internacionales
a la inauguracion de una exposicion en un museo del centro histérico.

Durante los siguientes tres dias, asisti a Daya Chang en la imparticién de su taller
en el Tecnoldgico de Monterrey. En este espacio, tuvo la oportunidad de compartir
su experiencia y metodologia con los estudiantes, mientras yo colaboraba
activamente como su asistente directo. Esta fue, sin duda, una de las experiencias
mas significativas de todo mi servicio social, tanto por la oportunidad de trabajar
con una disefadora internacional como por el aprendizaje obtenido en un entorno
dinamico y colaborativo.

Por las tardes, colaboré con el equipo de staff en la atencién a los asistentes de
las conferencias, organizacion de la tienda y apoyo en montaje y desmontaje de



espacios. Estas tareas me permitieron involucrarme integralmente en la logistica
del evento.

e |dentidad corporativa de Sétano Roma.

Sétano Roma es un proyecto asociado a la BICM enfocado en la creacién y
promocién cultural. Una vez concluido el festival en Querétaro, se me asigno la
tarea de comenzar a estructurar su identidad corporativa, ya que hasta el
momento no contaba con una definida. Propuse trabajar a partir de la metodologia
de Norberto Chaves, la cual analiza los componentes de la identidad, imagen y
realidad institucional. Junto con una compaiera, desarrollamos una guia de
entrevistas para diferentes actores clave del proyecto. Sin embargo, por razones
internas, no fue posible aplicar dichas entrevistas, aunque la estructura qued? lista
para su implementacién futura

e Campafa para convocatoria de talleristas.

Finalmente, se me encomendé el inicio de una campafa de convocatoria dirigida
a talleristas interesados en colaborar tanto con la BICM como con Sétano Roma.
El objetivo era invitar a artistas y disefiadores a postularse para impartir talleres
en las instalaciones del proyecto. Para ello, desarrollé una estructura inicial
centrada en el concepto y mensaje clave de la campafa, definiendo el objetivo, el
publico meta y el tono de comunicacion.

Posteriormente, organicé el contenido para redes sociales, comenzando por
publicaciones para Instagram, donde propuse ideas de disefo para el feed, textos
sugeridos y dinamicas para stories, incluyendo la estructura paso a paso de los
slides. También disefié ideas para reels que pudieran adaptarse a TikTok,
acompanados de guiones breves.

Como parte visual de la campana, disefié una imagen inicial para ser utilizada
como primer post, la cual serviria como lanzamiento de la convocatoria. Asimismo,
elaboré una segunda plantilla que quedaba pendiente de definir en cuanto a
contenido textual, pero ya contaba con la estructura visual lista para ser utilizada,
espero pronto poder ver en las redes este ultimo trabajo que realicé.

Metas alcanzadas.

Durante el desarrollo de mi servicio social en la Bienal Internacional del Cartel en
México (BICM), logré cumplir diversas metas tanto personales como profesionales, que
fortalecieron mi formacién como disefiador de la comunicacién gréfica:



« Aplicacion de conocimientos técnicos en software de animacion como Adobe
After Effects, al desarrollar piezas en motion graphics que contribuyeron
directamente a la difusion internacional de los carteles seleccionados.

o Participacion activa en procesos reales de produccién grafica a gran
escala, colaborando en la elaboracion de materiales promocionales como
pendones y espectaculares, lo que me permitié adaptarme a requerimientos
técnicos y de identidad visual en formatos poco comunes en la formacion
académica.

o Experiencia directa en museografia, al colaborar en el montaje de una
exposicion en el Museo Franz Mayer, lo cual me permitié desarrollar habilidades
organizativas, de clasificacion y de trabajo en equipo bajo presion.

e Vinculacion internacional y aprendizaje intercultural, al asistir a la
disefiadora Daya Chang durante sus conferencias y talleres, adquiriendo
experiencia en la logistica de eventos y en dinamicas pedagogicas en contextos
multiculturales.

o Desarrollo de identidad corporativa, iniciando la estructura para la
construccion de la imagen institucional del proyecto S6tano Roma, a partir de
metodologias profesionales de andlisis de identidad grafica.

« Iniciativa en la creacion de campafas de comunicacién, al proponer la
estrategia inicial de una campafa de convocatoria de talleristas, incluyendo
contenidos, disefio para redes sociales y guiones para video.

o Fortalecimiento del trabajo colaborativo, al coordinarme con otros
compafieros prestadores de servicio social para llevar a cabo tareas conjuntas,
resolver problemas de manera colectiva y mantener una comunicacion constante
y efectiva.

Estas metas cumplidas reflejan no solo el aprendizaje técnico, sino también el
crecimiento personal y profesional alcanzado durante este periodo, permitiéndome
enfrentar retos reales en el campo del disefio gréfico y la gestion cultural.

Resultados y conclusiones

El servicio social realizado en la 182 edicion de la Bienal Internacional del Cartel en
México representd una experiencia formativa integral que superd las expectativas
académicas iniciales. A lo largo de este periodo, pude integrarme de forma activa en
distintos procesos que involucraron tanto el disefio grafico como la gestion cultural, la
produccion museografica y la logistica de eventos internacionales.

Entre los resultados mas significativos destacan la participacion directa en proyectos
reales de comunicacion visual, la aplicacion de conocimientos adquiridos en la
licenciatura en contextos profesionales, asi como la colaboracion con disefiadores de
diversas partes del mundo. Estas experiencias me permitieron fortalecer habilidades
técnicas, mejorar mi capacidad de trabajo en equipo y adquirir una vision mas amplia del
campo profesional del disefio.



Trabajar en la Bienal también me permiti6 comprender la importancia de los procesos
organizativos detras de los eventos culturales, asi como la necesidad de adaptarse a
diferentes contextos, publicos y formatos. Uno de los aprendizajes mas valiosos fue
entender como se articula un evento de esta magnitud, desde su identidad grafica hasta
su montaje fisico y su presencia en redes sociales.

Ademas, la oportunidad de colaborar en el inicio de una identidad corporativa para
Soétano Roma y el desarrollo de una campafia de convocatoria me permitié experimentar
la construccion conceptual y estratégica de proyectos desde sus primeras etapas.

En conclusién, el servicio social me brindé una experiencia profundamente
enriquecedora, tanto a nivel profesional como personal, al permitirme formar parte activa
de una de las plataformas mas relevantes del disefio grafico en México y al enfrentarme
a retos que me ayudaron a consolidar mi perfil como disefiador de la comunicacion
grafica.

Recomendaciones.

A partir de la experiencia vivida durante mi servicio social, considero importante sefalar
algunos aspectos que podrian mejorarse con el fin de optimizar los procesos internos y
brindar una mejor experiencia tanto a los prestadores de servicio como a los integrantes
de la institucion.

En primer lugar, seria recomendable implementar una estructura de trabajo mas definida,
que contemple la asignacion clara de tareas, tiempos de entrega y responsables
especificos. En diversas ocasiones, la falta de organizacion dificultd la ejecucion eficiente
de los proyectos, generando retrasos o confusiones innecesarias.

Asimismo, considero fundamental que tanto la Bienal Internacional del Cartel en México
como el proyecto Sétano Roma cuenten con una identidad grafica consolidada y bien
estructurada. La ausencia de una guia clara de identidad complica el desarrollo de piezas
de diseno, ya que no existen lineamientos formales que orienten el trabajo visual de
quienes colaboramos.

Por otro lado, la comunicacién entre los responsables del proyecto y los prestadores de
servicio social podria fortalecerse considerablemente. En varios momentos, las
indicaciones proporcionadas fueron ambiguas o demasiado abiertas, lo cual dificultd la
ejecucion eficiente de las tareas asignadas. Si bien es valioso fomentar la iniciativa y la
propuesta por parte de los estudiantes, también es importante contar con lineamientos y
objetivos claros para evitar retrabajos o piezas desechadas por falta de direccion desde
el inicio.

Implementar mejoras en estos aspectos no solo beneficiaria a los prestadores de servicio
social al brindarles una experiencia mas formativa, sino que también contribuiria a una



mayor eficiencia en los procesos y a una imagen mas solida y coherente de la institucion
ante su comunidad y publicos externos.
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