Dr. Francisco Javier Soria Lopez
Director de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco

INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL

Desarrollo, Instrumentacidon y Actualizacion de los Sistemas, Programas y
Proyectos en el IMSS.

Direccion de Obras Publicas
Periodo: 01 de octubre de 2019 al 01 de abril de 2020
Proyecto: Obras publicas
Clave: XCADO000087
Responsable del Proyecto: Lic. Paulina Huerta Ramirez

Asesor Interno: Mtro. Gerardo Alvarez Montes

Harumi Garcia Juérez Matricula: 2152035546
Licenciatura: Arquitectura

Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Tel: 55940999

Cel.: 5585657645

Correo electronico: harumigarcial96@gmail.com



1. INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Salud y en particular los centros hospitalarios,
desempeiian un papel fundamental en la adecuada atencidon de la creciente
demanda de servicios médicos que garanticen cabalmente el derecho de la
poblacién a la salud, establecido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Para lograr este cometido, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) cuenta
con la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria, encargada de atender y
resolver proyectos hospitalarios acordes a las necesidades y requerimientos de
infraestructura fisica, instalaciones, mobiliario y equipamiento de las unidades
médicas en proceso de construccion, ampliacion, rehabilitacion,
acondicionamiento o equipamiento.

La Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria esta conformada por 3 areas:

Coordinacion Técnica de Proyectos y Construccion de Inmuebles
Divisién de Evaluacion y Seguimiento financiero

Divisién de Concursos y Contratos.

Este reporte da cuenta de las actividades del Servicio Social realizadas en la
Coordinacion Técnica de Proyectos y Construccién de Inmuebles en la Divisién
de Proyectos, apoyando a la Arquitecta Cynthia Marbella Martinez Nava,
coordinadora de la Zona Norte de la Republica.

2. OBJETIVO GENERAL

Aprender, conocer y dominar una serie de procedimientos, tramites
administrativos de conformidad con las normas, reglamentos, criterios y
disposiciones juridicas aplicables en la materia.

Objetivos especificos:

1) Que el alumno adquiera los conocimientos practicos referentes al
desarrollo, instrumentacion y actualizacion de los sistemas, programas y
proyectos en el IMSS, conociendo la calendarizacion de los



procedimientos de contratacion de obras publicas y actualizacion de los
expedientes administrativos.

2) Implementar dinamicas de integracion de equipo de trabajo para el alto
desempeiio, revision de los planos arquitectonicos estructurales,
instalaciones e ingenierias.

3) Elaboracion de la documentacion técnica necesaria para la integracion de
los expedientes en materia de proyectos de obra publica del IMSS, en las
siguientes unidades hospitalarias:

e Hospital General de Sub-zona (HGS)
e Hospital General de Zona (HGZ)

e Hospital General Regional (HGR)

e Unidad de Medicina Familiar (UMF)

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Revisién de programas de obra, planos ejecutivos de plantas arquitectonicas,
instalaciones y guias mecanicas de los siguientes hospitales y unidades
médicas:

e Hospital General de Zona (HGZ) Unidad de Medicina Familiar (UMF)
No.7, Coahuila.

e Hospital General de Zona (HGZ) Unidad de Medicina Familiar (UMF)
No.7, Cuautla Morelos.

e Servicio de Urgencias en Salén Chilenos, Puebla.

e Unidad de Medicina Familiar 15 consultorios, con Atencion Medica
Continua, Ciudad Juéarez, Nuevo Leodn.

e Hospital General de Zona 194 camas, Remodelacion de Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales, Naucalpan Estado de México.

e Hospital General de Zona No.7 Ampliacion y remodelacion de Unidad de
Cuidados Intensivos de Adultos de Monclova, Coahuila.

e Hospital General de Zona, 144 camas en Bahia de Banderas Nayarit.



Compuestos cada uno por planos de:

e ACA - Acabados

e ACE - Cerrajeria

e ACF-Cortes por Fachada

e ACG- Cortes Generales

e ADEM-Demoliciones y Desmantelamiento de equipos e instalaciones
e ADP- Despiece de pisos

e ADT-Detalles Generales

e ADTB- Detalles de Bafos

e AFG - Fachadas Generales

e AFI- Alzados Interiores

e AHE - Herrerias

e AKA - Cancelerias

e AL- Albafiilerias

e ALE - Localizaciéon de Elementos

e ALEVO - Levantamiento del Estado Actual
e AMD - Mobiliario de Disefio

e APL- Plafones

e APL DT - Plafones Detalles

e APT DT - Puertas Detalles

e AJ - Jardinerias

e AQ - Planta(s) Arquitectonica(s)

e AQC - Planta Arquitectdnica de Conjunto
e TR- Planta de Trazo

Todos los expedientes fueron debidamente revisados con el apoyo de
documentacion oficial otorgada por la Coordinacién, como fueron: Libros negros,
Criterios de Proyecto Arquitectonico (CPA), Normas de Proyecto Arquitectonico,
Normas Oficiales Mexicanas, Normas de Proteccion Radioldgica, Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad, Reglamento de Construccion, etc. Anexo 1
(Anélogo de revision de plano.)

Asi mismo se apoyo en la elaboracion de memorandums internos, escaneos y
envios de planos de la Region Norte a las diferentes areas de la Coordinacion
de Infraestructura Inmobiliaria del IMSS. Anexo 2 (Documento base para realizar
memorandums.)



Imagen 1. Carpetas de proyectos de Hospitales Generales de Zona y Unidades de Medicina

Familiar, que contienen documentacion de respaldo y consulta.

Imagen 2. Planos revisados y aprobados para poder ser enviados a las distintas areas de la

Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria.

4. METAS ALCANZADAS
Se cumplieron una serie de metas como fueron:

Aprender a identificar los locales o espacios que componen una unidad
médica hospitalaria y las especificidades de cada una de ellos.

Redactar y utilizar debidamente la informacion interna para solicitar algin
detalle o aclaracion, como es la documentacion oficial de memorandums,



realizando asi un aproximado de 240.

Tener maxima observacion y justificacion al sefialar algun detalle o error
en los planos otorgados por la coordinadora, ya que debia estar
respaldado y justificado por la misma reglamentacion. Por lo cual se
revisaron 7 proyectos de hospitales y unidades médicas, con un total de
800 planos por proyecto.

Colaborar de manera satisfactoria con las areas de la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria para retroalimentar, reafirmar y aclarar dudas.
Mantener un dialogo profesional con las empresas en el proceso de
entrega, avances o correcciones de los proyectos correspondientes.
Recabar toda la documentacion y planos aprobados por la coordinacion
para ser anexados y respaldados al universo de planos del IMSS.

Para lograr cada una de las metas, me enfrente a una serie de retos en el
proceso como fueron:

No contaba con el conocimiento de cédmo esta compuesto de manera
integral una unidad médica, por ello tuve que investigar, estudiar e
informarme en diversos libros o fuentes de internet; afortunadamente en
el proceso también tuve el apoyo de la Arquitecta Cynthia Marbella
Martinez Nava, Coordinadora de la Zona Norte de la Republica, ya que
me otorgd documentacién y material de apoyo interno para poder
desempeiniar las actividades de forma asertiva.

No obstante, en la realizacion de documentacion interna de
memorandums, me fue entregado documentaciéon editable,
ejemplificando la forma correcta en que se debe de redactar y especificar
los planos a solicitar, para poder enviar informacion dentro de las areas
de la Coordinacion de infraestructura inmobiliaria 0 a las empresas
externas desarrolladoras de los proyectos.

Mantener comunicacion con todas las areas es importante ya que cada
una conforma el proyecto integral de las unidades médicas a trabajar y
cualquier duda que llegaramos a presentar en el proceso, contabamos
con el apoyo de las mismas.



e Al término de cada actividad asignada por la arquitecta Cynthia M.
Martinez Nava, se realizaba un chequeo general para verificar que cada
una de las correcciones sefialadas o documentos redactados fueran
realizados y sefalados de manera correcta para finalmente obtener la
autorizacion del proceso.

e Apoyo logistico para realizar las reuniones de trabajo con contratistas y
proveedores.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Los resultados de las actividades desarrolladas son los siguientes:

e Observar el cumplimiento de la normatividad de proyectos médico-
arquitectonico, a partir de documentacién y normatividad oficial de Libros
negros, Criterios de Proyecto Arquitectonico (CPA), Normas de Proyecto
Arquitectonico, Normas de Proteccion Radiolégica, Manual de Normas
Técnicas de Accesibilidad, Reglamento de Construccion, etc. Todo estos
dependiendo de las especificidades del proyecto.

e A partir de la revision de planos arquitectonicos estructurales,
instalaciones e ingenierias, adquiri conocimientos en la lectura y revision
de planos de herreria, cancelerias, acabados, albafiileria, plafones,
mobiliario, jardineria, etc.

e Aprender a redactar de manera especifica y clara los expedientes
administrativos de memorandums, basandome en el documento o planos
a enviar a su respectiva area.

e Organizar documentacion y expedientes oficiales de los proyectos de
obra publica del IMSS que contenian desde la descripcion de la obra,
recursos fisicos, ubicacion, costos, generadores de obra; con base a un
indice indicado por el mismo formato.

e Apoyo en la calendarizacion de entregas por parte de los contratistas y
proveedores, para no generar retrasos en la ejecucion del proyecto.

Considero muy satisfactorio haber realizado mi Servicio Social en la
Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria del IMSS ya que fueron cumplidos
cabalmente los objetivos y actividades mencionadas en el Catalogo, que me



permitieron adquirir conocimientos técnicos y normativos, asi mismo desarrollar
de manera integral un proyecto de atencién medica hospitalaria; aunado a esto
aprendi a desenvolverme y expresarme adecuadamente en el ambito
profesional con el personal (arquitectos, ingenieros, disefiadores, etc.)

Finalmente debo sefalar que trabajé en un ambiente ameno y colaborativo
donde me desempefiarme de manera Optima e interdisciplinaria en los
proyectos, ya que era considerada y tratada como parte del equipo de trabajo
del instituto.

RECOMENDACIONES

Realizar mi Servicio social en la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria del
IMSS fue bastante satisfactorio y recomendable tanto para los alumnos que han
desarrollado o no proyectos hospitalarios, ya que cada dia surgian dudas nuevas
para todos.

Personalmente no tuve la fortuna de desarrollar un proyecto médico-hospitalario
en la universidad, pero al concluir mi Servicio social adquiri conocimiento y
experiencia profesional, gracias a la calma del personal de la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria del IMSS, brinddndome asi la informacién y apoyo
para aclarar mis dudas en todo el proceso.
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ANEXO 1.
(ANALOGO DE REVICION DE PLANO)

Plano de Acabados Despiece de Plafones, edificio I. (A-DP-I-01) Cuautla
Morelos (H.G.Z.)
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ANEXO 2.
(DOCUMENTO BASE PARA REALIZAR MEMORANDUMS)

Toda la serie de informacion sefialada de color rojo en el memorandum, es
aguella que debe ser modificada dependiendo del proyecto y sus
especificidades a requerir.

Posteriormente es revisado y firmado por el Jefe de Proyectos
Arquitectonicos.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL MEMORANDUM INTERNG
GORBRIERNO DE DIRECCION DE ADMIMISTRACKIN
M X ICU v Linsdad da Acquisceonas & Infrassincies

Coordnacitn de Infraastruchss nmobilana
Cocrdinacdn T de Proyacios

¥ Consiruccidn de inmusbias

Dvwigicn da Proyecios

Para: Area de Ingenieria Civil y Electromecanicas. Mo. 09 53 84 81 1CHB/PARES
Del:  Jafa del Area de Proyectos Arquitectdnicos 06 diciembre 2019

Asunto: Envio de documentacidn para revision.
Con relacidn al desamollc del Proyecto Integral relative al Programa de Emergencia pars b=
Rehabilitacién Estructural del Inmueble del “Hospital General de Zona con Medicina Familiar N* T™,

ubicado en Cuautla, Estado de Morelos.”

Sobre el particular tumo a usted (1) documento que contiene el cumiculum del Especislistz de
Inganieria Aire acondicionado, lo anterior para su revisidn normativa.

HGZ!MF N* T EN CUAUTLA, MORELOS

No CLAVE REVISION DESCRIPCION

CURRICULUM VITAE ESPECIALISTA INGENIERIA AIRE
ACONDICIOMADO

DoC SR

Sin otro particular, aprovecha la ocasidn para enviade un cordial saluda.

Atentamente

Arg. Sergio Alejandro Meza Peralta
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