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INTRODUCCION

En este reporte presento el trabajo que realicé durante mi servicio social en la
Bienal Internacional del Cartel en México que es un espacio de educacion y
encuentro que busca profesionalizar el disefio y utilizar la comunicacién visual como
una herramienta de transformacioén social.

Mi trabajo se enfocd principalmente en el area de social media, mi objetivo fue la
gestidon de activos digitales que conectara con la audiencia de la Bienal, por lo que
me encargué de disefar todo lo necesario para las redes sociales: desde
publicaciones diarias y carruseles informativos, hasta reels y videos cortos. Durante
este tiempo, pude aplicar a fondo lo que he aprendido sobre los programas de
Adobe. Utilicé Photoshop, lllustrator e InDesign para armar toda la parte grafica, y
también me di la oportunidad de trabajar con herramientas de animacioén para darle
movimiento a los disefios y hacerlos mas atractivos.

En las siguientes paginas detallo las actividades que hice, las herramientas que
utilicé y cobmo cada proyecto me ayudé a crecer profesionalmente mientras apoyaba
en la difusion de las actividades de la Bienal.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar conocimientos académicos en social media y disefio editorial dentro del
ecosistema artistico mediante el uso especializado de las herramientas de Adobe
Creative Cloud para la gestioén de activos digitales con el fin de fortalecer el criterio
profesional mediante la vinculacion directa con especialistas del disefio y la
ilustracion, asegurando un desarrollo integral de habilidades competitivas.

DESARROLLO

Bienal Internacional del Cartel en México

La presente edicion de la Bienal 19 se articula bajo el eje tematico de la Cultura de
Paz, con una fase que termina el mes de octubre. Esta muestra se distingue por su
caracter inclusivo y su proyeccion global, convocando a la comunidad creativa
internacional a presentar propuestas visuales que trasciendan las fronteras. La
relevancia del evento se ve respaldada por la participacién de diversas naciones y
un comité evaluador integrado por figuras prominentes en el ambito del disefio
grafico contemporaneo, como lo es Andrés Mario, Loonie Ruiz, Yuko Shimizu, Annik
Troxler, Naandeyé Garcia, Byoung Il Sun, Craig Frazier, Isidro Ferrer y Kaja Renkas,
personalidades que han sido parte de ediciones pasadas tanto como jurado y
participantes.



Categorias de Participacion

El certamen se estructura en cuatro ejes fundamentales que delimitan el alcance
discursivo de las obras:

e Categoria A | Carteles publicados (2024-2026): Orientada a la difusion de
actividades vinculadas con las artes, la cultura, la academia, la ciencia y la
convivencia creativa.

e Categoria B | Restauracién del planeta: Se enfoca en la comunicacién de
acciones cotidianas que fomenten la sostenibilidad y el cambio de
paradigma hacia la conservacion ambiental, el uso de energias renovables y
la gestion de residuos.

e Categoria C | Derechos de las infancias y juventudes: Propuestas que
fortalezcan el activismo social y promuevan una cultura de paz a través de la
defensa del derecho a la educacion, la salud, la recreacion y la proteccién
contra la violencia.

e Categoria D | Deporte y cultura de paz: El deporte entendido como un
catalizador de cohesioén social, colaboracion e inclusion, funcionando como
una herramienta para la prevencion de la violencia y el bienestar colectivo.

Para el gremio de fotografos, ilustradores y disefiadores, esta plataforma representa
una oportunidad excepcional de internacionalizacion y posicionamiento profesional,
complementada por un estimulo econémico para las propuestas ganadoras.

Mi vinculo con este proyecto se originé en 2024, tras asistir al ciclo de conferencias
magistrales en la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM). Dicho encuentro
contd con la presencia de destacados exponentes de ediciones previas como Ana
Ivette Valenzuela, Erik Olivares, Akio Ogawa, Joanna Gorska y Chang Kim Sik,
resulté fundamental para comprender la dimension ética y emocional del disefio
grafico. La capacidad del entorno digital para democratizar el alcance del arte me
motivd a buscar esta propuesta que trasciende el contexto local.

Elegir este espacio para realizar mi servicio social fue imprescindible para mi
desarrollo como persona en el mundo digital y social media, como sabemos las
redes sociales son lo primordial hoy en dia en cuanto a una iniciativa como lo es la
Bienal pues de esta forma puede llegar a un publico extenso que es lo que se busca
para la participacion de personas de alrededor del mundo.

Actividades realizadas

Al iniciar mi servicio, la convocatoria acababa de abrir, por lo que mi primera
responsabilidad fue disefar los documentos técnicos de cada categoria. Aunque ya
contaba con la informacion textual, mi tarea principal fue la diagramacion y el disefio
editorial para que las especificaciones fueran legibles y faciles de entender para los
participantes.



Lo que empez6 como un proyecto en espafiol pronto crecio, ya que, al ser un
certamen internacional, tuvimos que adaptar los documentos a seis idiomas:
francés, inglés, arabe, japonés, coreano y chino. Para esto, utilicé Adobe InDesign,
que es la herramienta estandar para gestion de texto complejo y disefio editorial.

Este proceso fue un verdadero reto técnico por dos razones principales:

1. Sistemas de escritura no latinos: Trabajar con idiomas como el japonés o el
chino no es solo "pegar el texto". Tuve que configurar el programa para que
aceptara estos caracteres (glifos), instalando fuentes especificas y ajustando
el software para que los reconociera correctamente sin errores de
visualizacion.

2. Maquetacion y flujo de lectura: El desafio mas grande fue el arabe, ya que su
sistema de lectura y escritura es RTL (Right-to-Left o de derecha a izquierda).
Esto me obligd a invertir la estructura del disefio y entender cémo fluye la
informacion en una cultura visual distinta a la nuestra.

Para la revision y validacion de las traducciones, nos apoyamos en herramientas
digitales como Google Translate, utilizando funciones como el escaneo de camara
para verificar que los archivos finales mantuvieran el sentido original de la
convocatoria. Fue una experiencia que me ensefié que el disefio no solo debe verse
bien, sino que debe ser técnicamente funcional para un publico global.
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Fig. 1 Categoria A Carteles Publicados 2024-2026 en Arabe

Otra de mis actividades principales fue la creacidn de los posts para presentar al
jurado de esta edicidn. La estrategia consistia en publicar a dos integrantes por
semana, por lo que el flujo de trabajo debia ser constante y organizado.

Para agilizar la produccion, desarrollé una plantilla base siguiendo los lineamientos
visuales de la Bienal. Esto me permitié estandarizar el disefio para que solo fuera
necesario actualizar la fotografia y el nombre de cada juez, manteniendo siempre la
misma unidad grafica en el feed.

A pesar de trabajar con una estructura fija, cada pieza requeria un ajuste
personalizado como la adaptacion de elementos, el concepto visual central era el



camino amairillo, un elemento grafico que debia interactuar con la silueta de cada
jurado. Esto significd que, para cada fotografia recibida, tuve que ajustar la posicion
y el flujo del camino para que la composicion se viera equilibrada y natural.

Es muy importante la gestion de recursos de marca, trabajé en todo momento con
los archivos editables y el manual de identidad de la Bienal. Utilicé de manera
rigurosa la paleta de colores oficial, el logotipo y los elementos iconograficos clave,
como las estrellas y la paloma de la paz, asegurandome de que cada publicacion
respetara la esencia de la marca.

Este trabajo me ayudo a entender la importancia de la flexibilidad dentro de un
sistema visual rigido: como usar elementos constantes para generar reconocimiento
de marca, pero adaptandose a las necesidades de cada imagen para lograr un
resultado estético de alta calidad.
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Fig. 4 Captura de pantalla Jurado Isidro Ferrer Fig. 5 Captura de pantalla Jurado Annik Troxler

Por otro lado, la creacion de contenido en video fue una pieza fundamental de mi
servicio, ya que los reels funcionaron como la herramienta principal para generar
engagement y alcance visual. Un proyecto clave en esta area fue la cobertura del
seminario impartido por el disefiador Andrés Mario, un evento anual que sirve de
guia y apoyo para los participantes que estan desarrollando sus carteles.



Mi labor consistio en transformar las videoconferencias del seminario en capsulas
dinamicas y faciles de consumir. El proceso incluyo:

e Curaduria de contenido: Analicé las grabaciones de las sesiones para extraer
los fragmentos mas relevantes y la informacién de mayor valor para la
audiencia.

e Postproduccion y Edicién: Utilicé Adobe Premiere para el montaje y corte de
los videos, asegurando un ritmo fluido y atractivo.

e Motion Graphics: Con After Effects, disefé y anadi pequefias animaciones y
elementos graficos que reforzaban la informacion visualmente, haciendo que
los videos no solo fueran informativos, sino también estéticos y alineados con
la identidad de la Bienal.

Este trabajo no solo sirvié como apoyo didactico para los aspirantes, sino que
también ayudd a documentar el proceso educativo que la Bienal ofrece, resaltando
la importancia del seminario como una herramienta de formacién para los
disefiadores.
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Fig. 6 Captura de pantalla Reel Seminario de Cartel Tipografico

Ademas de los proyectos principales, realicé una gran variedad de materiales
complementarios, enfocandome en la creacion de posts individuales y carruseles
informativos para Instagram. El objetivo central de estos contenidos fue desglosar la
informacion detallada de cada categoria, resolviendo dudas comunes y
manteniendo a la audiencia informada de manera constante.

Mas alla del aspecto estético, estos disefios funcionaron como una estrategia de
conversion, disefiada para incentivar la participacion y atraer a nuevos disefiadores
antes del cierre de la convocatoria el pasado 30 de abril. Para lograrlo, trabajé en la
jerarquia de informacién: organizamos los datos mas complejos de las bases del
concurso en carruseles faciles de leer, permitiendo que el usuario deslizara y



entendiera los requisitos técnicos de un vistazo. Por otra parte, los llamados a la
accion (Call to Action), disefié graficos especificos para generar un sentido de
urgencia y motivacion conforme se acercaba la fecha limite, logrando una difusion
efectiva de los plazos finales. Esta labor fue esencial para garantizar que el flujo de
informacion fuera claro y dinamico, asegurando que la comunidad de la BICM
estuviera al tanto de cada etapa del certamen y logrando asi una respuesta sélida
en el numero de participantes registrados.

Metas alcanzadas

Mas alla de los resultados técnicos obtenidos para la Bienal, este servicio social
represento un crecimiento personal y profesional muy significativo. Como
estudiante, las metas alcanzadas que mas valoro son:

e Adaptabilidad y resolucion de problemas: Enfrentarme a retos que no te
ensenan en el salén de clases, como diagramar en idiomas que se leen de
derecha a izquierda (arabe) o configurar software para caracteres orientales,
me ensenod a ser autodidacta y a buscar soluciones creativas ante obstaculos
inesperados.

e Gestidn del tiempo y responsabilidad: Al tener fechas de entrega estrictas,
como el cierre de la convocatoria o la presentacién semanal del jurado,
desarrollé una mayor capacidad de organizacion. Aprendi a priorizar tareas y
a entender que mi trabajo es fundamental en una cadena de comunicacion
mas grande.

e Sensibilidad cultural y visual: Trabajar en la Bienal me permitié expandir mi
"biblioteca visual". Estar en contacto con el disefio de tantas partes del
mundo y entender como adaptar una identidad grafica para diferentes
culturas me hizo un disefiador mas consciente y empatico.

e Transicion al mundo laboral: Esta experiencia me ayudd a perder el miedo a
trabajar con marcas de renombre. Me demostroé que tengo la capacidad de
integrarme a equipos creativos profesionales, seguir manuales de identidad
rigurosos y aportar ideas que tengan un impacto real en la audiencia.

En cuanto a los objetivos alcanzados para la Bienal, el trabajo realizado permitio
una optimizacién de la comunicacion global. Al maquetar correctamente la
convocatoria en multiples idiomas (arabe, chino, japonés, etc.), eliminamos las
barreras del lenguaje, garantizando que la informacién técnica fuera accesible para
participantes de todas las regiones.

Asimismo, se lograron avances clave en la presencia digital de la institucion:

e Fortalecimiento de la Identidad Digital: Mantuvimos una linea visual
coherente y profesional en redes sociales, lo que reforzoé el reconocimiento
de marca de la Bienal mediante el uso riguroso del manual de identidad.



e Eficiencia operativa: La creacion de plantillas estratégicas para la
presentacion del jurado permitié optimizar los tiempos de produccion,
garantizando que la comunicacién fuera constante, fluida y cumpliera
estrictamente con el calendario de publicaciones programado.

CONCLUSION

Finalizar mi servicio social en la Bienal Internacional del Cartel en México ha sido
una de las experiencias mas determinantes de mi formacion profesional. Este
periodo no solo fue una oportunidad para ejecutar destrezas técnicas en la suite de
Adobe (InDesign, Photoshop, lllustrator, Premiere y After Effects), sino que me
enfrentd a los desafios reales de una organizacién con un impacto cultural global.

Mi aportacion fueron las soluciones de diseno global, mi trabajo no se limit6 a la
creacion de contenido; se enfoco en resolver problemas de comunicacion complejos
mediante el disefio como el disefio transcultural y la adaptabilidad: Mi mayor
aportacion fue la gestion de sistemas de escritura no latinos (arabe, japonés, chino,
etc.). Esto implicé una reconfiguracion técnica de la maquetacion editorial y el flujo
de lectura (como el sistema RTL en arabe), asegurando que la convocatoria fuera
accesible y funcional para un publico internacional.

En cuanto a la sistematizacion de la identidad visual, para optimizar la operatividad
de la Bienal, desarrollé plantillas estratégicas que permitieron una produccion
constante y fluida. Logré que la identidad visual se mantuviera cohesiva mediante el
uso riguroso del manual de marca, adaptando elementos iconograficos como el
camino amarillo de forma organica a las siluetas de los distintos jurados.

Esta experiencia me otorgd una perspectiva del disefio que trasciende lo estético,
entendiéndolo como una herramienta de resolucion de problemas y gestion de
informacion. Académicamente, la Bienal fue el laboratorio donde pude validar mi
criterio profesional pues aprendi a priorizar tareas y a entender el disefio como parte
de una cadena de comunicacion masiva y global. También desarrollé una
sensibilidad visual, el contacto con el disefo de diversas partes del mundo expandio
mi biblioteca visual y me hizo una disefiadora mas consciente y empatica ante otras
culturas. Por ultimo, mi transicién al entorno laboral me brindé la confianza
necesaria para manejar marcas de renombre y colaborar en equipos creativos de
alta exigencia, reforzando mi capacidad de adaptacion en el entorno digital.

Me retiro con la satisfaccion de haber contribuido activamente a que la voz de la
Bienal llegara a cada rincon del mundo, integrando la eficiencia técnica con una
profunda pasion por la comunicacion visual.



Recomendaciones

Basado en mi experiencia en la Bienal, la primera recomendacion para cualquier
estudiante es comprender que el dominio técnico de las herramientas debe ir
acompanado de una profunda sensibilidad cultural. En un mundo globalizado, no
basta con saber usar el software; es fundamental investigar y entender el contexto
de cada proyecto.

Asimismo, es crucial aprender a trabajar de manera inteligente y organizada. La
creacion de plantillas y archivos maestros no limita la creatividad, sino que optimiza
el flujo de trabajo y permite mantener una unidad visual impecable. En el entorno
profesional, los plazos de entrega son inamovibles, por lo que desarrollar métodos
de trabajo eficientes es lo que nos permite cumplir con las exigencias del cliente sin
sacrificar la calidad estética. Ademas, es vital aprender a respetar y potenciar los
manuales de identidad ya establecidos; el verdadero reto del disefiador no siempre
es inventar algo desde cero, sino saber adaptar una marca a nuevos formatos y
plataformas con coherencia.

Por ultimo, es fundamental mantener una actitud autodidacta y perder el miedo a lo
desconocido. El disefio es, ante todo, una disciplina de resolucién de problemas. Si
logramos combinar esa capacidad de respuesta con una curiosidad constante por
expandir nuestra biblioteca visual, estaremos mejor preparados para transitar de la
vida académica al mundo laboral con seguridad y profesionalismo.
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