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Introduccion

Enel 2020 la vida cambid, la distancia social debida a la pandemia
transformao la manera de aprender-ensenar en todos los sectores
educativos, en la Maestria de Disefio y Produccion Editorial (MDPE)
no fue la excepcion. Después de que el confinamiento empezara la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana (UAM) saco el Proyecto Emergente
de Ensefianza Remota (PEER). Los salones de clase se convirtieron en
aulas virtuales, ambientamos el cuarto, la cocina, o la biblioteca como
lugar de trabajo. ;Sabiamos como utilizar las plataformas virtuales? No,
ni siquiera habiamos escuchado hablar de zoom. El personal docente y
el alumnado sumaron sus esfuerzos para poder interactuar, aprender
y desaprender métodos pedagogicos relativos a lo que conlleva las
clases en linea.

El servicio social fue parte fundamental del proyecto, brindamos apoyo
y herramientas para ocupar dichas plataformas, en las clases presen-
cias hubiéramos puesto a calentar el agua para el café o tendriamos
que conectar el proyector, ahora una de nuestras tareas a realizar era
abrir las salas de zoom. El equipo de servicio en esta maestria es inter-
disciplinario, estamos integrados por alumnos de licenciaturas como
diseno de la comunicacion grafica, letras hispanicas, comunicacion
&oualxtodos necesarios y provenientes de la UAM. Al estar de oyentes
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Objetivos

» Apoyar alos docentes de la maestria en el entorno virtual.
e Involucrar a los alumnos de disefo de la comunicacion gra-
fica, letras hispanicas y comunicacion social en los procesos
editoriales.

 Rectificar conocimientos adquiridos en la licenciatura.

Actividades realizadas

* Las planeaciones académicas realizadas por los docentes
endrive se subian ala plataforma ENVIA, desglosadas por
semanas donde agregabamos a los alumnos para que pudieran
verificar sus tareas, objetivos de clase, lecturas y evaluaciones.
« Todo el equipo del servicio social nos turnabamos las clases
para abrirlas realizando una bitacora, nos metiamos10 min
antes de que empezarany verificdbamos que todo estuviera
bien. El que abriera la sala se quedaba de host, y ponia al de-
mas equipo de co-host por si habia algiin imprevisto debido a
las fallas técnicas del internet.
» Grababamos las clases, y estas se editaban en premier para
agregar el logotipo de la maestriay el de la UAM, se elimina-

\ ban los silencios prolongados vy los videos se subian a YouTube.

\ ,A\dminiotrajamos la cuenta de YouTube, esta era privada,
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los videos de las clases, por si se las perdieron, quisieran refor-
zar alglin tema o por cualquier otro motivo.

 Los docentes o invitados durante el trimestre nos contacta-
ban para abrir las salas de grupos pequenos en zoom, subir lec-
turas a WhatsApp y para orientarlos en el uso del Dropbox, que
era la plataforma para que los alumnos subieran sus tareas.

« Los alumnos nos pedian ayuda si tenfan alguna falla técnica
en ENVIA, para cualquier duda respecto a los videos subidos a
YouTube, o para saber si algiin docente noiba a llegar a clase.

* Silos alumnos lo requerian, abriamos sesiones de dudas
fueradel horario.

« Asistiamos a los examenes de grado para grabarlas y subirlas
al canal de YouTube, juntas de docentes, asi como a las reunio-
nes informativas para los aspirantes a la nueva generacion.
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Metas alcanzados

Al entrar al servicio social de la Maestria de Disefio y Produccion Edi-
torial reforcé conocimientos obtenidos en la licenciatura al estar pre-
sente enlas clases de los Ultimos dos trimestres de la sexta generacion.
Aungue los métodos de impresion los sabia, el panorama de la distri-
buciény comercializacion del libro no lo tenfa claro hasta ahora. Es-
tando aqui puedes observar como se involucran campos de todo tipo,
no te imaginas como la sustentabilidad puede impactar a la cadena de
laindustria editorial hasta que llegas a las clases de esta maestria. No
solo se aprende de los docentes, el alumnado de esta generacion tenia
mucho que aportar, ellos ya estan inmersos en la industria editorial,
tienen los conocimientos adquiridos desde una vision mas practica, ha-
bia alumnos de diversos campos. Se aprende mucho del intercambio de
ideas entre los docentes y los alumnos. La eduacion virtual fue un gran
desafio que se logré resolver. Obtuve sabiduria académica, pronto el
servicio social acreditado.

Resultados y conclusiones
 Se lograron concluir las clases de la sexta generacion de |a

MDPE de manera exitosa pese a el entorno virtual.
\ e Lainteraccién de los companeros de servicio de diferentes

Heeretatarasfiesulto gratificante, diferentes perspectivas, un
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« Amplié y rectifiqué algunos conocimientos que aprendien el
Ultimo ano de la licenciatura sobre la cadena editorial.

Recomendaciones

Sivolviera aentrar a este servicio me recomendaria participar, prender
lacamara e involucrarme ala clase, tomar mas notas .
Recomendaciones para las siguientes generaciones de servicio social:
 Existen alumnos-docentes muy puntuales, si la clase empie-
zaalas 5 pmy lasesion alun no esta abierta se empiezaala
bandeja de mensajes de WhatsApp.
e Revisar silos PDF’s que comparten los profesores son de
libre acceso, para no tener futuros problemas con lo de dere-
chos de autor.
e Los videos tardan horas para exportarlos a YouTube porque
suelen pesar mucho, juega con las calidades, pero cuidando
que las presentaciones que preparan los docentes no se dis-
torsionen
e Los tutoriales para usar zoom, YouTube y ENVIA no estan de
mas para resolver dudas, como como quitar la sala de espera
« Tener una bitadcora donde se vayan anotando que clase le
tocd aquiény en qué orden se van a subir los videos ayuda
mucho por si hay un problema de equipo.
\ \ e Losvideosse suben lo antes posible al canal para que los
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Bibliografia y/o Referencias Electrénicas

o Canal de YouTube (privado):
https://www.youtube.com/channel/UC2eFsBG4UObpmhTd-
JsdLojA

e ENVIA:

http://envia3.xoc.uam.mx/xcad/

 Pagina de laMDPE:

https://maestriaeditorial.org.mx/

Yo en el Ultimo dia
del servicio




