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Introduccion

El presente documento detalla las actividades realizadas durante la
prestacion del servicio social en la Unidad de Investigacion, Capacitacion y
Evaluacion para el Desarrollo Rural S.C., dentro del proyecto “Elaboracion
de material visual y difusion de las investigaciones realizadas por
UNICEDER S.C.”, a cargo directo del Doctor Santos Martinez Tenorio y bajo

la supervision y asesoria del profesor José Benito Anton Gracia.

La empresa UNICEDER no contaba con departamento de diseno y la
difusion de sus investigaciones era principalmente enfocada a los medios
1Impresos.

En la busqueda de continuar y actualizar los aprendizajes de la
investigacion denominada SISTEMA PRODUCTO MAGUEY MEZCAL y Plan
Rector, UNICEDER crea Dulce Demencia Mezcal en conjunto con la empresa

Casa Maria Osio.

Es gracias a este proyecto que se me encomendo la tarea de elaborar el
contenido visual para su difusion en redes sociales como Facebook e
Instagram. Esto no solo con el fin de comercializar mezcal y crear presencia
de esta marca, sino también de mantener viva la investigacion realizada por
UNICEDER, poniendo en practica la teoria adquirida por ellos en anos de

investigacion.

La creacion de contenidos es un término que en marketing digital significa
producir textos, articulos, imagenes, videos, audios, que ofrecen
informacion o entretenimiento y cumplen objetivos particulares de atraccion
de trafico web y clientes potenciales, con el fin de distribuirlos en diversos

canales o plataformas y llamar la atencion de los usuarios. (Chinea, 2021)

En el décimo trimestre de la licenciatura de Disefnio de la Comunicacion

Grafica, los alumnos deben elegir un area de concentracion para realizar



una especialidad. En este caso, de las tres alternativas disponibles, opté por

[lustracion.

De acuerdo con el portal de WORKANA, un ilustrador es un profesional de
las artes graficas capaz de proyectar y crear imagenes que tienen una
funcion de comunicacion determinada, ya sea formar parte de un libro de
cuentos o de texto, de una infografia, de una historieta, un cartel, una

campana de medios, etc.

Los seres humanos somos criaturas altamente visuales, de hecho, la mayor
parte de la informacion que obtenemos del entorno la recibimos a través de
este sentido. Por ello, los ilustradores son una pieza clave en cualquier tipo
de proyecto que implique comunicar o ejemplificar mejor una idea o

concepto. (WORKANA, 2021)

Es por estas razones, que este proyecto en especifico era ideal para poner
en practica todos los conocimientos adquiridos durante mi vida
universitaria y a su vez prepararme para la vida laboral. Apoyando a esta
empresa a iniciar un departamento de disefio y al mismo tiempo al
nacimiento de una marca de mezcal, un tema que, si bien esta empresa
maneja a la perfeccion en la teoria, normatividad, materia prima, etc; no
tenia las herramientas para comenzar con el disefio e imagen de marca de

este producto.

El presente informe final de servicio social se encuentra dividido de acuerdo
a los lineamientos de esta Institucion: objetivos del proyecto, metodologia,
actividades realizadas, objetivos y metas alcanzadas, recomendaciones y

anexos.

Los objetivos del proyecto son los que corresponden al programa de servicio


https://www.workana.com/hire/infographics-1?ref=from_skills_index

social, en la metodologia hago una descripcion del procedimiento para
ingresar el proyecto. En las actividades se describen los procesos realizados
para alcanzar las metas definidas en el inicio del proyecto. En los objetivos
y metas alcanzadas se detallan los resultados del mismo. Las
recomendaciones, son opiniones que podrian mejorar el flujo de trabajo. Por

ultimo, en anexos, se adjuntan imagenes de las actividades realizadas.

Objetivo General
Llevar a la practica la investigacion SISTEMA PRODUCTO MAGUEY
MEZCAL y Plan Rector realizada por UNICEDER, creando contenido digital

de la marca Dulce Demencia Mezcal para su difusion en redes sociales.

Objetivos especificos

1. Crear una imagen de marca

2. Elaborar una parrilla de contenidos por semana para su aprobacion

3. Elaborar contenido diferente para cada red social

4. Entregar mensualmente un informe de métricas de ambas redes sociales
5. Obtener datos especificos para la actualizacion de la investigacion

SISTEMA PRODUCTO MAGUEY MEZCAL y Plan Rector.

Metodologia

En enero del 2020 se llevo a cabo una reuniéon con el Doctor Santos Martinez
Tenorio para hacerle la propuesta oficial de la prestacion del Servicio Social,
detallar la fecha de inicio y los horarios de la estancia.

En los meses posteriores se inicio el tramite de la inscripcion del proyecto al
catalogo de la universidad, mismo que tuvo respuesta afirmativa casi
inmediatamente. Pero no fue hasta el 2022 que se llevo a cabo el proceso
de inscripcion del alumno al proyecto, ya que la pandemia por COVID-19 no
lo hizo posible, por lo que la prestacion del servicio social comenzo el 07 de

Febrero del 2022.



En una junta posterior, se definieron los objetivos especificos del proyecto y

se acord6 una revision mensual para monitorear el desarrollo del proyecto.

Se me entregaron cuentas de redes sociales para su manejo, asi como

material visual de referencia para la iniciacion del proyecto.

En agosto del 2022 se entregaron los archivos con los resultados
estadisticos del proyecto en una presentacion donde asistieron los dos

directivos y companeros de otros departamentos de la empresa.

Actividades realizadas

Lo primero que se realizo fue una platica introductoria al mundo del mezcal
impartida por el Doctor Santos Tenorio, esto basandose en la investigacion
realizada por la empresa (SISTEMA PRODUCTO MAGUEY MEZCAL y Plan
Rector). Se me entregd un ejemplar impreso del documento y una

actualizacion de la NOM 070.

Posteriormente, en una junta con el representante de Casa Maria Osio y el
Doctor Santos Tenorio se puntualizaron las necesidades de la marca,
compartieron la historia de la misma, sus valores y el plan que tienen a corto

y mediano plazo.

Comencé a crear una propuesta de imagen de la marca. La imagen es un
concepto que en el campo del disefio se relaciona con la manera en que las
personas, las organizaciones y los productos se presentan y son percibidos
por los demas, lo cual ha adquirido en los ultimos anos una relevancia
significativa debido al vertiginoso avance de la tecnologia y de los medios de

informacion y comunicacion.

Actualmente, cualquier emisor puede producir imagenes que lo representen

y comunicarlas a través de distintos medios; Sin embargo, los profesionales



y las empresas que desean destacar sus productos deben generar imagenes
que logren diferenciarlos y conectarlos con su publico de interés. (Perez,
2019)

Por mi parte pedi herramientas que serian de mi utilidad a lo largo del
servicio social, como el logo de la empresa, contrasenas de las redes sociales,
una botella del mezcal para crear contenido, una camara fotografica e
imagenes de referencia. A su vez me contestaron preguntas como: ¢cual es
publico objetivo de la marca?, sexiste presupuesto para pagar Adds en redes
sociales? ¢tienen fotografias de estudio con las que pueda trabajar? ¢Cual
es el estilo que se busca? ¢Tienen alguna linea de diseno? ¢Como y donde

se podra generar fotografia del producto?

Con la informacion recabada en esta reunion comencé a trabajar en una

propuesta para presentar a ambos directivos.

Cuando aprobaron mi propuesta comencé a crear contenido para ambas
redes sociales. Siempre haciendo la diferencia entre cada una con material

distinto.

En algunos materiales utilicé imagenes sin derechos de autor, al Doctor
Santos Tenorio no le parecié adecuado por lo que pedi apoyo de parte de los

directivos para la toma de fotografias de estudio, pero no fue aprobado.

Me incentivaron a realizar las fotos yo misma debido a la falta de
presupuesto y asi lo hice. Creando asi un banco de mas de cincuenta

fotografias propias de la empresa.

Cada semana se realizaban reuniones donde mostraba la parrilla de
contenidos y me apoyaban con el copy. Uno de los retos mas grandes fue

aprender a comunicarse con los clientes, esto debido a los diferentes puntos



de vista de ambos directivos. Algunas veces resulté complicado llegar a
acuerdos donde las dos partes estuvieran conformes con los materiales
elaborados. Al final, se logré llegar a un consenso y el resultado fue del gusto

de todos los companeros.

Objetivos y metas alcanzadas

El objetivo numero uno, crear una imagen de la marca, se logro con
contenido fresco y lejos de lo tradicional, pero conservando los valores de la
empresa y su identidad.

Cada semana se elabor6 una parrilla de contenidos para su aprobacion por
lo que el objetivo dos también se cumplio.

El contenido de Facebook fue diferente al de Instagram, siendo el de
Facebook enfocado a un programa de Youtube que la empresa patrocina.
Asi, el objetivo numero tres se cumplio.

Para cumplimiento del objetivo numero cuatro, se entregd mensualmente
un informe de métricas de ambas redes sociales, lo que permitia obtener
datos utiles para mi como creadora de contenido y para ellos como
directivos.

En el cumplimiento del objetivo nimero cinco fue muy enriquecedor debido
a que arrojo datos interesantes que inicialmente no se habian tomado en
cuenta. La investigacion se enfoca en como crear una marca de mezcal, pero
no tanto en como distribuirla o posicionarla. Resulté un reto que seguira
para ambas empresas, pero con tiempo y mas experiencia en el mercado
podrian llegar a concluir la actualizacion de la investigacion de manera

satisfactoria.

Recomendaciones

A los directivos de UNICEDER y Casa Maria Osio:

Para cumplir sus objetivos a mediano y largo plazo aconsejaria crear un
equipo de al menos dos personas para difusion y manejo de redes sociales.

Gracias a que realicé actividades de fotografia y community manager,



aprendi y adquiri herramientas invaluables, pero considero que seria ideal
crear un equipo o buscar un estudio especializado para continuar con el

posicionamiento de la marca en redes sociales.

Anexos
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Anexo 2: Material de difusion publicado en medios digitales
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