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El presente informe tiene como objetivo documentar las actividades realizadas durante

los seis meses de servicio social en la Alcaldia Alvaro Obregén, dentro del area de

Obras Viales e Infraestructura, en el marco del proyecto titulado Infraestructura y

Desarrollo Urbano en la Alcaldia Alvaro Obregdn, con clave XCAD000900.

El servicio social constituye una etapa formativa clave para los estudiantes de la

Licenciatura en Planeacion Territorial, ya que permite aplicar conocimientos

técnicos y metodolégicos en escenarios reales de intervencidn publica. Esta experiencia

me permitié participar activamente en la planeacion, organizacién y seguimiento de

obras viales, involucrandome directamente en procesos operativos y administrativos

que inciden en la calidad del

espacio urbano.

Elegi colaborar con esta
institucion por su relevancia
en la gestién directa del
territorio a nivel local, lo cual
representa un campo idéneo
para quienes nos formamos
en la planeaciéon y el

desarrollo urbano integral

2. Objetivo General

Emlanada aAIcaI_d@,') Obreg6n, - _

Fuente: Pagina oficial de la Alcaldia Alvaro Obregon =

Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura urbana en la Alcaldia Alvaro Obregén

mediante el apoyo técnico y operativo en el area de Obras Viales e Infraestructura,

facilitando la planeacion, seguimiento y evaluacién de intervenciones viales mediante

herramientas de gestion territorial y analisis de datos.
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3. Actividades Realizadas

Durante los seis meses de servicio social, se desarrollaron una serie de actividades
enfocadas en la planeacidn logistica, gestiéon de datos y comunicacion institucional

relacionadas con las obras viales ejecutadas por la alcaldia. Estas tareas incluyeron:

e Planeacion de rutas de bacheo: Se disefiaron rutas de trabajo considerando

criterios  técnicos vy
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SUAC0108242176273
SUAC2412233003997

la atencién a reportes

ciudadanos. Estas rutas ’ SmEz s e

CALLE S IVAR DEL GONDE 1RA SEC.

SUAC0402253076343

UBICACION

tomaron en cuenta las I DE U ToRRES Y CALLE ROSERTORG EILEGSo | GLVARDE LGS PADRES

“AV. TOLUCA #301-A BACHE EN CARRIL IZQUIERDO

'SUAC-2601253058165
SUAC-2611242969945 010312025
‘SUAG-2112243003608

FoLo
21
‘SUAC-2810242896601

; e T St
BRI n s anT Thh
. e
condiciones del e e

'SUAC-2602283123488
'SUAC-A702283104813

CALLE ORRURENOS ESQ. ABANCAINOS

pavimento, los niveles de .

ANTILADOS

afectacion y la

Rutas de bacheo de la Alcaldia Alvaro Obregon e EvERGENCIA somaazs
Fuente: Elaboracién Propia

accesibilidad, en
concordancia con las Normas Técnicas Complementarias para el Disefio y
Construccion de Pavimentos en la CDMX (Gobierno de la Ciudad de México,

2023).
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Elaboracion de reportes técnicos: Se redactaron informes semanales donde se

destacaban los avances de obra, las calles intervenidas y la cantidad de material

utilizado. Los formatos fueron disefiados de acuerdo con lineamientos oficiales

para el mantenimiento de vialidades secundarias (Secretaria de Obras y

Servicios de la CDMX, 2022).

Actividad

Area responsable de
la ejecucion

Lugar y dia en que se
realizo la actividad

Impacto estimado
(Cantidad y Unidad de

Eje estratégico del
plan de gobierno de la

Gestion de bases de datos territoriales:

Publicas y Viales

real a Toluca #54- #51,
Col: Bellavista.
-Av. Revolucién Esq.
Alpes, Col: Alpes.
-Condor de revolucion
a periférico, Col:
Alpes.
-Adriano Brower #76 y
#68, Col: Alfonso XIII.
-Bajada el capulin Esq
rio de santo domingo,
Col: El capulin.
-Prol. Av. De las torres
Esq. Prol. Artificios #4,
#5, #6 y #7, Col: EI
capulin.

Dia 16 de mayo del

-Cafiada #175, Cal:

lardinac dal nadranal

Reporte Final Semanal de todo el trabajo dentro del area
Fuente: Elaboracion Propia

Se elabord

Medida) alcaldia
Dia 15 de mayo del
Bacheo en Departamento de 2025 Se reparo: Servicios publicos de
asfalto Contratos de Obras -Garza Esq. Camino 2,420.40 M? calidad e imagen

urbana.

una base de datos

sistematizada pararegistrar las calles atendidas, tipo de intervencidn, ubicacién,

y fecha de ejecucidn. Esta base se inspir6 en modelos similares publicados por

el Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México, que promueven la

transparencia y accesibilidad de la informacién publica (Portal de Datos

Abiertos CDMX, 2023).

Inventario de materiales: Se gestioné un inventario digital para llevar el control

del material disponible y utilizado por semana, lo cual permitié optimizar la

logistica de distribucion.

Manejo de redes sociales: Se colaboré en la generacion de contenido informativo

para redes sociales de la unidad, con el fin de difundir acciones realizadas y

mantener informada a la poblacion
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4. Metas Alcanzadas
Durante el servicio social se cumplieron de manera satisfactoria las metas planteadas
por la institucidn, asi como los objetivos personales de formacion. Entre los logros

alcanzados destacan:
e Disefio y aplicacion de rutas de trabajo para brigadas de mantenimiento vial.

o Elaboracidon constante de reportes semanales con informacién clara y

sistematizada.

e Consolidacion de una base de datos util para el control y andlisis de las

intervenciones viales.

e Apoyo en la administracion y control del inventario de materiales de

construccion.

e Fortalecimiento de la difusién institucional a través del manejo de redes

sociales.

Cabe destacar que los formatos y procesos desarrollados durante este periodo
estuvieron alineados con lineamientos técnicos emitidos por autoridades de la Ciudad
de México (Gobierno de la Ciudad de México, 2023; Secretaria de Obras y Servicios de

la CDMX, 2022).

5. Resultados y Conclusiones
La realizacién del servicio social en la Alcaldia Alvaro Obregén resulté una experiencia
altamente formativa, permitiéndome desarrollar habilidades técnicas, organizativas y

comunicativas que fortalecen mi perfil profesional como planificador territorial.

Desde la elaboracion de rutas de trabajo hasta el andlisis de informacién para reportes
semanales, cada actividad me permitié comprender de manera integral los retos que
enfrenta la gestion urbana local, especialmente en lo que respecta al mantenimiento y

mejoramiento de vialidades.
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Asimismo, la experiencia me permitié aplicar conocimientos adquiridos durante la
carrera, como el manejo de bases de datos, la organizacion espacial de recursos y la
vinculacién entre territorio y politicas publicas. Esta practica también me hizo
consciente de la importancia de la transparencia, la eficiencia operativa y la

colaboracion interdisciplinaria en el servicio publico.

6. Recomendaciones
A partir de la experiencia obtenida se sugieren las siguientes recomendaciones para

fortalecer el funcionamiento del area:

e Consolidar el uso de bases de datos geoespaciales mediante herramientas SIG,
lo cual permitiria una mejor visualizaciéon de las intervenciones viales y su
integracion con otros programas de desarrollo urbano (Portal de Datos Abiertos

CDMX, 2023).

e Promover procesos de evaluacion ciudadana que permitan obtener
retroalimentacion directa de la poblacidn beneficiaria y ajustar las acciones en
campo, en linea con las buenas practicas institucionales (Secretaria de Obras y

Servicios de la CDMX, 2022).

e Mantener la actualizacién de inventarios y su vinculacion con los calendarios de
obra, para evitar faltantes o sobrantes de material en temporada alta de

intervenciones.
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