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COMISIÓN DEL SERVICIO SOCIAL DE ESTOMATOLOGÍA 
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RESUMEN  

El Servicio Social fue realizado en el Centro de Salud T-III Santa María 
Aztahuacán, el cual tuvo inicio en Agosto del 2022 y finalizó el 31 de Julio del 
2023, en dicho recinto se realizó un Diagnóstico de Salud el cual constó de la 
aplicación de 200 cédulas proporcionadas por la Jurisdicción Sanitaria 
Iztapalapa con la finalidad de encontrar las principales afecciones del AGEB 
5677 correspondiente a la colonia Ejército de Agua Prieta, con dichas cédulas 
pudimos observar que hay mayor prevalencia de sexo femenino, que la 
principal problemática de nuestra población de estudio es que llevan una mala 
alimentación, alta en carbohidratos, azúcares y comida procesada, además de 
una mala higiene bucal ya que hay personas que solo lavan una vez al día sus 
dientes, inclusive en bajo porcentaje mencionaron no hacerlo por falra de 
tiempo, esquema de vacunación incompleto a todas edades, hacinamiento en 
bajo porcentaje debido a los ingresos que percibe la familia y prevalencia de 
fauna nociva en sus hogares, en el AGEB estudiado también pudimos notar 
que las personas no acuden a los servicios de salud e incluso algunas de ellas 
no cuentan siquiera con Cartilla Nacional de Salud, mucho menos inscritos a 
algún programa de salud y que, en un porcentaje menor, existe analfabetismo.  

Palabras clave: Centro de Salud, mala alimentación, salud, analfabetismo.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN GENERAL  

El servicio social realizado tuvo lugar en el Centro de Salud T-III Santa María 
Aztahuacán de Agosto 2022 a 31 de Julio 2023, en el cual se realizó un 
diagnóstico de salud en el AGEB 5677 de la colonia Ejército de Agua Prieta, 
fueron aplicadas 200 cédulas para conocer los hábitos y funciones de las 
familias de la misma, con la finalidad de conocer las necesidades que 
presentaban.  

En el presente informe, se describe ampliamente el lugar donde se llevó a 
cabo, el diagnóstico de salud mencionado anteriormente, las actividades 
realizadas, un breve análisis de las actividades en comparación con las 
necesidades de la población, así como una conclusión y recomendaciones.  

Durante el transcurso del servicio, se realizaron jornadas de salud, ferias de 
salud y campañas de salud, tanto general, como únicamente bucal, en ellas se 
realizaron pláticas extramuros e intramuros para orientar a la población sobre la 
salud bucodental y rotafolios que fueron colocados en la sala de espera del 
Centro de Salud, también se proporcionaron pláticas en escuelas cada 
trimestre con ayuda de materiales didácticos para la mejor comprensión.  

CAPÍTULO II: INVESTIGACIÓN  
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I.  Introducción del diagnóstico de salud 

El diagnóstico de salud se define como el proceso en el que se identifica una enfermedad, 

afección o lesión por sus signos y síntomas.  

Para ayudar a hacer un diagnóstico, se pueden utilizar los antecedentes de salud o realizar 

un examen físico y pruebas, como análisis de sangre, pruebas con imágenes y biopsias. 

El Diagnóstico de Salud es un estudio obtenido a partir de una descripción y análisis 

cuantitativo, del nivel y calidad de salud en una población en un tiempo y espacio 

determinados. 

El diagnóstico de salud presentado es un estudio observacional y descriptivo 

que                  permite la visualización del estado de salud de la población objetivo a través 

del análisis de indicadores y datos sociodemográficos, utilizando como herramienta 3 

diferentes cédulas  dirigidas y realizadas directamente a la población de la localidad elegida 

que incluyen datos de identificación, socioeconómicos, salud bucal, características de 

viviendas, disposición de agua en la comunidad, combustibles utilizados, saneamiento 

básico, eliminación de excretas, convivencia con animales, alimentación familiar, entorno 

de la vivienda, dinámica familiar, acceso a servicios, daños a la salud, adicciones, 

discapacidad, situación de salud por edad y género, entre otros datos;  proyectando los 

resultados en gráficas para su posterior análisis. 

De esta manera y con base en los resultados proponer ideas, acciones y ejecutarlas en 

favor al bienestar de la población. 

En él se exponen los problemas de salud más relevantes a partir de diversas herramientas 

que nos definirán elementos determinantes y condicionantes que, con su debido análisis 

nos permitirán incidir en la población con el objetivo principal de modificar sus factores de 

riesgo a través del planteamiento de diversas alternativas de solución, en donde se planea 

realizar un proyecto de intervención con el fin, de lograr el cambio que favorezca a la 

población del AGEB estudiado 

Esta investigación es un punto crucial en los programas de intervención de los sistemas de 

Salud Pública de nuestro país, que toman como base nuestros resultados para de esta 



  

forma diseñar estrategias para abordar el proceso salud enfermedad y se impacte en 

generar mejoras en la calidad de vida de las distintas comunidades que forman parte del 

territorio de nuestro país. 

Nuestro estudio será realizado en la Colonia Ejercito de Agua Prieta AGEB 5677 de la 

delegación Iztapalapa ubicada en la Ciudad de México, año 2023. 

Además, de que es parte de nuestra formación como personal de salud y recibe una gran 

importancia para nuestra liberación del servicio social, ya que de esta manera se pueden 

realizar muchas acciones en beneficio a la población, cumpliendo con la función del primer 

nivel que se caracteriza por la prevención. 

 

 

II. Objetivos 

2.1 General 

Identificar las principales determinantes demográficas, socioeconómicas, 

ambientales y educativas, que son factores de riesgo para el proceso de salud 

enfermedad en los habitantes del AGEB 5677 de la colonia Unidad Habitacional 

Ejercito de Agua Prieta, en la delegación Iztapalapa, Ciudad de México, en el 

presente año 2023. 

2.2 Específicos 

• Identificar la situación demográfica en la cual se encuentra la población del AGEB 

5677 de la colonia Unidad Habitacional Ejército de Agua Prieta. 

• Conocer el estilo de vida que lleva la población del AGEB 5677 de la colonia Unidad 

Habitacional Ejército de Agua Prieta. 

• Examinar las condiciones socioeconómicas de la comunidad. 

• Descubrir los factores de riesgo que conllevan a las comorbilidades y cuáles de ellas 

son las de mayor frecuencia en los habitantes del AGEB 5677. 

• Mostrar el nivel educativo en la población. 



  

• Analizar las características de las viviendas y entorno que conforma a la comunidad. 

 

 

III. Marco de Referencia. 

El autor Desirée Valera-Gran en su artículo llamado “Desarrollo de un proceso participativo 

para el diagnóstico de salud comunitaria en estudiantes de la Universidad Miguel 

Hernández” explica  cómo los procesos participativos permiten analizar, comprender, 

debatir y promover la acción colectiva en asuntos significativos para una comunidad. Estas 

metodologías activas favorecen la identificación de necesidades y activos en salud para 

elaborar un diagnóstico de salud comunitaria y promover acciones colectivas. (Valera-Gran, 

2022) 

Esther Colell en el artículo llamado “El diagnóstico de salud del programa Barcelona Salut 

als Barris. Metodología para un proceso participativo” nos explica que el diagnóstico de 

salud comunitaria hace referencia tanto al proceso como a los productos que de él se 

derivan, tales como la descripción del estado de salud de la comunidad y de sus 

determinantes, o la naturaleza y el alcance de sus recursos o activos relacionados con la 

salud. Mediante la participación comunitaria, individuos y entidades trabajan de forma 

colaborativa para identificar las necesidades y los activos en salud del barrio. El desarrollo 

del programa consta de cinco fases:  

1) búsqueda de alianzas y colaboraciones con los agentes del territorio y constitución de un 

grupo motor de salud comunitaria en el barrio;  

2) elaboración de un diagnóstico de salud comunitaria, es decir, conocimiento de la situación 

a partir de la valoración de las necesidades en salud, sus determinantes y los activos o 

recursos disponibles;  

3) Plan de acción para la priorización, el diseño y la implantación de intervenciones;  

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/17579759211015912?journalCode=pedb#con1


  

4) seguimiento y evaluación de las actuaciones; y 5) mantenimiento de las actuaciones a lo 

largo del tiempo. En la web de la ASPB está disponible la información detallada del 

programa (Colell, 2018) 

L. Arenas-Monrea en el artículo “Mapeo Comunitario para impulsar la participación 

comunitaria dentro del diagnóstico de salud poblacional” nos explica que el diagnóstico de 

salud poblacional es una de las principales herramientas de investigación y de planificación 

sanitaria que la salud pública tiene para identificar las necesidades, problemas sociales, de 

salud, recursos y fortalezas de la población. El objetivo de este trabajo fue presentar las 

aportaciones del uso del mapeo comunitario, para la participación de la población durante 

el desarrollo del diagnóstico de salud poblacional. (Arenas-Monreal, 2019) 

Jorge Torres en el artículo “Hábitos de vida saludable como indicador de desarrollo personal 

y social: discursos y prácticas en escuelas” dice que la ingesta de nutrientes es considerada 

un determinante principal del estado de salud, físico y mental de las personas, por ello, es 

importante identificar las barreras para la configuración de hábitos de alimentación 

saludables, las que refieren a una pobre provisión de alimentación en las escuelas y a la 

facilidad para acceder a comida rápida. En dicho escenario, las intervenciones educativas 

efectivas son aquellas que estimulan la comprensión acerca de la importancia de acceder 

a una dieta equilibrada, en términos generales resultó que los hábitos de vida saludable 

corresponden a rutinas que incorporan formas de alimentación, ejercitación, cuidado de la 

higiene y salud mental de los estudiantes. (Torres, 2019) 

  

IV. Datos de la Unidad de Salud 

4.1 Dirección y Ubicación.  

Santa María Aztahuacán forma parte de los asentamientos originarios de Iztapalapa, su 

nombre náhuatl se traduce como “lugar de garzas”, es una zona famosa por sus festivales 

callejeros y un carnaval especial. 

En 1980 se crea el programa de atención a la salud de la población marginada en grandes 

urbes con lo que se crearon 42 centros de salud, entre ellos el de Santa María Aztahuacan, 

https://mexicocity.cdmx.gob.mx/tag/iztapalapa-pueblos-originarios/


  

el cual fue fundado en 1980 e inaugurado el 10 junio del mismo año y en octubre de 1980 

comenzó a dar atención dentro de las instalaciones.Dicho Unidad, se encuentra ubicada en 

Plan de Ayala esquina Herminio Chavarría s/n, Santa María Aztahuacán, Iztapalapa, 09500 

Ciudad de México, CDMX. 

Al norte del mismo, encontramos Avenida Fuerte de Loreto, al sur Avenida Ermita 

Iztapalapa, al este Calle 71 y al oeste Ermita Iztapalapa. 

 

                 Ilustración 1. Lozalicación del Centro de Salud T-III Santa María Aztahuacán 

 

 

 

 

 

4.2 Servicios. 



  

• Archivo clínico. 

• Farmacia. 

• Activo fijo. 

• Recursos humanos. 

• Almacén. 

• Otros administrativos. 

• ProVac. 

• Clínica. 

• CEYE. 

• Red de frío. 

• Inmunizaciones. 

• Clínica de heridas. 

• Detecciones. 

• Trabajo social. 

• Coordinación. 

• Laboratorio. 

• Rayos X. 

• Odontología. 

• Consulta médica. 

• Gestión de calidad. 

• Epidemiología. 

• Dirección. 

• Vigilancia. 

• Intendencia. 

 

 

 

 



  

4.3 Organigrama. 

 

                      Ilustración 2. Organigrama del Centro de Salud Santa María Aztahuacán 

 

 

 

4.4 Misión y Visión de la Unidad. 

4.4.1 Misión  

Procurar la salud de las personas, principalmente a quienes se encuentran en condiciones 

de vulnerabilidad socioeconómica, mediante servicios médicos de calidad con la finalidad 

de mejorar su calidad de vida. 

4.4.2 Visión 



  

Ser parte de la construcción de un sistema de salud universal, equitativa, preventiva, 

eficiente, eficaz y oportuna en el que la Secretaría de Salud y los Servicios de Salud Pública, 

se consoliden como la instancia rectora y articuladora de los programas y acciones que en 

materia de salud se implementen a favor de los capitalinos. 

 

V.MetodologíaUtilizada. 

5.1 Tipo de estudio: Descriptivo y observacional 

5.1.1 Diseño De Estudio 

El diagnóstico de salud presentado es un estudio descriptivo y observacional que permite 

la visualización del estado del proceso salud-enfermedad de la población objetivo a través 

del análisis de indicadores y datos sociodemográficos. 

5.1.2 Universo Y Límites 

El universo está conformado por los pobladores del AGEB 5677 perteneciente a la colonia 

Unidad Habitacional Ejército de Agua Prieta alcaldía Iztapalapa, Ciudad de México, en el 

periodo comprendido entre el 15 al 30 de Enero del año en curso. 

5.1.3 Definición De Muestra 

La muestra fue obtenida a través del método no probabilístico por conveniencia, eligiendo 

familias residentes que se encontraban dentro de su domicilio durante las jornadas de 

actividad de campo realizadas por el equipo, se excluyeron negocios y otros 

establecimientos que no cumplen criterios de inclusión, fueron aplicadas 200 cédulas.  

5.1.4 Criterios De Inclusión 

1. Personas habitantes del AGEB 5677 con más de 1 año de antigüedad en su actual 

vivienda. 

2. Habitantes mayores de 18 años y dispuestos a participar en la actividad. 

5.1.5 Criterios De Exclusión 



  

1. Habitantes del AGEB 5677 cuya antigüedad en su vivienda sea menor a 6 meses. 

2. Personas menores de 18 años. 

3. Sin disposición para cooperar en la actividad. 

5.2 Recursos Utilizados 

5.2.1 Recursos Humanos Utilizados 

1. Asesores: Capacitación, asesoría, revisión y validación de diagnóstico. 

2. 1 pasante de nivel licenciatura de medicina, 1 pasante de nivel licenciatura de 

odontología, con la función de aplicación de cédulas, recopilación de información, análisis 

y elaboración de informe. 

4. 7 pasantes de carrera técnica en enfermería, apoyo en el procesamiento y análisis de la 

información. 

5.2.2 Recursos Materiales 

• No. De Cédulas: 200 

• Tablas de plástico y  madera 

• Lápiz 

• Hojas blancas 

• Sacapuntas y goma.  

•  

VI. Información sociodemográfica del área de estudio. 

• 6.1  Ubicación y mapa del área de estudio. 

• AGEB 5677, entre Av. Fuerte de Loreto y Av. Circunvalación. 



  

 

 

Ilustración 3. Mapa dibujado por personal de enfermería donde se observan las manzanas 

del AGEB 5677 y entre calles. 

 

 

• 6.2  Datos geográficos de la Delegación.  

La delegación se encuentra situada entre las coordenadas geográficas 19° 24' 

y 19° 17' latitud norte del trópico de cáncer y entre 99° 58' y 99° 08' longitud 

oeste del meridiano de Greenwich, teniendo una extensión territorial de 117 

kilómetros cuadrados. 

Iztapalapa colinda al norte con Iztacalco, al poniente con las delegaciones de 

Benito Juárez y Coyoacán, al sur con Tláhuac y Xochimilco y en la región del 

este colinda con los municipios de Nezahualcóyotl, La Paz y Valle de Chalco 

Solidaridad, en el Estado de México. (Municipio de Iztapalapa en Ciudad de 

México. (s/f)) 



  

•  

                                      Ilustración 4. Mapa de delegaciones de la CDMX, denotando el área 

de Iztapalapa. 

 

• 6.2.1 Topografía 

La Delegación Iztapalapa se caracteriza por no contar con relieves abruptos, 

se encuentra situada a una elevación de 2,241 msnm y en el subsuelo se han 

estimado 700 m de sedimentos en promedio, los cuales fueron acarreados por 

los cauces que descendían de las sierras Xochitepec y Nevada. (Gob.mx, 

2023) 



  

 

 

Ilustración 5. Mapa topográfico de Iztalapa, donde se puede observar las diferentes alturas 

que se encuentran en dicha alcaldía. 

 

• 6.2.2 Hidrografía 

Por la alcaldía Iztapalapa atraviesa el río Churubusco que se une con el río de 

la Piedad formando el río Unido, ambos actualmente entubados. (INEGI, 

2020) 

 

• 6.2.3 Clima 

Según la Carta Climatológica del INEGI del 2020, el 82% de Iztapalapa posee 

clima templado subhúmedo, con lluvias en verano, el resto del territorio 

presenta un clima semiseco templado. (INEGI, 2020) 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_de_la_Piedad
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_de_la_Piedad
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=R%C3%ADo_Unido&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_templado_subh%C3%BAmedo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Clima_semiseco_templado&action=edit&redlink=1


  

• 6.2.4 Altura 

La altura que presenta la delegación Iztapalapa va desde 2230 como altura 

mínima a 2256 m de altura máxima, dependiendo la colonia, la altura media 

que presenta es de 2248 m sobre el nivel del mar. (Mapas topográficos, 2020) 

6.3 Población total Iztapalapa 

Según el Censo de Población y Vivienda 2020, la población total de Iztapalapa fue 

de 1,835,486 habitantes, siendo 51.6% mujeres y 48.4% hombres. Los rangos de 

edad que tuvieron mayor porcentaje fueron de 25 a 29 años (151,590 habitantes), 20 

a 24 años (150,740 habitantes) y 30 a 34 años (144,870 habitantes). Entre ellos 

concentraron el 24.4% de la población total. (Data México, 2020) 

 

7.Resultados 

 

• 7.1 Datos de identificación 

Centro de Salud T-lll Santa María Aztahuacán 

 

Ilustración 6. Pirámide poblacional de Iztapalapa 2020. 



  

• 7.2 Nombre de la colonia 

Unidad habitacional Ejercito de Agua Prieta 

 

• 7.3 AGEB  

El AGEB en el que se llevó acabo el presente diagnóstico fue el 5677.  

 

• 7.4   Alcaldía 

Iztapalapa 

 

8. DATOS DEMOGRAFICOS, ACCESO A LA SALUD, VACUNACION Y  

 SALUD BUCAL.    

 

•  8.1 Número de habitantes, por edad e identidad de género   

 

Cuadro No.1  

  FEMENINO  MASCULINO  OTRA     

IDENTIDAD 

DE GÉNERO 

 TOTAL  

GRUPO DE 

EDAD.  
N  masc%  N  fem%  N  otra%  N  %  

0-4  16  2.27  21  2.98  0  0.00  37  5.9  

5-9  27  3.84  21  2.98  0  0.00  48  6.82  

10-14  19  2.70  16  2.29  0  0.00  35  4.97  

15-19  47  6.68  36  5.11  0  0.00  83  11.79  

20-24  47  6.68  33  4.69  0  0.00  80  11.36  

25-29  41  5.82  30  4.26  0  0.00  71  10.09  

30-34  48  6.82  37  5.9  0  0.00  85  12.07  



  

35-39  32  4.55  29  4.12  0  0.00  61  8.66  

40-44  43  6.1  25  3.55  0  0.00  68  9.66  

45-49  15  2.13  16  2.27  0  0.00  31  4.40  

50-54  20  2.84  12  1.70  0  0.00  32  4.55  

55-59  16  2.27  9  1.28  0  0.00  25  3.55  

60+  21  2.98  27  3.84  0  0.00  48  6.82  

TOTAL.  392  55.68  312  44.32  0  0.00  704  100.00  

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa,     

Enero de 2023.  

 

 

GRÁFICA No.1 

Número de habitantes por edad e identidad de género 



  

 

 

Se obtuvo información de 200 familias por medio de la aplicación de cédulas de 

diagnóstico, con un total de 704 individuos, de los cuales el 55.68% son mujeres, el 

44.32% son hombres y por último, se encuentran con un 0% a los individuos que se 

identifiquen con otro tipo de género. 

 

8.2 Escolaridad de la población estudiada. 

 

Cuadro No.2   

ESCOLARIDAD.  NO.  %  

ANALFABETA.  73  11.70%  

SABE LEER Y 

ESCRIBIR.  

37  5.93%  

PREESCOLAR.  23  3.69%  

PRIMARIA.  143  22.92%  

EDUCACIÓN 

ESPECIAL.  

3  0.48%  

SECUNDARIA.   186  29.51%  

BACHILLERATO.  159  25.48%  

CARRERA TÉCNICA.   67  10.73%  

LICENCIATURA.  60  9.61%  

POSGRADO.  11  1.77%  

TOTAL.  624  100.00%  

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud AGEB 5677 de la Alcaldía  Iztapalapa, 

Enero de 2023.  

 

 

 

Grupo de edad. 



  

GRÁFICA No.2 

Escolaridad de la población estudiada. 

  

  

 

 

 

 

 

Se observa que el nivel de educación predominante es nivel secundario con un 

29.51%, el 11.70% considera que su nivel de estudios sería analfabeta debido al nivel 

de pobreza que las personas refirieron tener, ya que en su mayoría son jefes de 

familia y llevan el sostén del hogar.   

8.3 Estado civil de la población encuestada. 

 

Cuadro No.3 

ESTADO CIVIL.  No.  %  

SOLTERA ( O )  314  48.01  

CASADA ( O )  161  24.62  

UNION LIBRE   142  21.71  

SEPARADA ( O )  7  1.07  

DIVORCIADA ( O )  12  1.83  

VIUDA ( O )  18  2.75  

TOTAL   654  100.00  

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa, 

Enero de 2023.  
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 GRÁFICA No.3 Estado civil de la población estudiada. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mayor parte de la población con un 48.01% de las personas contestaron que su 

elección de vida es estar solteros, por diversos motivos que no maneja la encuesta.  

 

8.4 Ocupación de las personas encuestadas.  

Cuadro No.4  

OCUPACIÓN.  MASCULINO.  FEMENINO.  TOTAL.  

OBRERA  12  4.59  0  0.00  12  1.70  

EMPLEADA  120  17.04  160  22.72  280  39.77  

COMERCIANTE  42  5.96  53  7.52  95  13.49  
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JUBILADA.  3  0.42  5  0.71  8  1.13  

ESTUDIANTE.  51  8.23  75  10.65  133  18.89  

HOGAR.  2  0.28  73  10.36  75  10.65  

DESEMPLEAD 

A >18 AÑOS.  

0  0.00  4  0.9  4  0.90  

TRABAJA POR 

SU  

CUENTA.  

16  2.27  49  6.96  65  9.23  

TRABAJADOR 

A INFANTIL 

>12.  

1  0.14  0  0.00  1  0.14  

TRABAJADOR 

A JUVENIL 12 A 

18.  

0  0.00  0  0.00  0  0.00  

NINGUNA 

MENOR DE 6 

AÑOS.  

18  2.55  20  2.84  38  5.39  

NINGUNA DE 6 

AÑOS EN  

ADELANTE.  

1  0.14  4  0.56  5  0.71  

TOTAL.  261  37.07%  443  62.92  704  100  

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa, 

Enero de 2023.



  

GRÁFICA No.4  

Ocupación. 

 

 

 

El 22.7% de las mujeres encuestadas son empleadas, al igual que el 17.4% de los 

hombres ya que su grado de estudios no les permite tener un trabajo con una 

remuneración que les proporcione lo suficiente para mantener a toda su familia, siendo 

ambos los porcentajes más predominantes en nuestra encuesta, teniendo como 

resultado que la gran mayoría de la población son empleados, obreros, comerciantes, 

personas jubiladas y estudiantes.  

  

  

  

 

 

Ocupación  

N
ú
m

e
ro

 d
e

 p
e
rs

o
n
a

s
  



  

• 8.5 Acceso a servicios de salud de la población encuestada.  

 

Cuadro No.5 

DERECHOHABIENCIA    No.  %  

SECRETARIA DE SALUD  438  62.22  

IMSS  136  19.31  

ISSSTE  45  6.39  

PEMEX  1  0.14  

MARINA  12  1.70  

SEDENA  3  0.43  

SEGURO MEDICO  31  4.40  

OTROS  38  5.40  

TOTAL   704  100.00  

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud AGEB 5677 de la Alcaldía  Iztapalapa, Enero 

de 2023.  

GRÁFICA No.5 

Acceso a servicios de salud de la población encuestada. 
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Se observa que la mayor parte de los encuestados cuentan con acceso a servicios de 

salud siendo el 62.22%, teniendo en segundo lugar con un 19.31 % a personas que 

tienen IMSS y por último tenemos un 5.40% de personas que tiene otro acceso a 

servicios de salud.  

 

 

9. VACUNACIÓN.  

• 9.1 Cobertura de vacunación. 

 

Cuadro No.6 

ESQUEMA  NO.  %  

COMPLETO  135  67.50  

INCOMPLETO  65  32.50  

TOTAL.  200  100.00  

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa, Enero de 

2023.  

 

 

 

 

 

 

 



  

 GRÁFICA No.6 

Cobertura de vacunación. 

 

 

Con dichas cifras se obtuvieron que el 67% cuentan con su esquema de vacunación completo   

por lo tanto el 32% lo tiene incompleto ya que refieren que no cuentan con el tiempo suficiente, 

ya que en su mayoría trabajan y no hay disponibilidad  para acudir alguna unidad a completar 

esquemas de vacunación.   

• 9.2 Cobertura de vacunación  

Cuadro No.7 

CUENTA CON CARTILLA  

NACIONAL DE SALUD  
NO.  %  

SÍ 170  72.34  

NO  30  31.58  

TOTAL  200          100.00  

Fuente: Cédulas de diagnóstico de Salud AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023  
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GRÁFICA No.7 

Cobertura de vacunación. 

 

 

 

 

Haciendo recuento y obteniendo información de la población encuestada nos dice que 

el 72.34% cuentan con cartilla nacional de salud por lo tanto el 31.58% no cuentan con 

ella se le comunica que es de suma importancia tenerla, el resto de la población se 

negó a mostrar su cartilla o dar información de ella.  
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• 9.1 Cobertura de vacunación 0-9 años   

 

Cuadro No.8 

NO. DE 

PERSONAS 

QUE CUENTAN 

CON ESTE 

ESQUEMA 

No. %  

BCG  10 23%  

HEPATITIS B  5 12%  

PENTEVALENTE  7 16%  

DPT  2 5%  

ROTAVIRUS  15 35%  

NEUMOCOCO  4 9%  

INFLUENZA ESTACIONAL  0 0%  

SRP  0 0%  

SABIN  0 0%  

SR  0 0%  

OTRAS VACUNAS  o 0%  

TOTAL, DE  

PERSONAS  

ENCUESTADAS  

43                             51%  

Fuente: Cédulas de diagnóstico de Salud AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero  

2023 

 

 

 

 

 

 



  

GRÁFICA No.8 

Cobertura de vacunación 0-9  años. 

 

 

 

Obteniendo información sobre las personas encuestadas, nos dice que el biológico 

predominante es ROTAVIRUS con el 35%, BCG con el 25%y la vacuna menos aplicada 

fue NEUMOCOCO con 9% en la Edad de 0-9 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

Esquema de vacunación  

N
ú
m

e
ro

 d
e

 p
e
rs

o
n
a

s
  



  

• 9.2 Vacunación en el grupo de 10-19 años    

Cuadro No.9 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023 

 

GRÁFICA No.9  

Vacunación en el grupo de 10-19 años. 

 

NO. DE  

PERSONAS QUE  

CUENTAN CON  

ESTE ESQUEMA  

NO. % 

HEPATITIS B  5 7.90 

TD  4 6.30 

TDPA 0 0.00 

INFLUENZA ESTACIONAL  15 23.80 

SR  6 9.52 

VPH  20 31.74 

OTRAS VACUNAS  13 20.63 

TOTAL  63 100 

Esquema de vacunación  

N
ú
m

e
ro

 d
e

 p
e
rs

o
n

a
s
  



  

 

Los datos que se plasman en la gráfica fueron obtenidos por las personas encuestadas, 

podemos observar que la vacuna VPH es la más predominante con el 31%, y la menos 

aplicada es la vacuna TD con el 6.30% en la Edad de10-19 años.   

 

 

 

• 9.3 Vacunación en mujeres en el grupo de 20-59 años    

 

Cuadro No.10  

NO. DE PERSONAS  

QUE CUENTAN CON ESTE ESQUEMA  
NO. % 

SR  20 20.00 

TD  10 10.00 

TDPA 30 30.00 

INFLUENZA ESTACIONAL  
30 30.00 

OTRAS VACUNAS  10 10.00 

TOTAL  100 100 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

    

GRÁFICA No.10 

Vacunación en mujeres en el grupo de 20-59 años. 

 

  

La vacuna predominante es influenza estacional, con el  30% que se aplicaron en 

temporada invernal octubre-noviembre también la vacuna TDPA con el 30%, y la menos 

aplicada fue la vacuna TD con un 10% 
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• 9.4 Vacunación en hombres de 20-59 años   

Cuadro No.11        

NO. DE PERSONAS QUE  

CUENTAN CON ESTE  

ESQUEMA  

NO. % 

SR  15 23.00 

TD  10 15.38 

INFLUENZA ESTACIONAL  
25 38.46 

OTRAS VACUNAS  15 23.00 

TOTAL  65 100 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero  

2023  

GRÁFICA No.11 

Vacunación en hombres en el grupo de 20-59 años. 

Conforme al número de personas encuestadas se observa que la vacuna predominante 

es influenza estacional, con el 38.46% que se aplicaron en temporada invernal octubre-
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noviembre, una de las vacunas menos aplicada fue TD con un 14.38 % en el grupo de 

edad 20-59 años en hombres.   

• 9.5 Vacunación en el grupo de 60 años o más.   

 

Cuadro No.12 

ESQUEMA  NO. % 

NEUMOCÓCICA POLISACÁRIDA  
20 41.66 

TD  0 0.00 

INFLUENZA ESTACIONAL  
20 41.66 

OTRAS VACUNAS  8 16.66 

TOTAL  48 100 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023  

 

GRÁFICA No.12 

Vacunación en el grupo de 60 años o más. 
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La vacuna predominante es influenza estacional, con el  41.66% que se aplicaron en 

temporada invernal octubre-noviembre, por lo tanto un 16.66% tenían otras vacunas, 

referían tener sus dosis de COVID.10. Salud Bucal.  

• 10.1 Higiene bucal. 

Cuadro No.13 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023  

 

GRÁFICA No.13 

Higiene bucal. 

Con base a los datos obtenidos se puede observar que los habitantes que utilizan el cepillo 

corresponden a un 80.58 % , mientras que 12.11% utilizan hilo dental dentro de su higiene, 

teniendo como ultima cifra que solo 38 personas refirieron que utilizan enjuague bucal, 

analizando dichas cifras se identifica que nuestra población no realiza una higiene bucal 

ÚLTIMA CONSULTA DENTAL  No.  %  

CEPILLO DENTAL  419  80.58  

HILO DENTAL  63  12.11  

COLUTORIOS (ENJUAGUE)  38  7.31  

TOTAL  520  100.00  
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completa, algunos de los síntomas principales de una mala higiene dental son odontalgia, 

gingivitis, periodontitis o halitosis, las bacterias de la boca pueden entrar fácilmente en el 

torrente sanguíneo y causar infección e inflamación. 

• 10.2 Número de veces que realiza la higiene bucal.   

 

Cuadro No.14 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023  

GRÁFICA No.14  

Número de veces que realiza la higiene bucal. 

 

La mayor parte de nuestra población encuestada refieren que realizan cepillado de 

CEPILLADO DE DIENTES No. % 

1 VEZ 191 27.13 

2 VECES 309 43.89 

3 VECES 160 22.73 

NUNCA 44 6.25 

TOTAL 704 100.00 
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dientes dos veces al día siendo esta la cifra predominante con un total de 309 personas, 

como dato alarmante tenemos que 44 personas confirmaron que nunca realizan si 

higiene bucal, teniendo como consecuencia que se acumule biofilm, lo que a su vez en 

conjunto con los minerales y bacterias en boca formarán cálculo dental, así mismo estar 

propensos a desarrollar caries, gingivitis o periodontitis. 

• 10.3 Última consulta dental.  

Cuadro No.15 

ÚLTIMA CONSULTA DENTAL No. % 

≤6 MESES 68 10.19 

6M A 1 AÑO 242 36.28 

≥1 AÑO 357 53.52 

TOTAL 667 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023   

GRÁFICA No.15 

Última consulta dental. 
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 La población encuestada predominó un total de 68 habitantes que acudieron de ≤ 6 meses 

con un porcentaje de 10.19%, de 6 meses a un año 36.28%, ≥ 1 año  53.52 % asistieron 

a los servicios, se desconoce el motivo por el cual la población encuestada asiste o no a 

sus consultas dentales, el cual es un aspecto a evaluar para así llevar a cabo actividades 

encaminadas a mejorar la salud.  

 

11. Características de la vivienda. 

• 11.1 Personas que habitan la vivienda. 

 

No. De habitantes por casa.  

Cuadro No.16 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero  

2023    

 

 

 

Nº HABITANTES Nº DE 

CASAS 

% 

1 5 2.50 

2 5 2.50 2.50 

3 60 30.00 30.00 

4 100 50.00 50.00 

5 30 15.00 15.00 

6 0 0.00 0.00 

7 0 0.00 0.00 

8 0 0.00 0.00 

9 y mas 0 0.00 0.00 

TOTAL 200 100.00 100.00 



  

GRÁFICA No.16  

Personas que habitan en a vivienda. 

No. De habitantes por casa.  

 

Conforme a la encuesta que se le realizó a nuestro número de habitantes dentro de la 

manzana a trabajar, encontramos que existen 100 casas en donde habitan 4 personas 

siendo esta la cifra más predominante, de igual forma encontramos que en 60 casas 

habitan 3 personas y la cifra menor fue de 1 y 2 habitantes por vivienda.   

• 11.2 Habitaciones que usan para dormir. 

Cuadro No.17 

Nº HABITACIONES Nº CASAS % 

1 10 5 

2 100 50 

3 50 25 

4 40 20 

5 0 0 

6 y mas 0 0 

TOTAL 200 100 
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Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero  

2023    

 

GRÁFICA No.17 

Habitaciones que usan para dormir. 

 

  

 

Dentro de nuestra población encuestada se encuentra que existen 100 casas 

que cuentan con 2 habitaciones y 50 casas que tienen 3 habitaciones, podemos 

deducir que nuestra población cuenta con poco espacio para poder realizar sus 

actividades domésticas. 
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• 11.3 Ventanas por habitación   

 

Cuadro No.18 

Nº VENTANAS EN HAB. 

 

Nº VENTANAS POR 

CASA 

 

% 

1 
100 50 

2 
70 35 

3 o más 30 
15 

TOTAL 200 
100 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023  

    

GRÁFICA No.18 

Ventanas por habitación. 

 

Se pudieron obtener los datos ya mencionados, teniendo como cifra predominante 100 

casas que cuentan con 1 ventana por habitación y en segundo lugar 70 casas con dos 

ventanas por habitación. 
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Diagrama del Índice de hacinamiento por vivienda    

           

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero  

2023 
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 GRÁFICA No. 19  

Índice de hacinamiento por vivienda. 

 

 

Conforme a los datos recapitulados se observa que 170 casas que representa el 85% de 

las viviendas no tienen índice de hacinamiento mientras que 30 casas que representan el 

15%  de las viviendas cuentan con hacinamiento, que es el resultado de un desajuste 

entre la vivienda y la familia. El nivel de hacinamiento se relaciona con el tamaño y diseño 

de la vivienda, incluida la superficie de las habitaciones, y con el tipo, tamaño y 

necesidades familiares, incluidos los huéspedes por períodos prolongados, vivir en 

condiciones de hacinamiento, además de limitar la privacidad, aumenta el riesgo de crear 

tensiones 

 familiares, hasta el punto de llegar a la violencia doméstica. 

CARACTERÍSTICA TOTAL 

% 
TOTAL DE VIVIENDAS 200 

NO. VIVIENDAS 
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CON HACINAMIENTO 
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• 11.4 Tenencia de la vivienda.  

 

Cuadro No.19 

TIPO DE TENENCIA DE LA 

VIVIENDA 

FAMILIAS 

Nº % 

PROPIA 100 50.00 

RENTADA 70 35.00 

COMPARTIDA CON OTRA 

FAMILIA 
20 10.00 

OTRA 10 5.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

GRÁFICA No.20 

Tenencia de la vivienda. 

  

 

El 50 % refieren su tipo de vivienda propia por lo que las demandas de viviendas, y los 

aumentos de los costos nos lleva al 35% es rentada, con un 10 % esta compartida con 

otras familias lo que nos puede generar un factor de contraer enfermedades. 
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• 11.5 Materiales de construcción. 

 

Cuadro No. 20  

TIPO DE MATERIAL Nº % 

TEMPORALES 0 0.00 

DEFINITIVOS 40 20.00 

MIXTOS 80 40.00 

TIERRA 40 40.00 

CEMENTO 40 40.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB  5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023 

GRÁFICA No.21 

Materiales de construcción. 

 

 

 

  

 

El 20 % de las personas encuestadas refieren que el tipo de material de construcción se 

basa en definidos con un 40 % son materiales mixtos, tierra y cemento. Teniendo como 

resultado que ninguna vivienda está hecha a base de materiales que pueden poner en 

riesgo su salud y de la sociedad. 

   

Tipo de materiales  

N
ú
m

e
ro

 d
e

 p
e
rs

o
n
a

s
  



  

• 11.6 Disposición de agua en la comunidad.   

 

Cuadro No.21  

FORMA DE DISPOSICIÓN Nº % 

LLAVE INTRADOMICILIARIA 180 90.00 

HIDRANTE PÚBLICO 20 10.00 

PIPA 0 0.00 

TOTAL 200 100.00 

 Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023      

 GRÁFICA No.22 

Disposición de agua en la comunidad. 

 

Dentro de la manzana a trabajar encontramos que 180 personas que habitan en el AGEB 

5677 cuentan con llave intradomiciliaria mientras que, 20 personas consumen agua de un 

hidratante público, teniendo como observación que en base a los resultados las personas 

no requieren que una pipa acuda a sus domicilios administrar agua.  
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• 11.7.1 Almacenamiento. 

 

Cuadro No.22 

CONDICIONES DE LOS 

RECIPIENTES DE 

ALMACENAMIENTO 

Nº % 

TINACO 100 50 

CISTERNA 60 30 

RECIPIENTE CERRADO 0 0 

RECIPIENTE ABIERTO 40 20 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023     

  

GRÁFICA No.23 

Almacenamiento. 
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Dentro del AGEB 5677 encontramos que 100 personas tienen un tinaco como forma de 

almacenar el agua mientras que, las 60 personas tienen cisterna teniendo como última 

cifra 40 personas con recipientes abiertos esto se podría considerar como un signo de 

alarma ya que al tener un recipiente abierto como método de almacenamiento de agua, 

fácilmente podría ingresar algún tipo de bacteria y alojarse dentro de ella teniendo como 

consecuencia el desarrollo de enfermedades.    

• 11.7.2 Tratamiento del agua para el consumo.   

Cuadro No.23 

TRATAMIENTO  Nº % 

HERVIDA 0 0.00 

CLORADA 0 0.00 

FILTRADA 190 95.00 

CONSUME AGUA  

EMBOTELLADA 
10 5.00 

NINGUNO 0 0.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023       

 

 

 

 

 

 

 



  

 GRÁFICA No.24 

Tratamiento del agua para el consumo. 

 

Como cifra predominante 190 personas consumen agua filtrada mientras que los 10 

restantes su consumo es de agua embotellada se desconoce la finalidad de aquellos 

habitantes al consumir agua embotellada.  

  

  

 

• 11.8 Tipo de combustible utilizado.   

Cuadro No.24 

TIPO DE COMBUSTIBLE Nº % 

GAS 130 65.00 

PARRILLA ELÉCTRICA 70 35.00 

LEÑA Y/O CARBÓN 0 0.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023  
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GRÁFICA No.25 

Tipo de combustible utilizado. 

  

Conforme a los datos obtenidos se puede apreciar que la gran mayoría de nuestra 

población utiliza gas para poder cocinar sus alimentos, teniendo por último que 70 

personas utilizan parrilla eléctrica para poder satisfacer sus necesidades, considerando 

que ambos métodos son los mas utilizados por la gran mayoría de nuestra población 

encuestada.  

11.9 Métodos utilizados para la eliminación de basura.   

Cuadro No.25 

FORMA DE ELIMINACIÓN  Nº  %  

DEPÓSITO O CONTENEDOR  200  100.00  

CALLE O BALDIO  0  0.00  

CANAL O RÍO  0  0.00  

QUEMA O ENTIERRA  0  0.00  

TOTAL  200  100  

 Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023       
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GRÁFICA No.26  

Métodos utilizados para la eliminación de basura. 

  

 

El total de nuestras personas encuestadas tienen como método de eliminación de 

basura un contenedor o depósito, siendo así que nadie de nuestra población pone en 

riesgo nuestro medio ambiente al quemar su basura o simplemente tirarla en la vía 

pública. ] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.10 Frecuencia de la eliminación de basura.  

Forma de eliminación de basura  
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Cuadro No.26 

FRECUENCIA DE 

ELIMINACIÓN 
Nº % 

DIARIO 40 20.00 

UNA VEZ POR SEMANA 100 50.00 

CADA DOS SEMANAS 60 30.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

GRÁFICA No.27   

Frecuencia de la eliminación de basura  

Como se hace mención anteriormente, el 100% de nuestra población cuenta con algún 

método de eliminación de basura incluyendo los camiones comunitarios que se 

encargan de desecharla teniendo como resultado que 100 personas tiran su basura 

una vez por semana y 60% cada dos semanas, dando como resultado que nuestra 

población mantiene constantemente la eliminación de basura. 
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• 11.11 Mecanismo que utiliza para la eliminación de excretas.  

Cuadro No.27 

FORMA DE ELIMINACIÓN  Nº % 

BAÑO 200 100.00 

LETRINA 0 0.00 

RAS DE SUELO 0 0.00 

OTROS 0 0.00 

TOTAL 200 100 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023. 

GRÁFICA No.28 

Mecanismo que utiliza para la eliminación de excretas. 

   

Conforme a los datos obtenidos se encuentra que las 200 personas encuestadas 

cuentan con baño como forma de eliminación de excretas.   
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• 11.12 Convivencia con animales domésticos 

Cuadro No.28 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023. 

 

GRÁFICA No.29 

Convivencia con animales domésticos. 

  

TIPO DE ANIMAL 

CONVIVENCIA 

SI NO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % 

PERROS 150 37.50 106 26.50 256 64.0 

GATOS 50 12.50 94 23.50 144 36.0 

CERDOS, VACAS , 

CABALLOS 
0 0.00 0 0.00 0 0.0 

 

AVES DE CORRAL 
0 0.00 0 0.00 0 0.0 

OTROS 0 4.00 0 0.00 0 0.0 

NINGUNO 0 0.00 0 0.00 0 0.0 

TOTAL 200 0.00 200 50.00 400 100.0 
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De acuerdo a los datos recapitulados encontrando que la mitad de la población 

encuestada respondió que, si convive con perros, mientras que 20 personas de igual forma 

contestaron que sí pero con gatos, teniendo que la cifra predominante es la convivencia 

con los perros.  

  

 

11.13 Tipo de fauna nociva en la vivienda  

Cuadro No.29 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023 

GRAFICA No.30   Tipo de fauna nociva en la vivienda.

 

TIPO DE FAUNA 

VIVIENDAS CON PRESENCIA DE FAUNA 

SI NO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % 

CUCARACHAS 80 40.00 40 20.00 120 60.00 

MOSCAS 20 10.00 40 20.00 60 30.00 

RATAS  RATONES 10 5.00 10 5.00 20 10.00 

ANIMALES 

PONZOÑOSOS 
0 0.00 0 0.00 0 0.00 

NINGUNA 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

TOTAL 110 55.00 90 45.00 200 100.0 
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Se observa que 80 personas contestaron que sí tienen contacto con fauna nociva 

que habitan en zonas húmedas como lo son las cucarachas y de igual forma se 

tiene contacto con moscas siendo ambas un problema para los habitantes de la 

manzana trabajada ya que como se conoce la mosca puede transmitir la tifoidea y 

colera.   

 

12. Alimentación familiar. 

• 12.1 Frecuencia de alimentos consumidos a la semana.  

Cuadro No.30 

TIPO DE 

ALIMENTO   

FRECUENCIA  

1 A 2 DÍAS  3 A 4 DÍAS  5 A 7 DÍAS  

Nº  %  Nº  %  Nº  %  

Cereales  67  12.54  65  13.51  55  5.4  

Leguminosas  54  10.09  58  12.05  67  6.63  

Verduras  43  8.03  53  11.01  98  9.70  

Frutas  62  11.58  49  10.18  89  8.81  

Huevo  62  11.58  59  12.26  63  6.23  

Carnes rojas  82  15.32  69  14.34  49  4.85  

Carnes blancas  
68  12.71  52  10.81  35  3.46  

Lácteos  61  11.40  42  8.73  88  8.71  

Aceite, manteca o 

margarina  
10  1.86  14  2.91  170  16.83  

Agrega sal a los 

alimentos ya 

preparados  

13  2.42  9  1.87  156  15.44  



  

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agrega azúcar a los 

alimentos ya 

preparados  
13  2.42  11  2.28  140  13.86  

TOTAL  535  52.97  481  47.62  1010  100.0  



  

GRAFICA No.31 

Frecuencia de alimentos ultra procesados consumidos 

a la semana. 

 

 

La cifra que más predomina son carnes rojas, dando como un resultado de 15.32% ya 

que se considera de fácil accesibilidad para el consumo de las personas encuestadas, 

otra cifra que más predomina es el consumo de sal con un 15.44% causando 

enfermedades crónicas y insuficiencia renal.  
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• 12.2 Frecuencia de alimentos ultra procesados consumidos a la semana.   

Cuadro No.31 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023. 

 

 GRÁFICA No.32 

Frecuencia de alimentos ultra procesados consumidos a la semana.  

 

 

   
FRECUENCIA DE 

ALIMENTOS CONSUMIDOS 
Nº % 

Bebidas azucaradas 2 20 

Galletas y panes 

industrializados 
2 20 

Botanas 2 20 

Comida rápida 2 20 

Alimentos instantáneos 2 20 

Embutidos 2 20 

TOTAL 10 100 
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Se obtuvo los datos antes mostrados encontrando un balance de 20 personas por cada 

frecuencia en los alimentos. Así mismo se puede observar que nuestra población podría 

estar propensa a desarrollar diabetes y obesidad debido al consumo de azúcar que 

contienen ciertos alimentos.   

  

• 12.3 Métodos utilizados para la conservación de alimentos  

Cuadro No.32 

 

FORMA DE CONSERVACIÓN Nº % 

CUENTA CON 

REFRIGERADOR 
200 100.00 

NO CUENTA CON 

REFRIGERADOR 
0 0.00 

OTRO MEDIO 0 0.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 GRÁFICA No.33 

Métodos utilizados para la conservación de alimentos  

 

 

Conforme a los datos obtenidos podemos observar que el total de personas 

encuestadas cuentan con refrigerador como medio de conservación de sus alimentos. 

Considerando que no tienen algún problema en el almacenamiento de alimentos.  

 13. Entorno de la vivienda.  

• 13.1 Prevención de rabia 

Cuadro No.33  

TIPO DE ANIMAL 

VACUNACIÓN ANTIRRÁBICA 

SI NO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % 

PERROS 11 39.00 39 55.71 50 71.43 

GATOS 6 8.57 14 20.00 20 28.57 

OTROS 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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TOTAL 17 24.29 53 75.71 70 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

GRÁFICA No.34 

Prevención de rabia.  

 

 Los animales sin vacuna antirrábica corresponden a un 75.71%, de los cuales la mayor 

parte son perros (con un 55.71%) en comparación a los gatos (20%), esto es debido a 

la falta de información que se tiene respecto a la vacunación de sus mascotas. 
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• 13.2 Riesgos ambientales en la comunidad.   

Cuadro No.34 

FACTOR DE RIESGO Nº % 

ESTABLOS O CHIQUEROS 0 0.00 

BASUREROS A CIELO 

ABIERTO 
20 10.00 

AGUAS ESTANCADAS 50 25.00 

FÁBRICAS O TALLERES 26 13.00 

GASOLINERIAS 104 52.00 

OTROS 0 0.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

GRÁFICA No.35 

Riesgos ambientales en la comunidad. 

 

Unas de las principales problemáticas que se observan son las aguas estancadas ya 

que pueden estar llena de bacterias, virus y parásitos que pueden causar distintos tipos 

de infecciones. La bacteria E. Coli y el parásito criptosporidiosis son amenazas, 

especialmente si ha habido algún tipo de aguas residuales involucradas. De igual forma 
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cuando el agua que se genera por la lluvia  se queda estancada en el techo de la 

vivienda puede generar humedad y dañar los materiales de los cuales está hecha el 

hogar de las personas . 

  

 

• 13.3 Acceso a servicios públicos.   

Cuadro No. 35 

SERVICIO Nº % 

AGUA ENTUBADA 110 16.25 

DRENAJE 140 20.68 

CAMIÓN RECOLECTOR DE 

BASURA 
136 20.09 

GAS 153 22.60 

LUZ ELÉCTRICA 138 20.38 

TELEFONO 114 4.44 

INTERNET 108 15.95 

TOTAL 677 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

 

 

 

 

 

 



  

GRÁFICA No.36 

Acceso a servicios públicos.  

 

Según los datos obtenidos mediante la aplicación de encuestas, el acceso a servicios 

como agua entubada, drenaje e internet son escasos, esto se debe a que el nivel socio-

económico en el que se encuentran las familias no les permite pagar estos tipos de 

servicio.  

 

 

• 13.4 Riesgos socio- sanitarios  

Cuadro No.36 

RIESGO Nº % 

NARCOMENUDEO 75 30.49 

PROSTITUCIÓN  59 23.98 

VENTA DE ALCOHOL 93 37.80 

OTRO 19 7.73 

TOTAL 246 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 
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GRÁFICA No.37 

Riesgos socio-sanitarios.  

  

 

El mayor riesgo socio-sanitario es la venta de alcohol (con un 37.80%) debido al 

alto consumo por parte de los habitantes, se obtuvieron respuestas verbales de la 

población en dónde se refiere que hay omisión en la restricción de edad para la 

venta de este, seguido del narcomenudeo (con un 30.49%). Al ser una zona de alta 

marginalidad se puede percibir un ambiente violento. 

14. Dinamina familiar   

• 14.1 Tipo de familia  

Cuadro No.37 

TIPO DE FAMILIA Nº % 

NUCLEAR 120 60.00 

EXTENSA 39 19.50 

COMPUESTA 23 11.50 

OTRA 18 9.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023. 
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GRÁFICA No.38 

Tipo de familia. 

  

Con base a las personas encuestadas obtuvimos un porcentaje de 60 % pertenecen a 

familiar nuclear, con un 19.50 % son extensas, el 11.50% es compuesta con otros 

parientes, y otros no parientes un mínimo porcentaje de 9.0% nos muestra otro tipo de 

familia. 

• 14.2 Religión que profesa  

Cuadro No.38 

RELIGIÓN Nº % 

CATÓLICA 198 99.00 

PROTESTANTE 0 0.00 

TESTIGO DE JEHOVÁ 1 0.50 

OTRA 1 0.50 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 
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GRÁFICA No.39 

Religión que profesa. 

 

 

 

De acuerdo a las cédulas implementadas, la religión que predomina dentro de la 

manzana a trabajar es la religión católica, se desconoce el porque y el tipo de 

actividades en los cuales participen con respecto a lo antes mencionado. 

• 14.3 Tipo de violencia.   

Cuadro No.39 

TIPO Nº % 

Física 100 50.00 

Psicológica 0 0.00 

Sexual 30 15.00 

Económica 69 34.50 

Abandono 1 0.50 

Otro 0 0.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 
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GRÁFICA No.40 

Tipo de violencia. 

 

 

En cuanto el 50% contestaron que el tipo de violencia era física por la zona de alta 

marginalidad y se puede percibir un ambiente violento, con un 15% es sexual en 

relación con la economía es de 34.50%.                                    

• 14.4 Ingreso económico familiar.  

Cuadro No.40 

Ingreso Nº % 

MENOS DE $5,200 PESOS AL 

MES 
180 90.00 

DE $5,200 PESOS AL MES A 

$10,400 PESOS AL MES 
20 10.00 

DE $10,400 PESOS AL MES A 

$15,600 PESOS AL MES 
0 0.00 

MÁS DE $15,600 PESOS AL 

MES 
0 0.00 

TOTAL 200 100.00 
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Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

GRÁFICA No.41 

Ingreso económico familiar. 

 

 

 

El ingreso económica familiar es de 90 % gana menos de 5,200 pesos al mes lo que 

nos lleva a un bajo ingreso económico en la población, con un  10% gana desde 5,200 

pesos al mes o hasta 10,400 lo que pudimos observar es que no todos tienen un trabajo 

fijo a algunos se dedican al hogar . 
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• 14.5 Tiempo para la recreación  

Cuadro No.41 

JUEGO Y RECREACIÓN  No.  %  

LEER  0  0.00  

CONVIVENCIA FAMILIAR  108  37.89  

TELEVISIÓN  144  50.53  

CULTURALES  0  0.00  

DEPORTE  23  8.07  

JUEGOS DE MESA  0  0.00  

CINE  0  0.00  

TECNOLOGÍA  8  2.81  

OTROS  2  0.70  

TOTAL  285  100.00  

      

  Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

TIENE TIEMPO PARA LA RECREACIÓN   No.  %  

SI   285   93.44 

NO   20   6.56  

TOTAL   305 100  



  

GRÁFICA No.42 

Tiempo para la recreación  

 

 

 

Las personas encuestadas respondieron que su tipo de recreación que llevan es ver  la 

televisión con un 50.53%  , con un bajo porcentaje de 0 %  no  considera la recreación 

de leer como cultural , juegos de mesa  y cine  lo que nos muestra un factor de riesgo de 

contraer alguna enfermedad visual  en las familias . 
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• 14.6 Pertenencia a grupos sociales  

Cuadro No.42 

ORGANIZACIÓN No.  % 

DE SERVICIO COMUNITARIO 146 73.00 

RELIGIOSO 23 11.50 

AUTOAYUDA 31 15.50 

OTROS 0 0.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023. 

 

GRÁFICA No.43  

Pertenencia a grupos sociales. 

 

  

Organización  

N
ú
m

e
ro

 d
e

 p
e
rs

o
n
a

s
  



  

La población encuestada nos refiere que cuenta con servicios comunitarios con un 

porcentaje de 73, el demás grupo es religioso  con 11.50%, las demás familias  

muestran apoyos a servicios de autoayuda con  un 15.50% . 

   

15. Asistencia al centro de salud   

• 15.1 Acceso a derechos. 

Cuadro No.43 

ORGANIZACIÓN  No.   %  

MERCADO (S)  169  29.44  

PARQUE (S)  142  24.74  

ESCUELA (S)  89  15.51  

ESPACIOS ARTÍSTICOS  75  13.06  

SERVICIOS DE SALUD  99  17.25  

TOTAL  574  100.00  

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023. 

GRÁFICA No.44 

Acceso a derechos. 
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Los accesos a derechos es con un total de 169 mercado, con 142 parques  lo que nos 

refieren  muchos no  tienen accesos a escuelas con un bajo porcentaje de 15.51 %, lo 

que más observamos son los accesos a servicios de salud que es donde la población 

debería tener más derechos con un porcentaje de 17.25 .  

• 15.2 Frecuencia en la que acuden al Centro de Salud 

Cuadro No.44 

FRECUENCIA 
FAMILIAS 

Nº % 

FRECUENTEMENTE 37 18.50 

OCASIONALMENTE 140 70.00 

NUNCA 23 11.50 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

GRÁFICA No.45 

Frecuencia en la que acuden al centro de salud

 

Con los datos obtenidos pudimos sacar la asistencia en los centros de salud son 18.50% 

frecuentes, con un 70 % acuden ocasionalmente lo que nos comentaban la población 

encuestada es por la falta de tiempo y de información nos refieren un 11.50 % nunca 

acudieron al Centro de Salud. 

• 15.3 Tipo de atención en el Centro de Salud   

Cuadro No.45 

TRATO 
FAMILIAS 

Nº % 

AMABLE 181 90.50 

INDIFERENTE 17 8.50 

AGRESIVO 2 1.00 

TOTAL 200 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023. 
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GRÁFICA No.46 

Tipo de atención en el centro de salud. 

 

 

 

Las personas encuestadas refieren que el trato que han recibido por parte de los centros 

de salud ha sido amable con un porcentaje de 90.50%, con un 8.50% nos indica un tato 

indiferente nos muestra un porcentaje mínimo de 1.0%  es agresivo por lo  que la 

población nos comenta una mejoría. 

• 15.4 Solucionan el problema, motivo por el cual acuden al centro de 

salud  

Cuadro No.46 

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
FAMILIAS 

Nº % 

SIEMPRE 140 70.00 

OCASIONALMENTE 50 25.00 
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NUNCA 10 5.00 

TOTAL 200 100.00 

 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023. 

GRÁFICA No.47  

Solucionan el problema, motivo por el cual acuden a 

centro de salud. 

                                 

Las personas encuestadas contestaron que el 70% de la población siempre le han 

resuelto sus problemas en el centro de salud, con un 25 % son ocasionalmente con un 

mínimo de 5% nunca han resuelto los problemas de la población.  
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• 15.5 Principales causas de mortalidad  

Cuadro No.47 

Rangos de edades 
DEFUNCIONES 

Nº % 

0-9 años 0 0.00 

10-19 años 0 0.00 

20-59 años 0 0.00 

60 años y más 0 0.00 

TOTAL 0 0.00 

Motivo de la defunción 
DEFUNCIONES 

Nº % 

  0 0.00 

      

      

  0 0.00 

TOTAL 0 0.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

GRAFICA No.48 

Principales causas de mortalidad. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el último año no se han presentado defunciones 

en la comunidad.  

16. Daños a la salud   

• 16.1 Principales causas de mortalidad de la población encuestada  

Cuadro No.48 

MORBILIDAD  

No. 

2021 

PADECIMIENTO 
Incidencia 

(casos nuevos) 
% 

1 COVID- 19 0 0 

2 ENFERMEDADES DEL CORAZÓN 2 25 

3 DIABETES MELLITUS  0 0 

4 TUMORES VMALIGNOS 1 12.5 

5 INFLUENZA Y NEUMONIA  0 0 



  

6 ENFERMEDADES DEL HÍGADO  0 0 

7 
ENFERMEDADES 

CEREBROVASCULARES 
 0 0 

8 AGRESIONES (HOMICIDIOS) 1 12.5 

9 ACCIDENTES 1 12.5 

10 
ENFERMEDADES PULMONARES 

OBSTRUCTIVAS  
3 37.5 

TOTAL 8 100 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

 

GRAFICA No.49 

Principales causas de mortalidad de la población 

encuestada.  

   

Nos indica que el índice más alto en Morbilidad ha sido por Enfermedades Pulmonares 

Obstructivas con un 37.5 %, esto se puede deber a que algunas de las causas que 

provocan enfermedad pulmonar obstructiva crónica son, principalmente, el consumo de 

tabaco, la inhalación de humos, el carbón de leña, la exposición a polvos y productos 

tóxicos. En la tabla de principales Tipo de Adiciones tenemos que es uno de los Índices 

más altos.  
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• 16.2 Servicios que recibieron los integrantes por grupo de edad. 

16.2.1 de 0-9 años de edad  

Cuadro No.49 

ATENCIÓN RECIBIDA 
POBLACIÓN DE 0 - 9 AÑOS 

Nº % 

RECIBIÓ ATENCIÓN AL NACER 

PORPROFESIONALES DE LA 

SALUD 

67 23.59 

TAMIZ NEOTAL EN LOS 

PRIMEROS 5 DÍAS DE NACIDO 
63 22.18 

CONTROL DEL NIÑO SANO 51 17.96 

EXPLORACIÓN FUNCIÓN VISUAL 28 9.86 

EXPLORACIÓN FUNCIÓN 

AUDITIVA 
25 8.80 

LACTANCIA MATERNA EN 

MENORES DE 6 MESES 
50 17.61 

EVALUACIÓN Y VIGILANCIA DEL 

ESTADO NUTRICIONAL 
28 9.86 

USO DE HIERRO Y VIT. A 16 5.63 

DESPARACITACIÓN INTESTINAL 27 9.51 

ESTIMULACIÓN 

TEMP./ACTIVIDAD FÍSICA 
39 13.73 

TOTAL 284 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023. 

 



  

GRAFICA No.50 

Servicios que recibieron los integrantes por grupo de 

edad. 

 

 

Nos indica que el 23.59 % recibió atención por profesionales de Salud al nacer, está 

representada en el conjunto de actividades, intervenciones y procedimientos dirigidos 

a las niñas y niños en el proceso del nacimiento e inmediatamente después, con el 

propósito de lograr disminuir el riesgo de enfermar o de morir, es algo que lo tiene muy 

en claro la población y es por eso que lo encontramos en uno de los índices más altos. 

• 16.2.2 de 10-19 años 

Cuadro No.50 

ATENCIÓN RECIBIDA 
POBLACIÓN DE 10 - 19 AÑOS 

Nº % 

ACUDE A UNIDADES DE SALUD 

2 VECES AL AÑO 
36  3.6 

Atención recibida  
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ORIENTACIÓN ALIMENTARIA 40  10.31 

HIERRO Y ÁCIDO FÓLICO 20 13.51 

EVALUACIÓN Y VIGILANCIA 

NUTRICIONAL 
45 30.41 

DESPARACITACIÓN 

INTESTINAL 
83 56.08 

ACTIVIDAD FÍSICA 63 42.57 

ORIENTACIÓN SEXUAL 59 39.86 

USO DE ANTICONCEPTIVOS 40 27.03 

CONTROL DE EMBARAZO 2 1.35 

TOTAL 148 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

GRÁFICA No.51 

De 10-19 años. 

 

 

 

 

Se predomina la atención de Desparasitación Intestinal con un 56.08 %. Ya que la 

población cuenta con la información de que es una acción preventiva contra la anemia, 

desnutrición y retraso en el crecimiento. 
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• 16.2.3 mujeres de 20-59 años  

Cuadro No.51 

ATENCIÓN RECIBIDA 
MUJERES DE 20 - 59 AÑOS 

Nº % 

ACUDE A UNIDADES DE SALUD 2 

VECES AL AÑO 
133 13.31 

ORIENTACIÓN ALIMENTARIA 89 8.91 

HIERRO/ÁCIDO FÓLICO 62 6.21 

EVALUACIÓN Y VIGILANCIA 

NUTRICIONAL 
55 5.51 

ACTIVIDAD FÍSICA 125 12.51 

PREVENCIÓN DE VIH / SIDA E ITS 93 9.31 

EXPLORACIÓN MAMARIA C/2 AÑOS 117 11.71 

MASTOGRAFÍA C / 2 AÑOS A PARTIR 

DE LOS 40 AÑOS 
101 10.11 

CITOLOGÍA CERVICOUTERINA C/3 

AÑOS DESPUES DE LOS 25 AÑOS 
91 9.11 

CONTROL DEL EMBARAZO 35 3.50 

ATENCIÓN DE PARTOS EN 

HOSPITAL/CLÍNICA 
30 3.00 

DETECCIÓN DE HIPERTENSIÓN 

ARTERIAL 
28 2.80 

DETECCIÓN DE DM TIPO 2 DOS VECES 

AL AÑO 
35 3.50 

DETECCIÓN DE DISLIPIDEMIAS DOS 

VECES AL AÑO 
5 0.50 

TOTAL 999 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023. 



  

GRÁFICA No.52 

Mujeres de 20-59 años. 

 

 

 

Nos indican que la mayor atención que han recibido es que si acuden a Unidades de 

Centro de Salud con un 46.83 %. Algunas mujeres tienden a prevenir algunas 

enfermedades es por eso que frecuentan el acudir. 
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• 16.2.4 hombres de 20-59 años   

Cuadro No.52 

ATENCIÓN RECIBIDA 
POBLACIÓN DE 20 - 59 AÑOS 

Nº % 

ACUDE A UNIDADES DE SALUD 2 

VECES AL AÑO 
80 54.42 

ORIENTACIÓN ALIMENTARIA 47 31.97 

EVALUACIÓN Y VIGILANCIA 

NUTRICIONAL 
20 13.61 

ACTIVIDAD FÍSICA 97 65.99 

PREVENCIÓN DE VIH SIDA E ITS 67 45.58 

USO DE METODOS 

ANTICONCEPTIVOS 
77 52.38 

EXPLORACIÓN DE PRÓSTATA C/2 

AÑOS DESPUES DE LOS 40 AÑOS 
22 14.97 

ANTÍGENO PROSTÁTICO C/2 AÑOS 

DESPUES DE LOS 40 AÑOS 
16 10.88 

DETECCIÓN DE HIPERTENSIÓN 

ARTERIAL 
36 24.49 

DETECCIÓN DE DM TIPO 2 DOS 

VECES AL AÑO 
40 27.21 

DETECCIÓN DE DISLIPIDEMIAS DOS 

VECES AL AÑO 
2 1.36 

TOTAL 147 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

 

 



  

GRÁFICA No.53 

Hombres de 20-59 años. 

  

Nos indica que la mayoría ha recibido atención en cuanto a actividad física y es una de 

las principales promociones que se dan al llegar a los Servicios de Salud, ha 

implementado en su bienestar y algunos los realizan por su físico.  

 

• 16.2.5 60 años de edad   

Cuadro No.53 

ATENCIÓN RECIBIDA 
POBLACIÓN DE 60 AÑOS O MÁS 

21 % 

ACUDE A UNIDADES DE SALUD 2 

VECES AL AÑO 
7 5.83 

ORIENTACIÓN ALIMENTARIA 5 4.17 

EVALUACIÓN Y VIGILANCIA 

NUTRICIONAL 
6 5.00 

ACTIVIDAD FÍSICA 6 5.00 

ORIENTACIÓN MENOPAUSIA Y 

ANDRPAUSIA 
8 6.67 

VIGILANCIA NUTRICIONAL 8 6.67 

EXPLORACIÓN MAMARIA C/2 AÑOS 8 6.67 
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MASTOGRAFÍA C / 2 AÑOS A PARTIR DE 

LOS 40 AÑOS 
6 5.00 

CITOLOGÍA CERVICOUTERINA C/3 

AÑOS DESPUES DE LOS 25 AÑOS 
5 4.17 

EXPLORACIÓN DE PRÓSTATA C/2 

AÑOS DESPUES DE LOS 40 AÑOS 
19 15.83 

ANTÍGENO PROSTÁTICO C/2 AÑOS 

DESPUES DE LOS 40 AÑOS 
20 16.67 

DETECCIÓN DE HIPERTENSIÓN 

ARTERIAL 
11 9.17 

DETECCIÓN DE DM TIPO 2 DOS VECES 

AL AÑO 
10 8.33 

DETECCIÓN DE DISLIPIDEMIAS DOS 

VECES AL AÑO 
1 0.83 

TOTAL 120 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

GRÁFICA No.54 

60 años de edad 

 

 

Se observa que el 5.83% de los Adultos Mayores la mayoría acude a Servicios de 

Atención de Salud. Los resultados señalan que actualmente gran cantidad de ancianos 

no cuenta con seguridad social, no son económicamente activos y además, muchos 

padecen enfermedades crónicas que requieren de vigilancia y atención médica 

permanente y especializada por parte del personal de salud.  

 

• 16.3 Adicciones que pueden padecer algunos integrantes de la familia. 

Cuadro No.54 

ADICCIONES No. % 

TABAQUISMO 103 20.52 

ALCOHOLISMO 69 13.75 

OTRAS DROGAS 6 1.20 

TELEVISIÓN/VIDEOJUEGOS 51 10.16 

Atención recibida  
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REFRESCOS/COMIDAULTRAPROCESADA 105 20.92 

NINGUNA 168 33.47 

TOTAL 502 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero 2023. 

GRÁFICA No.55 

Adicciones que pueden padecer algunos integrantes 

de la familia  

 

Lo que más predomina es la ingesta de refrescos y comidas ultra procesadas con un 

20.9 % ese puede deber a que son productos diseñados para el consumo masivo, se 

trata de productos duraderos, listos para consumir, siempre disponibles, sabrosos y 

rentables. La población indica que la mayoría no cuenta con ninguna adicción, sin 

embargo, se tiene una cifra alta en cuanto al Tabaquismo con un 20. 52 %.   
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• 16.4 Principales enfermedades presentadas en el último año 

Cuadro No.55   

ENFERMEDADES No. % 

IRAS 94 10.94 

EDAS 91 10.59 

IsVsUs 73 8.50 

ULCERAS Y GASTRITIS 62 7.22 

CARIES 69 8.03 

OBESIDAD 84 9.78 

HIPERTENSIÓN ARTERIAL 128 14.90 

DIABETES 137 15.95 

DISLIPIDEMIAS 5 0.58 

DEPRESIÓN 22 2.56 

OTRAS 94 10.94 

TOTAL 859 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa 

Enero  2023. 

GRÁFICA No.56 

Principales enfermedades presentadas en el último 

año. 
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Encuestando a las personas nos podemos percatar de que el 15.95 % de la población 

padece de Diabetes, esto se puede deber al sobrepeso, obesidad e inactividad física, 

encuestando a la población nos damos cuenta que son de las actividades que menos 

realizan. 

• 16.5 Discapacidades que presentan algunos miembros de la familia 

encuestada.   

Cuadro No.56 

DISCAPACIDAD No. % 

VISUAL 97 16.96 

AUDITIVA 29 5.07 

LENGUAJE 3 0.52 

MOTORA 5 0.87 

MENTAL 0 0.00 

NINGUNA 438 76.57 

TOTAL 572 100.00 

Fuente: Cédulas de Diagnóstico de Salud del AGEB 5677 de la Alcaldía Iztapalapa Enero 

2023. 

 

 

 

 

 

 

 



  

GRÁFICA No.57 

Discapacidades que presentan algunos miembros de la familia encuestada. 

 

Lo que más predomina es la Discapacidad Visual con un 72.39 % esto se puede deber 

a la degeneración macular ocasionada por la edad, cataratas no operadas y errores de 

refracción no corregidos, la mayoría nunca se han realizado ningún examen de vista y 

con el paso de los años está tiende a fallar. 
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XX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos mediane la aplicación de encuestas en la 

población del AGEB 5677 de la colonia Ejercito de Agua Prieta, se incluyeron 200 

familias con un total de 704 habitantes de los cuales 392 pertenecen al sexo femenino 

representando la mayor parte de la población, ya que del sexo masculino se refleja con 

una cifra menor de 312 habitantes.  Siendo semejantes a la población a nivel nacional 

y municipal obtenida de acuerdo con los datos del INEGI 2020 

Conforme a los datos recapitulados se puede observar que las personas que no han 

llevado a vacunar a sus hijos, además de tenerlos desprotegidos, provocan que los 

hijos de todos los demás, junto con toda la población esté expuesta a un brote 

infeccioso 

La vacunación oportuna durante la infancia es fundamental porque ayuda a brindar 

inmunidad antes de que los niños estén expuestos a enfermedades que podrían ser 

mortales. Las vacunas se evalúan con el fin de garantizar que sean seguras y eficaces 

para su administración a los niños en las edades recomendadas. 

Por medio de la vacunación se ha logrado erradicar diversas enfermedades que han 

causado muchas muertes a nivel mundial, por lo que las vacunas son consideradas un 

gran logro dentro de la medicina y los sistemas de salud. 

Esta práctica ayuda a proteger nuestra salud y la de las personas que nos rodean, sin 

embargo, es importante saber que no siempre se puede aplicar una vacuna, por 

ejemplo, no se recomienda administrar ciertas vacunas a recién nacidos o a personas 

con inmunodepresión o que padecen alguna enfermedad crónica o alergias; por tal 

motivo, es importante consultar a los profesionales de la salud antes de su aplicación. 

En ocasiones, las vacunas pueden generar efectos secundarios, como fiebre, dolor de 

cuerpo general o localizado, molestias leves y temporales, que pueden variar de 

acuerdo con el tipo de vacuna y la respuesta de cada organismo. En caso de que se 

presente algún tipo de reacción secundaria es importante acudir a la unidad de salud 

más cercana. 

Con base a los datos recapitulados, se puede observar que dentro de la manzana a 

trabajar existe hacinamiento, teniendo un total de 30 viviendas con hacinamiento y el 



  

resto que corresponden a 170 viviendas no cuentan con ello. Esto probablemente por 

las condiciones económicas que no permiten el poder tener un espacio personal, 

prefiriendo vivir todos en un mismo sitio.  Los efectos de hacinamiento pueden 

caracterizarse por los peligros asociados con el espacio insuficiente para vivir, dormir, 

y realizar actividades domésticas, además de aumentar la probabilidad de que exista 

violencia, inquietudes, estrés y la presencia de distintos padecimientos. 

Ya que la mayoría de nuestra población encuesta refieren que comparten dormitorios 

con el resto de la familia oh que incluso dentro de su vivienda solo existe una habitación.  

Dentro de nuestro AGEB no se encuentra alguna problemática respecto a la eliminación 

de basura ya que todas las personas encuestadas refieren que cuentan con un 

contenedor como método de eliminación de basura, el tratamiento de agua para el 

consumo humano es filtrada y embotellada en donde tampoco se considera que exista 

algún tipo de factor de riesgo con respecto al consumo de agua. 

Con base a los datos recopilados la familia nuclear es la que más predomina en las 

personas encuestadas, está formada por los padres e hijos generalmente es las de más 

cercanía y de mayor importancia al ser con quienes pasan más tiempo en su desarrollo.  

El tipo de violencia más relevante es la física por la zona de alta marginalidad , por lo 

que desde la infancia es indispensable fomentar los valores y prevenir un ambiente 

violento; también pudimos observar en nuestra gráfica de economía que estas familias 

perciben un salario menor de 5200 pesos al mes dando como recomendación orientar 

a las familias acerca de la violencia  que existen . 

Respecto a las familias se detectó que los accesos a derechos que cuentan son con 

lugares como mercados en donde pueden adquirir los productos de consumo y parques 

para realizar distintas actividades recreativas, y con bajo porcentaje de escuelas.  

En cuanto a la frecuencia de los centros de salud la población asiste ocasionalmente 

por medio de enfermedades. Para lo cual, no necesariamente tienen que acudir para 

tratar su padecimiento, si no hacer conciencia de que lo más importante es prevenir 

para evitar las posibles complicaciones que puedan desarrollar. 

 

En tanto a los resultados obtenidos en el área de salud bucal, observamos un bajo 

porcentaje en los instrumentos que son usados para la limpieza dental, ya que 



  

encontramos que hay personas que no cuentan siquiera con un cepillo para dicha tarea, 

que hay personas, en bajo porcentaje, que se cepillan los dientes solo una vez al día o 

inclusive ninguna y que no visitan periódicamente al odontólogo, esto debido a falta de 

tiempo o por miedo, sin embargo, el uso del cepillo dental aunado con la adecuada 

técnica de cepillado es indispensable para la salud de las personas, ya que con ella se 

eliminan las bacterias que se encuentran en la cavidad oral, el uso de hilo dental como 

técnica complementaria nos ayuda a la eliminación de las bacterias en zonas 

interproximales de los dientes, aunque los colutorios son opcionales, la realidad es que 

el uso de ellos, es simplemente para lograr un aliento fresco, ya que no ayudan a la 

eliminación de las bacterias. 

Las veces que se lavan los dientes al día, así como las visitas periódicas al odontólogo 

son de vital importancia para la prevención de enfermedades como caries, gingivitis y 

periodontitis, las cuales pueden desencadenar, aparte de molestias, infecciones que 

conlleven a problemas cardiovasculares más graves, o en circunstancias menores la 

pérdida de dientes a temprana edad. 

Como odontólogos y como Centro de Salud, lo que buscamos es prevenir 

enfermedades y preservar en la medida de lo posible los dientes en boca, ya que la 

pérdida de ellos, conlleva a problemas en la articulación y al comer, por ello buscamos 

que, cada vez en mayor medida, orientar a las personas sobre el cuidado bucal y la 

técnica de cepillado adecuada para cada uno de ellos, que acudan al odontólogo a 

pesar de que no presenten dolor, para lograr así resultados favorables en sus 

tratamientos y que puedan llevar una vida saludable. 

 

También se identificó que la población reporta un índice importante de enfermedades 

agudas, tales como infecciones de vías respiratorias altas y enfermedades diarreicas 

agudas, muy probablemente secundario al hacinamiento, prevalencia de fauna nociva 

principalmente cucarachas y moscas, y el estancamiento de aguas negras. Estos como 

principales factores de riesgo. Sin embargo, tienen adecuado manejo de excretas, alto 

porcentaje en su mayoría de hidratación con agua embotellada y el excelente manejo 

en la conservación y preparación de alimentos.  



  

Debido a esto, se les recomienda a los habitantes la distribución de agua clorada, 

lavado de manos con agua y Jabón según indica la OMS, cada vez que las manos se 

vean sucias o previo a la preparación de alimentos, así como uso regular de 

sanitizadores de manos a base de alcohol; evitar la contaminación de otros alimentos 

o superficies de cocción y utensilios, asegurarse de que los alimentos que contienen 

carnes y huevos se cocinen y mantengan a temperaturas adecuadas además de 

incrementar las campañas de saneamiento.  

Tenemos muy en claro que las causas del sobrepeso y la obesidad son multifactoriales, 

ya que se involucran los ambientales, los culturales, la genética, el metabolismo y de 

conducta; algunos de estos son prevenibles; además de que si no se previene esto, 

puede desencadenar enfermedades crónico degenerativas, es por eso que nuestro 

proyecto de intervención se le dará ese enfoque en el cual las personas se enriquezcan 

de información respecto al consumo de bebidas azucaradas o la alta ingesta de 

carbohidratos, La obesidad, malos hábitos alimenticios y poca o nula actividad física 

son los principales factores de riesgo sin olvidarnos de la carga genética que tenemos 

como mexicanos para desarrollar enfermedades crónico-degenerativas, tales como 

diabetes mellitus, hipertensión arterial que puede conllevar  problemas osteoarticulares, 

cardiovasculares, entre otras. Por otro lado, la población encuestada lleva una mala 

alimentación, en su mayoría consume carnes rojas, hacen uso de aceites y consumen 

azúcares y sal, tema de suma importancia ya que también favorece el presentar alguna 

enfermedad  de las mencionadas anteriormente (enfermedades cardiovasculares, 

obesidad, diabetes hipertensión arterial, enfermedades en el hígado, entre otras) 

También se percibió un problema respecto a la frecuencia de consumo de refresco y 

productos azucarados que consumen, ya que la mayoría lo hace en grandes 

cantidades, lo que puede ocasionar diabetes en personas sanas o descontrolar a 

personas que ya cuenten con diagnóstico de esta enfermedad.  

 

Con el propósito de mantener una alimentación saludable, se aconseja lo siguiente: 

Consumir alimentos integrales (avena, frijol, lentejas, frutas y verduras, arroz integral). 

Comer frutas y verduras, evitar los alimentos fritos, las bebidas azucaradas, los dulces 

confitados con azúcares añadidos y las comidas “rápidas”. 



  

Prestar atención al tamaño de la porción de las comidas y los refrigerios, así como a la 

frecuencia con que se están consumiendo. 

Las enfermedades crónico degenerativas es un problema a nivel mundial, teniendo que 

cuenta que sus complicaciones pueden llegar a afectar la calidad de vida de los 

portadores, por lo cual se reitera que el proyecto de intervención irá enfocado a eso, 

debido a que como primer nivel tenemos que fomentar la prevención por medio de 

pláticas, reparto de folletos con información, persuadir a las personas a acudir a 

chequeos así como promocionar la salud con los servicios que se ofrecen en nuestro 

centro de salud ya que muchas personas de este AGEB desconocen los servicios con 

los que se cuentan. NO solamente es el decirles a los pacientes lo que pueden o no 

comer, esto es multidisciplinario. Y con la unificación del servicio de enfermería, dental 

y medicina estamos seguro que podemos generar un cambio para bien en esta 

población, y de esta manera poder seguir poniendo la técnica al servicio de la patria.  
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CAPÍTULO III: DESCRIPCIÓN DE LA PLAZA 
 
La plaza seleccionada, fue el Centro de Salud T-III Santa María Aztahuacán, 
ubicado en Plan de Ayala esquina Herminio Chavarrıa s/n, Santa Marıa    
Aztahuacán, Iztapalapa, 09500 Ciudad de Mé xico, CDMX. 
Al norte del mismo, encontramos Avenida Fuerte de Loreto, al sur Avenida Ermita 
Iztapalapa, al este Calle 71 y al oeste Ermita Iztapalapa. 
 

 
 
 
 
3.1 Servicios.  

• Archivo clınico.    
• Farmacia.  
• Activo fijo.  
• Recursos humanos.  
• Almacé n.  
• Otros administrativos.  
• ProVac.  
• Clınica.    
• CEYE.  
• Red de frıo.  
• Inmunizaciones.  
• Clınica de heridas.  
• Detecciones.  
• Trabajo social.  
• Coordinación.  
• Laboratorio.  
• Rayos X.  
• Odontologıa.    
• Consultamédica.  
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• Gestión de calidad.  
• Epidemiologıa.    
• Dirección.  
• Vigilancia.  
• Intendencia.  

 
 

3.2 Organigrama.  

 
 

3.3 Odontología  

El servicio de Odontología en el ya mencionado Centro de Salud, está a cargo 
del Cirujano Dentista Eder Ricardo Pérez Mejía el cual se encarga de labores 
prácticas y administrativas, cuenta con otros 3 Cirujanos Dentistas, los cuales 
solo realizan labores prácticas, además de contar con 2 odontólogas pasantes.  

En dicho servicio se realizan actividades/ tratamientos preventivos, en su 
mayoría, ya que al ser atención de primer nivel, su objetivo es prevenir, es por 
ello que se llevan a cabo:  

• Esquema preventivo. En el cual lo entendemos como profilaxis, aplicación 
de flúor en barniz o gel y odontoxesis.  
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• Tratamiento integral. Resinas, ionómero de vidrio, obturaciones 
temporales y exodoncias.  

• Toma de radiografías.  
• Farmacoterapia.  

 

CAPÍTULO IV: INFORME NUMÉRICO NARRATIVO  
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CAPÍTULO V: ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN  

En el Centro de Salud T-III Santa María Aztahuacán, a pesar de que los 
tratamientos que se realizan solo son de primer nivel, se cumple con las 
necesidades de los pacientes en dicho ámbito, se lleva un control riguroso para 
que la atención y la seguridad, tanto del paciente como del personal, sea la 
adecuada.  

El hecho de que la atención y los tratamientos sean gratuitos ayudan a la 
población que no cuenta con otros servicios de salud, logren tener acceso de 
una forma rápida y segura.  

En el área de la salud, no solo es necesaria la atención intramuros, sino también 
extramuros, como jornadas de salud, pláticas en escuelas y la elaboración de 
periódicos murales, para lograr la concientisación cada vez en más población, 
es por ello que el programa que manejan es un gran auxiliar para dicho fin.  

 

CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES  

La formación y conocimientos obtenidos durante la estancia en el Centro de 
Salud T-III Santa María Aztahuacán, fue de gran relevancia en mi formación 
personal, ya que los Cirujanos Dentistas que laboran en el servicio siempre 
estuvieron abiertos a compartir sus conocimientos, contribuir a mi formación 
profesional y a lograr que formara un criterio propio.  

Las actividades que realicé durante el servicio social, serán la base para mi 
práctica profesional, es por ello que, el personal me permitía realizar los 
tratamientos, bajo su supervición, para conseguir mi crecimiento.  
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