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1. Introduccion

El presente informe tiene como finalidad dar cuenta de las actividades realizadas
durante el periodo de servicio social universitario, en el marco del proyecto “Politicas
de Transporte, Movilidad y Nuevas Tecnologias en la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México”. El servicio social fue realizado en el Observatorio de Transporte
y Movilidad Metropolitana, un espacio académico que tiene como objetivo el analisis
de politicas publicas, evaluacién de tecnologias de transporte, y seguimiento de
iniciativas gubernamentales en temas de movilidad.

El proyecto abord6 de forma multidimensional los principales retos que enfrenta la
movilidad urbana en el contexto metropolitano, incorporando herramientas de
analisis espacial, seguimiento de politicas publicas, observacion de dinamicas
electorales, y evaluacion de infraestructura y equipamientos de movilidad no
motorizada.

El servicio social permitié aplicar conocimientos adquiridos en la licenciatura en
Planeacién Territorial, especialmente en lo relacionado con el analisis de politicas
publicas, interpretacion de datos, desarrollo urbano y participacién ciudadana.

2. Objetivo General

Contribuir al analisis critico y sistematico de las politicas publicas de movilidad y
transporte urbano en la Zona Metropolitana del Valle de México, mediante la
recopilacion, sistematizacion y evaluacion de informacion técnica y documental, asi
como la participacion activa en eventos académicos y procesos de observacion
impulsados por el Observatorio de Transporte y Movilidad Metropolitana.

3. Actividades Realizadas

A lo largo del servicio social, se llevaron a cabo actividades diversas que
contribuyeron al fortalecimiento del acervo documental y al analisis de politicas de
movilidad. Estas actividades incluyeron:

e Revision y sistematizacion documental: Se realiz6 una busqueda vy
organizacion de documentos oficiales, académicos y de prensa relacionados
con politicas de movilidad y transporte publico implementadas en la Ciudad
de México y su zona metropolitana durante el periodo 2018-2024.

e Se elabor6 un documento técnico titulado “Propuesta de Movilidad y
Transporte: Analisis Critico de las Propuestas de Salomoén Chertorivski”,
como parte de las actividades de investigacion y analisis territorial. El
documento aborda la problematica de movilidad metropolitana en la Zona



Metropolitana del Valle de México, revisa las propuestas de infraestructura y
electromovilidad del candidato a la jefatura de gobierno de la CDMX y evalua
su viabilidad presupuestal, territorial y social.

Evaluacion de politicas de gobierno: Se analizé el conjunto de acciones
impulsadas por la administracion de Claudia Sheinbaum en movilidad,
identificando avances en infraestructura ciclista, transporte eléctrico y
conectividad periférica mediante proyectos como el Trolebus Elevado y el
Cablebus. Se elaboré una matriz de seguimiento que permitié compilar y
sistematizar informacion clave sobre las obras de infraestructura de movilidad
desarrolladas durante la administracion de Claudia Sheinbaum (2018-2024).
Esta herramienta incluyé campos especificos para identificar el tipo de obra,
ubicacién, objetivo, dependencia responsable, monto de inversion destinado
y porcentaje de avance. La matriz facilité el analisis comparativo entre
proyectos y permitid detectar patrones en la distribucién territorial del gasto
publico, asi como en el grado de cumplimiento de metas en cada obra
registrada. Esta metodologia resultd especialmente util para evaluar la
eficiencia y cobertura de la politica de movilidad implementada durante ese
periodo.

Participacion en eventos académicos: Se asistio a seminarios, foros y
presentaciones organizados por el Observatorio, donde se discutieron temas
como el transporte, innovacion tecnologica, etc.

Trabajo de gabinete en Cuautla, Morelos: Se realizé un inventario detallado
del sistema de transporte publico, documentando rutas, tipos de vehiculos,
condiciones de operacion y zonas de cobertura, o que permiti6 comparar las
dinamicas entre una ciudad intermedia y la ZMVM.

Estudio especifico sobre el sistema ECOBICI: Se analizé de forma detallada
la evolucién del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica de la
Ciudad de Meéxico desde su creacion en 2010 hasta su proceso de
renovacion y expansion en 2021. Se revisaron sus distintas fases de
expansion (de la fase 1 a la fase 5), identificando el crecimiento territorial,
numero de estaciones, numero de bicicletas y usuarios. Se documenté que
en 2019 el sistema contaba con 321,000 usuarios, 480 estaciones y 6,500
bicicletas, habiendo acumulado mas de 63 millones de viajes. También se dio
seguimiento al proceso de licitacion para la renovacién del sistema, donde se
adjudicd un contrato por 544.5 millones de pesos al consorcio conformado
por 5M2 y BKT Bicipublica, lo que permitié ampliar el sistema con 2,500
bicicletas adicionales y 207 nuevas cicloestaciones.

Diagndstico de la integracion institucional: A partir de fuentes oficiales, se
identifico una fragmentacion en la gestion del sistema, al existir funciones
duplicadas entre SEMOVI y la Direccion de Cultura, Disefio e Infraestructura
Ciclista de SEDEMA. Este hallazgo permite reflexionar sobre la necesidad de
consolidar una politica integral de movilidad activa en la ciudad, con
mecanismos efectivos de coordinacion interinstitucional.



4. Metas Alcanzadas

Las metas planteadas al inicio del servicio social fueron cumplidas
satisfactoriamente. Entre los principales productos y logros destacan:

e Desarrollo de un acervo documental digital sobre politicas publicas de
movilidad 2018-2023.

e Matriz comparativa de propuestas electorales 2024 en materia de movilidad.

e Elaboracién de un diagnoéstico de transporte publico en Cuautla, util como
referencia para municipios fuera de la ZMVM.

e [nforme técnico del sistema Ecobici con indicadores de cobertura, inversion,
responsables institucionales, y principales desafios.

e Apoyo logistico y técnico en eventos académicos, favoreciendo el intercambio
de experiencias y conocimiento sobre movilidad urbana.

5. Resultados y Conclusiones

El servicio social permitié contribuir significativamente al analisis y evaluacién de
politicas publicas en movilidad urbana desde una perspectiva critica, territorial y
multidimensional. A lo largo de las actividades realizadas, se logré consolidar un
conjunto de aprendizajes relevantes en torno a métodos de investigacion aplicada,
herramientas para el seguimiento de politicas publicas, analisis de marcos
institucionales y evaluacion de resultados de programas de movilidad.

Uno de los ejes fundamentales del trabajo fue el estudio detallado del sistema
ECOBICI, el cual evidencié la evolucidon de la micromovilidad en la Ciudad de
México como una alternativa real de transporte urbano. La expansion territorial del
sistema desde su implementacion en 2010 ha sido paulatina pero constante,
abarcando actualmente mas de 38 km?, con mas de 6,500 bicicletas y mas de 480
cicloestaciones. A partir del analisis documental se identificaron cambios
importantes en el modelo de operacion, como el paso de un modelo concesionado
con Clear Channel a un nuevo esquema bajo licitacion publica, en el cual
participaron consorcios especializados en sistemas de bicicletas publicas. La
renovacion de ECOBICI y la incorporacion de bicicletas eléctricas representan un
avance tecnologico significativo que puede mejorar la eficiencia, cobertura y
accesibilidad del sistema.

No obstante, también se detectaron limitaciones estructurales del sistema. Persisten
desigualdades territoriales en el acceso a este servicio, con una concentracion en



zonas céntricas y de alta plusvalia, mientras que las periferias urbanas —donde
reside una parte importante de la poblacion trabajadora— permanecen excluidas.
Asimismo, la falta de conectividad entre las estaciones y otros modos de transporte
publico limita el potencial de integracibn modal. A ello se suma una débil
interoperabilidad en los biciestacionamientos masivos, que actualmente operan con
sistemas y tarjetas distintas, obstaculizando la experiencia del usuario.

Por otro lado, el trabajo de campo realizado en el municipio de Cuautla, Morelos,
permitié obtener una vision mas amplia sobre los retos que enfrentan las ciudades
intermedias en materia de movilidad. Se observé un sistema de transporte publico
altamente fragmentado, operado principalmente por concesionarios privados, con
rutas no estructuradas, inexistencia de senalizacién y sin infraestructura de apoyo
como paraderos o estaciones. Esta situacion dificulta la planeacion urbana y limita
las oportunidades de desarrollo econdmico y social para los habitantes. La
experiencia en Cuautla permitié contrastar el contexto metropolitano con realidades
no cubiertas por las politicas de movilidad de nivel central, reafirmando la
importancia de adoptar un enfoque regional y multiescalar que considere a
municipios no metropolitanos en los programas de transporte.

En cuanto al andlisis de las propuestas electorales en movilidad para 2024, se logré
identificar una diversidad de enfoques que reflejan tanto la pluralidad de visiones
como los retos estructurales del sistema de transporte. Algunas plataformas
proponen soluciones de corte tecnocratico, centradas en grandes obras de
infraestructura o en la adopcidn de nuevas tecnologias, mientras que otras
incorporan enfoques mas integrales que priorizan la equidad territorial, la inclusion
de grupos vulnerables, la perspectiva de género, y la sustentabilidad ambiental. Esta
heterogeneidad pone de manifiesto la necesidad de evaluar criticamente las
propuestas de campafa y fomentar una ciudadania informada, que pueda exigir el
cumplimiento de politicas publicas eficaces y justas.

Finalmente, el trabajo realizado durante este servicio social no solo fortalecio las
capacidades institucionales del Observatorio, sino que también contribuy6 al
desarrollo profesional del prestador, al permitir la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en la carrera de Planeacion Territorial y su articulacidn con
problemas reales que afectan la calidad de vida en nuestras ciudades.

6. Recomendaciones

e Profundizar en el analisis comparado de propuestas politicas en movilidad
durante procesos electorales, para fomentar una ciudadania informada y
critica.



e Incorporar herramientas de visualizacion geoespacial para el monitoreo de
proyectos de movilidad y su impacto territorial.

e Promover la generacion de datos abiertos y accesibles sobre transporte, para
mejorar la transparencia y participacién ciudadana.

e Extender el enfoque del Observatorio a municipios intermedios y rurales, a fin
de detectar desigualdades territoriales y disefar soluciones adaptadas.

e Fomentar el didlogo entre actores institucionales, académicos y ciudadania
para co-crear politicas publicas mas efectivas e inclusivas.

e Reforzar el analisis del transporte informal, su impacto en la accesibilidad y
sus posibilidades de integracién al sistema metropolitano.
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