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Introduccioén

El presente informe documenta las actividades realizadas durante mi servicio
social en la Direccion General de Obras Publicas y Servicios Urbanos de la
Alcaldia de Coyoacan, especificamente en la Unidad Departamental de Obras
Publicas y la Unidad de Edificios Publicos. Durante el periodo comprendido entre
el 18 de agosto de 2023 y el 19 de febrero de 2024, tuve la oportunidad de
participar en diversos proyectos de mantenimiento y conservacion de obra
publica bajo la supervision de profesionales experimentados en el campo de la

arquitectura.

El servicio social es una etapa crucial en la formacion académica y profesional
de los estudiantes de arquitectura, ya que permite aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos en un entorno practico y real. En este contexto, mi
participacion se centrd en apoyar y colaborar en diferentes tareas relacionadas
con la planeacion, ejecucién y supervision de proyectos de obra publica. Estas
tareas incluyeron desde la organizacion y archivo de documentos técnicos hasta

la creacién de disenos personalizados para proyectos especificos.

Ademas, este periodo de servicio social me brindé la oportunidad de
familiarizarme con los formatos y procesos previos necesarios para la
intervencidn de inmuebles en términos de rehabilitacion y conservacion, asi
como de adquirir experiencia en la revision de informes técnicos y la gestién de

proyectos conforme a la normativa establecida por la Ciudad de México.

En las siguientes secciones de este informe, se detallaran los objetivos generales
y especificos del proyecto, asi como las actividades realizadas tanto en oficina

como en exterior.

Objetivos Generales

Prestar apoyo en diversas actividades administrativas dentro de la Direccién
General de Obras Publicas y Edificios Publicos, especificamente en la Unidad
Departamental de Ingenieria, Estudios y Proyectos de la Alcaldia Coyoacan.

Este rol permitira el enriquecimiento de mis conocimientos y habilidades en el



campo de la arquitectura. Para lograrlo, me dedicaré a la ejecucion de las tareas
y encargos solicitados por los jefes de departamento, ademas de mostrar
iniciativa al plantear preguntas y resolver cualquier duda o interrogante que me

surja durante el desempefio de mis funciones.

Objetivos Especificos

- Aprender a crear personalizados segun los requisitos especificos para
proyectos de parques o calles en los que se esté trabajando.

-Elaborar disefios y formatos de vales y oficios para recabar la mayor
informacion, facilitando su lectura y entendimiento

-Apoyar en la revisidon sobre estimacion de costos tanto de materiales como de
mano de obra

Actividades realizadas

Las actividades realizadas en el area de Unidad Departamental de Obras
Publicas fueron diversas las cuales permitieron ampliar a un mas mi perspectiva
en cuanto a lo que hay detras de la construccion, elaboracion y mantenimiento
de obras publicas

En oficina

* Ubicacion y conteo de letreros tipo porteria y banderin:

Realice el rastreo de cada letrero tipo porteria y banderin en las calles de la
alcaldia de Coyoacan utilizando Google Maps. Se capturaban imagenes del
sitio, se marcaban en el mapa, y posteriormente, se recopilaban las fotos con
su respectiva ubicacion en un archivo de Excel para verificar que todos los
letreros estuvieran correctamente colocados.

e Organizacion y archivo de vales de actividades y oficios:

Clasifigue y archive de vales de actividades en la direccién de obras
publicas, ordenados por fecha de emisién y acompanados de los
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respectivos oficios para la realizacion de las actividades, asi como las
hojas de término de los vales.

Fotografia 1. Captura de datos de vales de actividades en Obras Publicas
Fuente: Fotografia tomada por Josue Madrid, septiembre 2023.

Analisis de estimaciones de costos:

Recibiamos dos estimaciones para proyectos en los que se subcontrataba
personal para ejecutar la obra. Una estimacion la realizaba la alcaldia,
incluyendo el costo del material y la mano de obra total, y la otra la
entregaba la empresa subcontratada. Se comparaban ambas
estimaciones para determinar la diferencia presupuestal calculada por
ambas partes.

Comprobacion de catalogos de conceptos:

Verifique la precisién y el orden de las actividades en los catalogos de
conceptos de las diversas obras realizadas por la alcaldia.



Plan de distribucion para la renovacion del jardin en Calle
Amezquite:

Presente una propuesta de distribucion para la renovacion del jardin en la
calle Amezquite, ubicado en la alcaldia de Coyoacan, que incluye el
disefio de un pergolado en una de las entradas al jardin.

Fotografia 2. Plano de distribucion para el jardin en calle Amezquite.
Fuente: Fotografia propia, septiembre 2023.

Elaboracion de respuestas a oficios:

Redacte respuestas a los oficios que llegaban a la unidad, detallando el
estado de las diversas actividades y obras a cargo de la alcaldia. Ademas,
se entregaban estos oficios a los jefes de la unidad para su revisién, firma
y posterior envio.

Desarrollo de una base de datos para los vales de actividades de la
Unidad de Obras Publicas:

Con el objetivo de organizar las actividades por fecha y numero de orden,
participe en la creacion de una base de datos detallada que permite llevar
un control preciso de cada actividad realizada y por realizar. En esta base
de datos se especifica la ubicacion, el tipo de actividad y la cantidad de
material necesario para las obras, asegurando una gestion eficiente y
ordenada de los proyectos.

Organizacion y archivo de hojas de trabajos realizados en la Unidad
de Edificios Publicos:

Las hojas de trabajos realizados se clasificaban segun el tipo de actividad
(carpinteria, herreria, albanfileria, pintura, etc.) y se ordenaban
meticulosamente conforme al numero de orden correspondiente. Este
proceso aseguraba un acceso rapido y facil a la informacion sobre las
distintas labores efectuadas.
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Elaboracion de cuantificacion de materiales:

Lleve a cabo un célculo detallado de los materiales necesarios para la
ejecucién de un trabajo especifico por parte de la Unidad de Obras
Publicas, asegurando que todos los recursos requeridos estuvieran
disponibles para el correcto desarrollo del proyecto.

Fotografia 3. Revision de hoja de trabajo
Fuente: Fotografia propia, septiembre 2023.

En Exterior:

Entrega de material para balizamiento:

Entregaba materiales para balizamiento conforme al siguiente protocolo:
en primer lugar, se debia presentar una hoja firmada por la jefa de la
Direccion General de Obras Publicas y Servicios Urbanos. Este
documento detallaba los materiales que se iban a retirar del almacén, asi
como el propoésito especifico de su uso. Una vez completado este paso,
la entrega de los materiales era supervisada para garantizar su correcta
entrega.



Finalmente, se solicitaba al remitente que firmara dos copias del
documento de entrega; una copia quedaba en la Direccion General como
registro oficial, mientras que la otra se entregaba al remitente como
comprobante de recepcion.

Fatagralﬁa 4. Entrega a’ material par balizamiento.
Fuente: Fotografia propia, agosto 2023.

Inventario de materiales de almacén:

Realice un inventario exhaustivo del almacén de la unidad departamental,
con el objetivo de identificar los materiales disponibles y determinar el
alcance de los trabajos que se pueden realizar. Este conteo general
permiti6 evaluar con precision los recursos en existencia y planificar
adecuadamente las futuras actividades y proyectos.

Fotografia 5. Almacén de material, conteo de material de plomeria.
Fuente: Fotografia tomada por Josue Madrid, octubre 2023.
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Asistencia en auditoria para el cambio de administraciéon de la
unidad:

Participe en un nuevo conteo de todo el material existente en el almacén,
utilizando una lista detallada para verificar la integridad de los recursos.
Este proceso garantiz6 que el cambio de administracion de la Unidad de
Edificios Publicos se ejecutara sin inconvenientes ni amonestaciones,
asegurando que todos los materiales estuvieran completos vy
correctamente registrados.

Organizacion de materiales:

Transporte y aplile tubos de PVC y cobre para facilitar el conteo y manejo
de estos materiales. Esta disposicion ordenada permitid un acceso mas
facil y una gestion mas eficiente del inventario.

Fotografia 6. Acomodo de tubos de PVC y de cobre para conteo.
Fuente: Fotografia tomada por Josue Madrid, noviembre 2023.



e Recoleccion y creacion de paquetes de materiales para los
trabajadores de la Unidad de Edificios Publicos:

Organicé y prepare paquetes de materiales especificos para cada
trabajador de la Unidad, segun las distintas actividades que realizan
(carpinteria, herreria, albafileria, pintura, electricidad, etc.). Estos
paquetes fueron distribuidos a cada trabajador, asegurando que todos
tuvieran los recursos necesarios para desempefar sus tareas de manera
eficiente y efectiva.

Fotografia 7. Paquetes de material entregados solicitados en almacen.
Fuente: Fotografia propia, diciembre 2023

¢ Inspeccién de malla ciclénica en el campo de futbol:

Participé en la una revision de la instalacion de una malla ciclénica en el
deportivo "Jesus Clark Flores". El objetivo principal fue asegurar que no
hubiera exceso de alambre ni amarres defectuosos, garantizando la
seguridad de los nifos que frecuentan el deportivo.
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Fotografia 8. Inspeccion del correcto amarre de la malla ciclénica.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024



Supervisé la aplicacién de pintura sobre los barrotes del deportivo
“Jesus Clark Flores”:

Se requirié el suministro de pintura con el objetivo de aplicarla sobre los
barrotes del area deportiva. Esta accién fue necesaria para llevar a cabo la
restauracion de las instalaciones, ya que la pintura anterior presentaba un
notable desgaste debido a la exposicidn. El proceso de restauracion incluyd,
la preparacion de las superficies mediante la limpieza y el lijado de los

T

barrotes, y finalmente, la aplicacidon de la nueva capa de pintura.

Fotografia 9. Inspeccion del correcto aplicado de pintura sobre los barrotes del deportivo.
Fuente: Fotografia propia, febrero 2024

Conclusiones

Durante el periodo de servicio social realizado en la Direccién General de Obras
Publicas y Servicios Urbanos de la Alcaldia de Coyoacan, lleve a cabo diversas
actividades que me permitieron obtener un conocimiento integral y practico sobre
los procesos de mantenimiento y conservacion de obras publicas. Las
principales conclusiones son:

1.

Familiarizacion con Procedimientos y Normativas: Logre adquirir un
entendimiento profundo de los formatos y procesos necesarios para la
intervencién y rehabilitacion de inmuebles, asi como la gestion de
proyectos conforme a las normativas establecidas por la Ciudad de
México.

Desarrollo de Habilidades Técnicas: La experiencia me permitid
desarrollar habilidades en la revisidn de informes técnicos, la creacion de
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disefios personalizados y la cuantificacion de materiales, lo que es
esencial para la planificacidon y ejecucion de proyectos de obras publicas.

3. Mejora en la Organizacién y Gestion: La elaboracion de bases de datos
detalladas y la organizacion meticulosa de documentos y materiales
contribuyeron a una gestion mas eficiente y ordenada de las actividades
y recursos de la unidad departamental.

4. Contribucion a Proyectos de Impacto Social: La participacion en proyectos
que buscan mejorar y mantener espacios publicos, como parques y areas
deportivas, destacod la importancia del trabajo en obras publicas y su
impacto positivo en la comunidad.

En resumen, el servicio social no solo enriquecié mi formacion académica, sino
que también proporciond experiencias valiosas que seran fundamentales para
mi desarrollo profesional futuro en el campo de la arquitectura y la gestion de
obras publicas.

Metas Alcanzadas

Si bien las metas iniciales eran poder destacar mas en el ambito del disefio y
colaborar en obras publicas de la alcaldia, estas no pudieron cumplirse debido a
factores externos. A pesar de esto, fue posible adquirir un vasto conocimiento
sobre las obras publicas y los servicios urbanos. Este campo no se limita solo a
la creacion de planos o al mantenimiento de los servicios publicos de la alcaldia,
sino que también incluye el mantenimiento continuo de las obras publicas que
se generan en la demarcacion.

Detras de estas actividades, hay un proceso riguroso de papeleo que asegura
un seguimiento detallado y una clara aplicacién de los recursos administrados
por la Direccion General de Obras Publicas y Servicios Urbanos. Este proceso
incluye mantener un registro que, en intervalos regulares, se utiliza para informar
a la ciudadania sobre el uso de los recursos, garantizando asi la transparencia y
rendicion de cuentas ante la comunidad.
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Ademas de familiarizarme con estos procesos administrativos, tuve la
oportunidad de aprender sobre la elaboracién de estimaciones de costos, el
manejo de los vales de obra y la aplicacion de las normas para la realizacion y
mantenimiento de obras publicas. Esta experiencia me permiti6 comprender
coémo se gestiona la ejecucién de una obra publica desde su planificacion hasta
su mantenimiento, asegurando el cumplimiento de las normativas y la eficiencia
en el uso de los recursos.

En resumen, aunque no se cumplieron todas las metas inicialmente propuestas,
la experiencia adquirida en la Direccion General de Obras Publicas y Servicios
Urbanos fue sumamente enriquecedora. Aprendi sobre la importancia de los
procesos administrativos y la gestion transparente de los recursos, lo que sera
invaluable para mi futura carrera profesional en el campo de la arquitectura.

Conclusiones

En conclusion, mi estadia en la Direccién General de Obras Publicas y Servicios
Urbanos fue en parte enriquecedora para mi desarrollo académico, ya que tuve
la oportunidad de observar los métodos empleados en los tramites relacionados
con la realizacion y mantenimiento de obras publicas. Aunque esta experiencia
fue valiosa en términos de conocimientos adquiridos, es importante senalar que
mi objetivo inicial de obtener conocimientos en disefio y métodos de construccion
no pudo ser alcanzado. Esto se debié a que dichas actividades se realizaban
principalmente en el horario de la mafiana, lo cual no coincidia con mi horario.

A pesar de esta limitacion, destaco el servicio social como una etapa en la cual
pude entender mejor el amplio campo laboral que ofrece mi licenciatura. En
cuanto al ambiente laboral, puedo resaltar que es un lugar tranquilo, con
personas sumamente amables que brindan su apoyo siempre que se tiene
alguna duda.

Recomendaciones

Para quienes consideren realizar su servicio social en la Direcciéon General de
Obras Publicas y Servicios Urbanos, es importante tener en cuenta que la
experiencia variara segun el area en la que se desempeiien y el horario
asignado.
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Recomiendo especialmente el horario matutino, ya que la mayoria de las
actividades practicas y formativas se realizan en este periodo. Debido a las
jornadas laborales establecidas en la manana, es cuando la direccion general
tiene mas actividad, lo que permite una mayor posibilidad de aprendizaje.

Es fundamental aprovechar al maximo las visitas a obra, aunque sean escasas,
ya que pueden proporcionar experiencias valiosas para futuros proyectos, dado
que suelen presentar similitudes con otros proyectos potenciales.

Estar atento a las oportunidades de disefio que surjan es también crucial. Estas
oportunidades pueden ser muy enriquecedoras, ya que generalmente estan
destinadas a publicos amplios y de uso cotidiano, ofreciendo una perspectiva
diferente a la de los proyectos escolares.
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