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Justificacion

En los ultimos anos, los trastornos mentales han constituido una parte importante de
la morbilidad atendida en los servicios de atencion médica, la prevalencia de estos en
las consultas es del 20% aproximadamente, por tanto, es recomendable mejorar e
incrementar el seguimiento de estos pacientes a través de instituciones
especializadas de salud con personal capacitado (Gonzalez, 2004). Uno de los
hospitales mas reconocidos en México a nivel internacional, para tratar dichas
enfermedades. es el Hospital Psiquiatrico "Fray Bernardino Alvarez’, institucién que
cuenta con mas de 55 afos de innovacion y calidad en la atencidn a problemas de
salud mental gracias a su certificacion expedida por el Consejo de Salubridad
General. Este reconocimiento lo ha logrado gracias a su gran compromiso para
brindar atencion integral con calidad seguridad y humanismo a la poblacién que
requiere servicios especializados en Psiquiatria, rehabilitaciéon psicosocial, asi como
formacién de recursos humanos en la materia. Del mismo modo se ha trabajado
incansablemente para llegar a ser una Institucion Psiquiatrica lider en modelos de
prevencion, atencién, rehabilitacion psicosocial, ensefanza e investigacion,
centrandose en la atencién del usuario, asi como en la ensefianza e investigacion,

como su razon de ser (El portal unico del gobierno, 2023).

Aporte a la sociedad

Entre los diversos temas que integran la agenda de la Educacion Superior se
encuentra el del Servicio Social, que da cuenta de la vinculacién entre la Universidad
y la Sociedad, pues a partir del desarrollo de este proceso social se contribuye a la
atencién de la problematica nacional (Unidigital, 2020)

El Servicio Social es una practica que representa un compromiso con la sociedad,
que nos permite consolidar la formacién profesional, permitiéndonos contribuir a
impulsar el desarrollo nacional proporcionando mayores oportunidades de desarrollo
individual y comunitario, asi como la aplicacion de conocimientos y saberes; ademas,
favorece el desarrollo de valores y facilita la insercion en el ejercicio profesional
(Servicio Social-UNAM, 2016)



Por ser una actividad profesional y una de las mas notables acciones para extender
la ciencia y la cultura a la sociedad, el Servicio Social recupera la vocacion de servicio,
su permanencia e impulso obedecen a las acciones conjuntas de diversos actores
involucrados en un espacio donde se combinan funciones académicas y sociales.

La prestacion del Servicio Social brinda al pasante la oportunidad de:

o Ratificar el compromiso, como estudiante, para con la sociedad.
e Confrontar y relacionar la profesién con otras disciplinas.

e Aproximarse al mercado laboral.

e Vincular a la universidad con la sociedad y su problemaética.

e Consolidar la formacién académica y capacitacion profesional.
e Abrir nuevos espacios de desempeno profesional.

Objetivo general

Desarrollar y aplicar politicas y procedimientos relacionados con la atencién al
paciente, ademas de conocer y emplear los requisitos para el abastecimiento y
almacenamiento de medicamentos y otros insumos para la salud requeridos en un
hospital psiquiatrico, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa estatal y
federal.

Objetivos particulares

e Abasto de medicamento controlado y no controlado a los diferentes servicios
dentro del instituto y asi como a los pacientes que soliciten estos
medicamentos.

e Establecer las condiciones de almacenamiento adecuadas y el periodo de
caducidad de medicamentos controlados y no controlados dentro de sus
respectivos almacenes.

e Registrar evidencia documentada de caracteristicas fisicas y quimicas del
medicamento, que varian con el tiempo por condiciones ambientales como
temperatura, humedad y luz.



e Trato con proveedores de medicamentos controlados y no controlados y de
otros insumos para la salud, con el fin de garantizar el correcto cumplimiento
de la normativa general.

Metodologia

1. ldentificar los diferentes medicamentos e insumos para la salud, presentes en
ambas farmacias dentro del hospital, asi como el manejo correcto de estos.

2. Conocer las condiciones ambientales en las que deben estar, dentro de sus
respectivos almacenes.

3. Etiquetado de medicamentos de alto riesgo, medicamento controlado y no
controlado y del almacén de donde corresponde cada uno de ellos, para su
correcta dispensacion.

4. Almacenar medicamento controlado y no controlado en su respectivo almacén,
en sus respectivos lugares y de acuerdo con sus clasificaciones.

5. Abastecimiento de medicamentos controlado y no controlado, dentro de la
farmacia hospitalaria para los diferentes departamentos dentro del hospital.

6. Abastecimiento de medicamentos controlados, dentro de la farmacia gratuita
para los pacientes, haciendo una revision de sus documentos, como de la
receta que presente los datos correctos y necesarios para entregar el
medicamento solicitado.

7. Captura de datos del medicamento solicitado en las respectivas recetas de
ambas farmacias.

8. Trato con proveedores verificando que la documentacién venga completa y
correcta de acuerdo con la normativa estatal y federal.

Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud, menciona que un problema de salud mental se
caracteriza por ser una alteraciéon clinicamente significativa de la cognicion,
ocasionando que la regulacién de las emociones o el comportamiento de un individuo
sea mas dificil de controlar en comparacion con una persona mentalmente saludable,
esto claro, dependiendo el tipo de trastorno ocasionado, lo cual también puede causar
una discapacidad psicosocial asociada a un tipo de angustia considerable,



discapacidad funcional o riesgo de conducta auto lesivo (Trastornos mentales, 2022).
Derivado de la pandemia por COVID-19, se generé una de las mayores
repercusiones, una crisis mundial de salud mental, esto debido a que las personas se
vieron forzadas a permanecer aisladas, ya sea acompafiados de sus familias lo que
los obligaba a convivir con gente “desconocida” o a permanecer en soledad, aunque
de cierto modo podian “refugiarse” en el mundo digital, hacfa falta el hecho de poder
distraerse aunque sea el poder salir a caminar para tomar un poco de aire fresco, ante
esto, se estima que el aumento de trastornos mentales de ansiedad y depresion fue
de 25%. En México, después de la pandemia se duplicé |la prevalencia de depresion
respecto a las cifras de 2019, lo cual es deberia de ser considerado como algo grave
si no se detecta a tiempo, ya que puede desencadenar otros trastornos mas graves e
incluso el suicidio. La mayoria de las personas que padecen trastornos mentales no
tiene acceso a una atencion efectiva, ademas muchos sufren estigma, discriminacion
y violaciones de los derechos humanos (Méndez, 2023).

Ante esto, es importante que como profesionales de la salud nos informemos,
capacitemos y dispensemos de manera responsable, los medicamentos destinados a
alcanzar resultados definidos que mejoren o preserven la calidad de vida del paciente,
enfatizando en la necesidad de fomentar el trabajo entre farmacéuticos, médicos
psiquiatras y clinicos para poder brindar una verdadera atencién farmaceéutica en este
grupo de pacientes.

Actividades realizadas

En el 4rea de Farmacia del hospital psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”, se realizan
diversas actividades, cada una de ellas en base a lo establecido en el “Manual de
procedimientos del area de farmacia”, emitida por el instituto, y a la capacitacion
otorgada por el personal que labora en la misma.

Es importante aclarar que la farmacia del hospital psiquiatrico se divide en dos areas,
una es la farmacia hospitalaria, en donde se surten los vales para entregar
medicamentos y material de curacién a los diversos departamentos del hospital y otra



area es el mostrador de farmacia de gratuidad, lugar donde se otorga medicamento

controlado directamente a los pacientes de consulta externa.

En cuanto a farmacia hospitalaria, una de las principales actividades a realizar es la
organizacion y etiquetado de los diversos medicamentos, se identifican con su clave
correspondiente, de acuerdo al Compendio Nacional de Insumos para la Salud, junto
con una breve descripcion del mismo (nombre y presentacién), esta etiqueta se coloca
en una ubicacion establecida dentro del almacén y en la farmacia, donde se tiene un
pequeno stock de medicamento para su dispensacién. Del mismo modo, se colocan
senalizaciones para semaforizacién de los medicamentos, esto con el fin de saber
cual es el estado de la caducidad de cada uno (color verde para los medicamentos
que contaran con una caducidad mayor a un afo, color amarillo para aquellos que
contaran con una caducidad de seis meses hasta un afno y por ultimo el color rojo las
caducidades menores a seis meses) todo esto con el fin de tener identificados los
medicamentos menos y mas préximos a caducar, para organizarlos adecuadamente
y en su caso, notificar a los servicios para el aprovechamiento adecuado de los
recursos.

En cuanto a los medicamentos que caducaron a su fecha en cuestion, se realiza el
llenado del formato de medicamentos caducos, donde se coloca el nombre comercial
y general, presentacion y el nimero de piezas caducas, este formato debe ser
validado y firmado por el jefe de farmacia, para posteriormente ser llevados a la
Unidad de Vigilancia Epidemiolégica, donde el personal se hace cargo de los mismos.

Otra actividad importante es el llenado y dispensacion de los distintos vales, para
medicamento controlado, medicamento no controlado y material de curacién. Antes
de hacer el llenado de los vales de medicamento controlado y no controlado, se
verifica que el servicio haya capturado los datos importantes en la receta, como la
fecha de expedicion, nombre del area solicitante, nombre y descripcion del
medicamento solicitado, nombre y expediente del paciente, asi como su CIE-10 que
padece, posologia y el numero de piezas que se solicitan, finalmente debe de venir
sellado y firmado por un médico autorizado.

Una vez validados estos datos en el vale, el personal de farmacia coloca la clave
correspondiente al Compendio Nacional de Insumos para la Salud, lote y caducidad,
la unidad en la que se surte el medicamento y el nimero de piezas (ampolletas) o



cajas que se entregaran, del mismo modo, se coloca el nombre y firma de la persona
que entrega, para proceder a la dispensacién del medicamento y la copia para el
Servicio.

Para dispensar el material de curacién, el personal de farmacia y el servicio solicitante
deben llenar los datos correspondientes en la base de datos del hospital, tales como
el nombre y descripcién del material que se solicita, asi como el nimero de piezas

que utilizara.

Todo lo anteriormente mencionado es un paso de suma importancia para poder
realizar la descarga de los vales de farmacia al sistema del hospital llamado
“Microsip”. Mediante un usuario otorgado por el jefe de farmacia, se realiza la
descarga de los datos contenidos en el vale, como la fecha de expedicion y surtido,
area solicitante, folio, nombre y clave del producto, lote y caducidad del medicamento
entregado en fisico, centro de costos del servicio solicitado. Esto con el fin de realizar
la salida en sistema de los medicamentos y material de curacién. Posteriormente, se
archivan los vales entregados durante el mes en un area especifica.

Finalmente, una de las actividades mas importantes que se llevan a cabo en farmacia
hospitalaria, es el trato con el proveedor y recepcion del medicamento o material de
curacién, el proveedor debe de contar con la documentacion completa, facturas,
orden de surtimiento, contrato, registro sanitario, certificado de analisis, carta de vicios
ocultos y carta canje, a la par, el proveedor proporciona una pieza del producto que
va a entregar, para una revisién minuciosa. Es importante mencionar que la factura
debe contener el nimero de contrato, licitacién, clave o nimero de la orden del
surtimiento, la direccién correcta del hospital, el nimero de piezas que se entregaran,
asi como el precio unitario, en el caso de los medicamentos el precio no debe de
contar con IVA, este solamente aplica para el material de curacion. Al igual que la
factura, la orden de surtimiento (documento interno emitido por el hospital) debe de
contar con los mismos datos, enfatizando la vigencia, nombre y firma del

representante legal, asi como el resto de las firmas de directivos del hospital.

El siguiente documento es el registro sanitario, este debe de coincidir con el producto
que se estd entregando, ademas de que este debe de encontrarse vigente y

actualizado, en caso de que el registro ya no cuente con vigencia, pueden presentar



una prorroga, donde COFEPRIS extienda su vigencia, la cual debe ancontrarse
dentro de la documentacion presentada; en caso de que se haya pedido |a prorroga
pero COFEPRIS aun no la haya autorizado o no se haya ido a recoger, no se podra

aceptar ese registro sanitario.

El certificado de analisis puede ser realizado por un tercero autorizado, donde se
establezca que el producto aprobé todas las pruebas realizadas, incluyendo la cedula,
nombre y firma del responsable sanitario, este ultimo debe de contar con una carrera
atin a su puesto, como lo puede ser, quimico, QFB, ingeniero quimico, etc.

Para verificar esta informacién se busca al responsable en la pagina de Buho Legal o
en el Registro Nacional de Profesionistas por parte de la SEP, si la persona en
cuestién cuenta con la formacién académica adecuada para el puesto, se puede

aceptar este certificado de analisis sin problema.

Por ultimo, lo importante a revisar en la carta de vicios ocultos y carta canje, son el
numero de contrato y/o el nimero de licitacién, la informacién correcta del
medicamento y que el lote y caducidad presentes en estas cartas sea el mismo que
se encuentra impreso en la caja del producto.

Si el proveedor presenta su documentacién completa y correcta, se entrega el
producto al area de farmacia sin, en caso de que algun documento cuente con un
error, se notifica de inmediato al proveedor para que pueda corregir y mandar los
documentos correctos.

Para finalizar, en el area de farmacia de gratuidad, |a principal actividad que se realiza
y que generalmente se maneja, es la de surtir medicamentos controlados a los
pacientes de consulta externa. Estos medicamentos se entregan mediante una receta
generada por el programa de AAMATES, que contiene la informacién del paciente, el
medicamento y la posologia de su tratamiento para surtir el namero de piezas
correctas. En la receta se debera colocar lote y caducidad del medicamento, ademas
de que el paciente escribe el numero de piezas que recibe, nombre y firma,
posteriormente se le entrega la copia de su receta junto con su medicamento, del
mismo modo se debe realizar la salida del medicamento entregado en la plataforma
de AAMATES, con ayuda de un usuario autorizado, se busca el folio de la receta



surtida y se coloca el numero de piezas enlregadas, sifue el numero de piezas totales
quedara como una recela “cerrada” o si se surll6 parcial, quedard como una recela
“abierta” o "parciaimente cerrada”

Cada una de las actividades realizadas a lo largo de mi servicio social en el Hospital
psiquidtrico “Fray Bernardino Alvarez", me permitieron recibir una gran capacitacién
por parte del personal presente en farmacia, por lo que puedo concluir que tengo los
conocimientos necesarios para realizar las actividades fundamentales presentes en

una farmacia.



Metas alcanzadas

aplicar politicas y
procedimientos
relacionados con
la atencion al
paciente, ademas
de conocery
emplear los
requisitos para el
abastecimiento y
almacenamiento
de medicamentos
y otros insumos
para la salud
requeridos en un
hospital
psiquiatrico, con el
fin de garantizar el
cumplimiento de la
normativa estatal y
federal, dentro del
hospital
Psiquiatrico “Fray
Bernardino
Alvarez”

medicamentos

controlados y no
controlados que se
manejan  dentro
del hospital y

Mes 1 conocer las
condiciones
ambientales en las
que deben estar,
dentro de sus
respectivos
almacenes.

Mes 2 Almacenar
medicamento
controlado y no
controlado en su
respectivo
almacén, en sus
respectivos
lugares y de
acuerdo con sus
clasificaciones.

Mes 3 Abastecimiento de
medicamentos
controladko y no
controlado, dentro
de la farmacia
hospitalaria para
los diferentes
departamentos
dentro del hospital.

Mes 4 Abastecimiento de

medicamentos
controlados,
dentro de la
farmacia gratuita
para los pacientes,
haciendo una

Objetivo Actividades a realizar Metas alcanzadas
Identificar los | En cada una de
Desarrollar y diferentes tipos de | las actividades a

realizar se alcanzé
un alto grado de
conocimiento
sobre los
diferentes tipos de
medicamentos
(controlados y no
controlados) que
maneja un hospital
psiquiatrico, las
condiciones de
almacenamiento
que deben tener
conforme a Ila

normativa, asi
como los
lineamientos que
debemos  seguir
como
profesionales
farmacéuticos

para la

dispensacion de
los mismos de
manera
responsable.

Por otro lado fue
dispensable
informarse  sobre
las actividades del
responsable
sanitario y poder
llevar a cabo el
procedimiento
establecido para la

recepcion de
medicamentos y
material de
curacion,
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revision de sus
documentos, como
de la receta que
presente los datos

correctos y
necesarios para
entregar el
medicamento
solicitado.

Mes 5 Captura de datos
del medicamento
solicitado en las
respectivas
recetas de ambas
farmacias.

Mes 6 Trato con
proveedores
verificando que la
documentacion
venga completa y
correcta, para

medicamentos
controlados y no
controlados, de
acuerdo con la
normativa estatal y
federal.
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Resultados y conclusiones

Al momento de la terminaciéon de mi servicio social, pude darme cuenta de la
importancia e impacto que tiene esta drea, asi como las mdiltiples actividades que
conlleva, para el funcionamiento correcto del hospital y el poder brindar una buena
atencion a los pacientes. Debido a la variedad de medicamentos con los que cuenta
la farmacia, es importante su correcto etiquetado y almacenamiento, para evitar
errores al momento de llenar los vales y sobre todo en el surtimiento de los mismos,
pues podria llegar a ser bastante grave el entregar un medicamento en una
presentacién distinta a la solicitada, con un gramaje mayor o menor al solicitado o
entregar un lote que aun no estaba disponible para su surtimiento. Asi mismo la
importancia de poseer conocimiento previo, en cuanto a documentacioén, para recibir
y tratar con los proveedores de medicamentos y materiales de curacién, esto con el
fin de evitar posibles errores que se tengan que solucionar en un futuro y causen
retrasos, pues la farmacia es el Gnico punto de acceso a los medicamentos que

posteriormente seran surtidos en los distintos departamentos presentes en el

hospital.

Del mismo modo el registro y monitoreo de los vales y medicamentos dispensados,
es primordial en una farmacia, para conocer el flujo de los medicamentos y llevar un
control de disponibilidad en el hospital (tanto en farmacia como en almacén), esto
para que en un posible inventario o auditoria, no exista problema alguno y toda la

informacién corresponda y sea veridica.

Por dltimo, como futuro QFB, reafirme y pude poner en practica el conocimiento
adquirido durante mi carrera, ademas de ello, adquiri informacion y experiencia de
mucha importancia para mi futuro como profesionista dentro del area de la salud.
Gracias a esto, puedo decir con total seguridad que cuento con el conocimiento
suficiente para realizar las actividades necesarias dentro de la farmacia hospitalaria
y asi poder ofrecer un servicio excelente para el tratamiento y mejoria de los
pacientes, mediante la correcta dispensaciéon y buen recibimiento de medicamentos

para dicha area.
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Recomendaciones

Después de lo sucedido con la pandemia de COVID-19 y los diversos cambios
realizados dentro del sector salud, se ha visto bruscamente afectada el area de Ia
salud mental, siendo una de las mas descuidadas en términos de presupuesto,
puesto que no se ha dado la importancia que deberia, al tipo de enfermedades que

se atienden ni al tratamiento para cada uno de los pacientes.

En este hospital, pude notar deficiencias “administrativas” debido a la escasez de
medicamentos psiquiatricos en relacion a la alta demanda de pacientes
hospitalizados y de consulta externa. Del mismo modo se cuenta con inventario
limitado, por lo que el personal debe lidiar constantemente y hacer todo lo que esta
en sus manos para cubrir las necesidades de los servicios y pacientes. Por otro
lado, pude identificar la necesidad de tener equipos adecuados dentro de la
farmacia para mejorar las condiciones de almacenamiento de los medicamentos,
tales como contar con un nimero determinado de termohigrometros en puntos
importantes, el disponer de un area mas amplia para el personal de farmacia, o
mejorar el programa establecido para llevar un buen control de todo el medicamento
tanto en el sistema como fisicamente. Considero que estos serian algunos puntos

gue permitirian ofrecer un mejor servicio de salud a los pacientes.
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