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Resumen de actividades

Este servicio social consistié en la realizacion de un taller tedrico-practico acerca de
inclusion y diversidad, disefiado en conjunto con Programa Infancia (y, por ende, de
la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco), y la Divisién de
Educacion de la Delegacion Tlalpan en la Ciudad de México. Este taller se
desarroll6 en cuatro Centros de Desarrollo Infantii (CENDIs) de la Delegacién
Tlalpan. En él participaron maestras, directoras, personal de limpieza, psicologas,
médicos y algunos miembros del Consejo Técnico de la Delegacion.

Para crear el taller se realiz6 una investigacion teédrica, se definieron actividades con
Programa Infancia y Educacién Tlalpan, y se realizd como material de apoyo un
folleto para que los participantes colaboraran en las actividades y pudieran
conservar sus anotaciones.

Las actividades del taller fueron enfocadas para que los participantes pudieran
promover conciencia sobre los temas de inclusion y diversidad, asi como hacer uso
de su creatividad para poder hacer efectivos ajustes razonables, permitiendo asi la
inclusiéon de cualquier nifio o niAa que pudieran tener con alguna diversidad
funcional.

El taller se trabajé en los CENDIs Cabana Encantada, Lomas Hidalgo, Miguel
Hidalgo y Mirador, todos ellos pertenecientes a la Delegacién Tlalpan y coordinados
por la misma oficina y el mismo Consejo Técnico.

En general, se logré6 generar una buena discusion acerca de los conceptos
manejados en el taller, y un buen intercambio de perspectivas, asi como una gran
muestra de creatividad para los ejercicios planteados, resultando en una mejor
practica de la inclusion a futuro.
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Introduccioén

A lo largo de la licenciatura en Disefio Industrial desarrollé un interés y una
tendencia hacia el disefio de producto para discapacidad (para propésitos de este
documento a partir de ahora se llamara diversidad funcional), y al disefio de
producto ludico y educativo. Al elegir proyectos de la lista de Servicio Social, me
llamo la atencién el de Programa Infancia, pues consideré que era el proyecto que
mejor se alineaba con mis intereses.

Programa Infancia es uno de los programas de Investigacion con los que cuenta la
UAM. Como parte del mismo, existe fuerte colaboracion de muchas de las
Divisiones (CSH, CyAD vy CBI) y Unidades (UAM-X, UAM-A y UAM-I) de la
Universidad'. Se trabajan las siguientes lineas de Investigacion:

e Infancia, Legislacion y Politica
e Educacion, Comunicacion y Cultura
e Salud y Discapacidad?

El propdsito de Programa Infancia es lograr establecer modelos de atencién
inclusivos mediante proyectos de investigacidon sobre las arriba mencionadas lineas.
La que se relaciona con el proyecto que yo inscribi es la de Educacion,
Comunicacion y Cultura, a cargo de la Maestra Norma del Rio Lugo. Los objetivos
de la misma incluyen:

e Crear lineas de estudio desde un punto de vista interdisciplinario acerca de la
cultura, los procesos educativos y los fendmenos de comunicacién como
contexto del desarrollo.

e Elaborar modelos de estrategias de intervencion ante las problematicas
identificadas.

e Estudiar mediante metodologia etnografica los procesos socioculturales que
intervienen en la integracién educativa.

e Crear un modelo que apoye la adquisicién de la lengua oral en nifios con
problemas de audicion.

e Crear programas de sensibilizacion social sobre la discapacidad para
contribuir al cambio de actitudes discriminatorias y de marginacion que violan
la Convencion de los Derechos a la Nifez.

Sobre este ultimo objetivo se realizé mi proyecto de Servicio Social: un taller teérico
y practico para generar sensibilizacion y conciencia acerca de la inclusion vy
diversidad.

La idea de este taller surge ante la necesidad de generar una mayor conciencia
respecto a la inclusion, sobre todo en el ambito educativo. El término inclusion es

'S.A, (s.a) “Programa de Investigacion sobre Infancia”. Recuperado de:
http://www.uam.mx/cdi/mision.html el 4 de marzo de 2018.
2S.A., (s.a) “Programa de Investigacion sobre Infancia”. Recuperado de:
http://www.uam.mx/cdi/lineas.html el 4 de marzo de 2018.



complejo, y en la cotidianidad es facil que genere malentendidos que deben ser
aclarados para generar un ambiente educativo mas ameno.

Objetivos

Los objetivos de este servicio social son los siguientes:
e Realizar investigacion acerca de los conceptos inclusion y diversidad, mismos
que soportan el disefio de materiales y juguetes.
e Disedar un taller para nifios y nifias®, en el cual se redisefie un juguete para
facilitar la inclusion y participacion de nifios con alguna discapacidad.
e Probar en poblaciones diversas el uso del material o juguete disefados.

Actividades realizadas
Como personal del CDI

Parte importante de las actividades del Programa Infancia es el mantenimiento del
Centro de Documentacién sobre Infancia Dr. Joaquin Cravioto, un acervo de libros
con temas relacionados principalmente con la infancia. Para ello fue necesario
aprender el uso del programa EndNote, que permite crear una lista de referencias
digital para el rapido acceso a los volumenes del acervo, ademas de la posibilidad
de generar referencias bibliograficas en APA, Chicago y otros.

En cuanto al trabajo con el acervo, aprendi mucho acerca de infancia al ingresar las
referencias, pues por curiosidad hojeaba los libros que se ingresaban al sistema, y
se me permitid utilizar algunos como referencias para el trabajo tedrico
correspondiente a mi proyecto terminal para finalizar la licenciatura. Referente al
disefio industrial, el acervo cuenta con publicaciones tanto de CyAD, como de
muchas Unidades de la UAM, acerca de temas como las discapacidades, el disefio
incluyente, y la ensefianza ludica de varios conceptos a los nifios a través del disefio
de producto.

El Centro de Documentacion coordina las actividades de Programa Infancia, por lo
cual es sede de congresos, conferencias (presenciales y en linea), y reuniones de
diferentes programas. Como prestadora de servicio social del CDI, participé en la
organizacion de la XlI Conferencia Internacional de la Red Latinoamericana y del
Caribe Childwatch “Escenarios para dos Infancias: Las instituciones de cuidado
alternativo y los consejos de participacion infantil”.

Ademas, participé en uno de los proyectos interuniversitarios que coordina
Programa Infancia en la UAM: El programa Peraj-Adopta un amigo, en el cual los
estudiantes de la Universidad ofrecen tutorias y amistad a alumnos de primaria de
tres escuelas cercanas a la Unidad Xochimilco. Ya que la UAM maneja un sistema
modular, el trabajo con los nifios es horizontal y refleja el modelo educativo bajo el
cual aprenden los tutores en sus propias clases. El objetivo de PERAJ es

3 Por motivos de facilidad de acceso a los usuarios, se tomo la decision de impartir el taller a
maestras, maestros y personal de los CENDIs de la Delegacion Tlalpan en vez de disefarlo para
participacion con nifios.



acompanar al nifio en su desarrollo, de tal manera que pueda crecer y madurar para
convertirse en un adulto funcional capaz de tomar decisiones asertivas.

En el Dia Peraj, durante el cual se reunen los tutores y alumnos de todas las
Universidades involucradas en el programa para realizar actividades ludicas de
convivencia, fue muy interesante contrastar los diferentes enfoques que tiene cada
Universidad participante, y notar como en cada una de las estaciones con
actividades (llevadas cada una por una Universidad diferente) el proceso cambiaba.
A pesar de trabajar con modelos diferentes, se notaba gran uniformidad y
camaraderia en las actitudes de tanto nifios como tutores, que pasaron un Dia Peraj
muy entretenido en Ciudad Universitaria.

Otro punto importante de las actividades del Servicio Social en Programa Infancia
fue el apoyo a comunidades tras el sismo del 19 de septiembre de 2017. Se realizd
una visita al pueblo de San Luis Tlaxialtemalco en la delegacion Xochimilco para
apoyar con el trabajo con nifios, pues éstos no contaban con las condiciones
necesarias para el regreso a clases aun.

La idea detras de la visita era poder capacitar a los padres de familia para que
pudieran apoyar a sus hijos y acompafiarlos en el proceso de resolver las guias,
tratando de que se perdiera la menor cantidad posible de conocimientos en el
modelo no presencial de clases. Sin embargo, aunque los padres de familia estaban
abiertos a la idea de apoyar a sus hijos, ya existia participacién por parte de una
organizacion no gubernamental, cuya propuesta consistia en actividades para
entretener a los nifios mientras se buscaba reestablecer el modelo usual de clases.
Esto resulté en que a los padres de familia les fuera mas facil llevar a sus hijos a
entretenerse en lugar de organizar escuelas en casa.

Adicionalmente, ayudé con la recuperacion y edicion de la revista “Imaboom: una
explosion de imaginacion”, parte de otro proyecto de servicio social en el cual se
participa en talleres con la Telesecundaria 03 en la Delegacién Alvaro Obregon.
Este archivo se tenia unicamente en formato PDF, por lo cual hubo que recuperarlo
y transferirlo a formato de Adobe lllustrator para facilitar su edicién, pues existia la
pregunta de si debia conservarse el texto de la misma manera como habia sido
escrito por los alumnos de la Telesecundaria, o si debia realizarse correccion de
ortografia y estilo. Para este proyecto en particular fue muy importante mi
experiencia con el programa lllustrator, la cual obtuve de la materia de Carpeta
Profesional impartida durante la licenciatura, y que utilizo de manera frecuente.

Proyecto de servicio social: Babel
Mi proyecto de servicio social hace en la coyuntura de la vinculacion entre Programa
Infancia y la Delegacion Tlalpan en cuanto al tema de educacion, ante la necesidad

de fomentar la inclusidon educativa desde el Disefo Industrial.

Esto facilité el desarrollo de talleres de sensibilizacion dirigidos al personal de los
Centros de Desarrollo Infantil (CENDIs) de esa Delegacion.



Se defini6 como objetivo de este taller sensibilizar a los maestros, maestras y todo
aquel personal en contacto con la poblacion de alumnos acerca de la inclusién y la
diversidad, con los objetivos particulares de:

e Abordar con maestros, maestras y personal académico la diferencia entre
integracion e inclusién, asi como conceptos clave respecto al tema

e Realizar actividades para facilitar la sensibilizaciéon con maestros, maestras y
personal

e Construir un espacio de discusion para plantear estrategias de mejora en los
CENDIs

En coordinacién con la oficina de Educacion de la Delegacion Tlalpan, el entonces
Director de Desarrollo Social Dr. Samuel Salinas, asi como el Consejo Técnico de
CENDIs, se generé un taller tedrico y practico para realizarse con maestros,
maestras y personal de los CENDIs, con la meta de generar conciencia acerca de la
inclusion y la diversidad, asi como proveerles con herramientas para generar ajustes
razonables que permitieran a los alumnos, tanto presentes como futuros, contar con
un mayor grado de inclusion.

Durante la conceptualizacion de este trabajo se realiz6 una encuesta via internet
para determinar areas relacionadas con el tema en donde hubiera deficiencias en
los conocimientos de maestros o maestras de preescolar en la CDMX. Esta
encuesta reiterd la necesidad de reforzar las definiciones de inclusién e integracion,
asi como las diferencias que existen entre ambos conceptos, ademas de varios
indicadores del estado actual de la educacién preescolar en México.

El taller se dividié en dos sesiones de 3 horas aplicadas a lo largo de dos dias por
CENDI. La primera sesién consistio en la definicion de la palabra inclusién, haciendo
énfasis en la diferencia entre inclusion e integracion.

Inclusion: “El proceso de identificar y responder a la diversidad
de las necesidades de todos los estudiantes a través de la
mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion.™

Integracion: “El proceso de brindar oportunidades de acceso en
condiciones homogenizantes a los que son diferentes del grupo
poblacional mayoritario™

Mediante la proyeccion de una presentacion Power Point y videos®, se reforzaron los
conocimientos tedricos, ademas de realizar un analisis practico de los espacios del
CENDI con el propdsito de identificar deficiencias en el ambito de la inclusién.

4 UNESCO (2008)
5 Camacho Real, C. et.al (2015)
¢ s.a [TEDx Talks]. (2015)



En la segunda sesion de cada taller se realizé la proyeccidon de un capitulo de Beto
la Serie’, una serie argentina que protagoniza a un nifio con sindrome de Down, con
el proposito de reforzar los conceptos aprendidos con anterioridad. La siguiente
actividad consistié en participar en juegos de roles, asignando a cada asistente del
taller un papel de maestro o nifio o nifia con alguna diversidad funcional o necesidad
educativa especial. El propdsito de esta dinamica era el de poner a los participantes
en varias situaciones hipotéticas en las que tuvieran que fomentar su creatividad
para aplicar la inclusién.

Como cierre del taller se realizé una discusion acerca de las limitaciones de cada
CENDI para aplicar la inclusién, y de como podian los participantes, haciendo uso
de las habilidades adquiridas durante el taller, sobreponerse a esas limitaciones.

Se aplico el taller en cuatro de los cinco CENDIs de la Delegacion, contando con
gran participacidon y receptividad a los contenidos, asi como retroalimentacion para
mejorar con cada aplicacién los contenidos del taller.

Metas alcanzadas

Se logrd generar un taller tedrico y practico para maestras, maestros y personal de
los CENDIs de la Delegacioén Tlalpan basado en una investigacion previa acerca de
inclusion y diversidad. En dicho taller se reforzaron conceptos teoricos relacionados
con el tema, logrando que los participantes en el taller utilizaran su creatividad para
facilitar la participacion de nifos con diversidades funcionales o Necesidades
Educativas Especiales dentro de sus CENDIs, y cumpliendo con el objetivo de
probar el taller en varias poblaciones. Otro logro importante del taller fue el de
cambiar de vocabulario para lograr la inclusién desde el lenguaje. Se reemplazo la
palabra discapacidad por diversidad funcional, permitiendo un cambio de paradigma
que amplia la perspectiva de los participantes, pues la palabra discapacidad es
restrictiva.

Diversidad funcional: “calificacion que no se inscribe en una
carencia sino que lo que sefala es un desenvolvimiento
cotidiano, una funcionalidad, diferente a lo que se considera
usual; y ademas asume que esa funcionalidad diversa implica
discriminacion y que es, no la peculiaridad fisioldgica, sino el
entorno social el que la produce.”®

" s.a [Beto La Serie]. (2015)
8 Rodriguez Diaz, S., Ferreira, M.A. (2010)



Resultados y conclusiones

Los resultados de la aplicacidon de este taller fueron variados dependiendo del
CENDI. A continuacion se expone de manera breve la experiencia en cada uno de
los CENDIs.

CENDI Cabana Encantada

A este CENDI asiste un nifio con paralisis cerebral, por lo cual todo el personal esta
capacitado y acostumbrado a realizar ajustes razonables para permitir o facilitar su
participacion en todas las actividades gracias a una capacitacién previa y carta de
acuerdos surgidas del convenio de Educacion Tlalpan con Programa Infancia. El
personal es muy consciente de la situacién, esta bien informado, y coordina con la
madre del nifio en cuestion para realizar ajustes y mejoras en su manejo.

Para la aplicacion de la primera sesion de este taller se cont6 con la presencia de la
Psicologa Celsa Garcia Pozo, quien dio la introduccién del taller como miembro de
Programa Infancia. En la primera sesion, que consistié principalmente de teoria, no
hubo buenas contribuciones por parte de los participantes.

La segunda sesion fue practica, y participaron casi todas las maestras del CENDI,
asi como la directora. La mayor participacién e iniciativa fue por parte de las
maestras mas jovenes, que buscaban en grupo soluciones o ideas para el problema
que les fue asignado.

CENDI Lomas Hidalgo

Este CENDI tiene excelente infraestructura, tamafio y mantenimiento, lo cual se
debe, en gran parte, a la fecha de su construccién. EIl CENDI Lomas Hidalgo es el
mas reciente de la Delegacion.

En este CENDI participd, por parte del Consejo Técnico de Educacion Tlalpan, Yair
Soto. Hubo, ademas, participacion por parte del personal de limpieza y cocina, la
psicologa del CENDI, y la médico. Esto llevé a un panorama mas amplio en las
discusiones y perspectivas, incluyendo el patio y la interaccion con los padres, y no
unicamente lo que sucede dentro del salon de clases.

En este CENDI existe un caso de autismo, para el cual el personal esta capacitado,
pero mediante la intervencion con este taller se pudo dar aviso a Consejo Técnico
acerca de un caso de epilepsia que se desconocia. Consejo Técnico accedio a
llevar una capacitacion especifica para facilitar la inclusién de este alumno en
particular, pues al personal el manejo de un posible ataque epiléptico le causaba
mucho miedo. Se planted una fecha futura para discutir la implementacion de
ajustes razonables generados por la discusién durante el taller.



CENDI Miguel Hidalgo

Este CENDI esta retirado de la ubicacion general de los otros tres en los que se
impartié el taller, y no cuentan con todas las condiciones de infraestructura
necesarias para poder aplicar los ajustes razonables que se tienen en otros
CENDiIs.

Las maestras participantes en este CENDI se mostraron renuentes al concepto de
ajustes razonables, justificando que era preferible evitar una posible demanda que
hacer efectiva la inclusion fuera de la normatividad. Hubo muchos comentarios que
hacen notar la contradiccion entre lo especificado en la normativa y la realidad
cotidiana del CENDI. La conclusion a obtener de esta experiencia es que existen
vacios legales que deben resolverse desde la parte de la normativa para que la
inclusién pueda permear a la realidad cotidiana de la educacion.

CENDI Mirador

Este CENDI fue interesante, pues participaron en ambas sesiones la directora
(acondroplasica) y la maestra de danza (hipoacusica). Hubo mucha participacion por
parte de las maestras durante las reflexiones, sobre todo compartieron vivencias
porque tienen o han tenido contacto con diversidades funcionales.

La sesion tedrica generd una discusion muy interesante, y la sesion practica recalco
los conocimientos aprendidos, ademas de lograr que se generaran equipos de
trabajo para el manejo de nifios con diversidades funcionales. Se determiné al
concluir el taller que se realizara uso de la palabra integracion en lugar de inclusion
al momento de llenar los reportes de fin de cursos.

Recomendaciones

Se recomienda mantener la colaboracion con Educacién Tlalpan, pues abre
oportunidades de espacios de interaccion con la Infancia que, ademas de ser muy
interesantes y ricos en experiencias, son extremadamente necesarios.

Se recomienda, de ser posible, que continue el trabajo del Consejo Técnico de
CENDIs, pues se requiere un 6rgano que coordine las actividades y aplique
parametros de unificacion dentro de todos los CENDIs.
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