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NTRODUCCION

El Disefio Grafico es una disciplina inminentemente creativa que da respuesta
mediante impactos visuales a necesidades especificas de comunicacion a través
de un proceso intelectual, analitico y deductivo.

Como Disefiador de la Comunicacién Grafica, tenemos la responsabilidad
de manifestar de manera corresponsable (haciendo uso de la
comunicacién visual), la expresién de los grupos sociales a través de la
gestion mediadora entre lo lingiiistico y los métodos interpretativos del
disefio. Reflexionando, identificando e interpretando los problemas de
disefio de la comunicacion de distinto orden, con un sentido ético y
critico de la participacién que tendran en la sociedad; con la capacidad
de hacerlos sensibles e intelectuales; y a la vez sintéticos y creativos.

El servicio social es una actividad formativa y de servicio, lo cual quiere decir
que por un lado afirma y amplia la informacién académica y ademas permite
fomentar una conciencia de solidaridad con la sociedad. Al realizar mi
servicio social en la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal
pude desplegar habilidades, actitudes, destrezas y ampliar mis conocimientos
a través de los planes y programas de este sector publico.

Dentro de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal,
entendi, que el turismo es wuna actividad importante social vy
econémicamente; y requiere siempre de renovacion y desarrollo.
Internamente, aprendi que la cultura turistica hace referencia a la
participacién de las personas y los mercados que se sirven de el turismo
buscan mejores condiciones para hacer posible la actividad turistica y
requieren que el disefio grafico contribuya a su alza y fortalecimiento,
para poder obtener los beneficios que es capaz de generar dedicandole
la atencién necesaria para convertirla en la actividad sustentable que
debe ser.

Al realizar el servicio social, como estudiante de la Licenciatura en
Disefio de la Comunicacién Grafica pude desarrollar diversas estrategias
para la comunicacion grafica por medio de sefiales e imagenes creativas,
para zonas publicas especificas de la Ciudad de Meéxico, que se
mostraran a continuacion.
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BJETIVO GENERAL

Crear productos graficos, capaces de captar la atencién de los objetos
o situaciones que se deseen destacar; y congruentes entre lo que se
entiende y lo que se busque representar, para diferentes zonas de
potencial turistico de la Ciudad de México.

BJETIVOS ESPECIFICOS

» Remodelacion de rutas turisticas.

> Creacién de identidades graficas para espacios culturales.

» Construccion de guias graficas para sitios especificos.

» Intervencion grafica en zonas turisticas.

> Creacion de una identidad grafica para Plaza Garibaldi.

> Creacion de sefialética para canales de Xochimilco.

> Remodelacion de sefialética para Mercado de Artesanias San Juan.
» Renovacion de la identidad grafica de Ruta Verde Ajusco.

> Realizacion de invitaciones, flayers y banners para distintas
presentaciones de SECTUR GDF
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\CTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de la Secretaria de Turismo del GDF realize, estructure e implemente
la creatividad e innovacion en los diseflos e imagen requeridas por la
dependencia para el reconocimiento y atraccion del turismo desde la
imagen de la SECTUR GDF.

Trabajo en equipo para el armado de diferentes proyectos, con el aporte
de ideas nuevas, creativas e innovadoras valorando las distintas opiniones
de los diferentes profesionales relacionados a estos; respondiendo con las
necesidades de comunicacién visual de empresas y organizaciones a las
que apoya SECTUR GDF.

Comunicacién efectiva por medios graficos, sintetizados y procesados para
transmitir informacién diversa en zonas turisticas, a los diferentes grupos
sociales que siendo actuales y/o en potencia acuden a ellos. Mediante el
uso de software de disefio que permitieran su futura reproduccién fisica.
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ETODOLOGIA

Haciendo uso de la observacién cotidiana, al sentido comin y al conocimiento
cultural, en cada practica de disefio hecha para SECTURT CDF; se estudiaron
los diferentes espacios turisticos (historia, localizacion, tipo de visitantes, etc.)
y las necesidades del area, uniendo la gréafica con sus alrededores y/o mas
préximos sitios turisticos o de reunién social.

Andlisis de graficos utilizados con anterioridad y graficos histéricos con
relevancia para los mismos junto con la planeacién arquitecténica planeada
por SECTUR GDF considerada para el redisefio de los espacios.

Todo lo anterior tomando en cuenta:

Tipografia: considerando el tamafio de la letra, el grosor, el contraste
necesario, legibilidad, morfologia de espacio, iluminacién, identidad corporativa
e imagen de marca. Evitando abreviaturas, palabras fragmentadas vy
recordando que las palabras con minGscula se asimilan mas rapido que
aquellas con mayuscula.

Pictogramas: signos que representan simbolos, objetos reales o figuras.
Tomando aquellos mas pertinentes desde lo semantico, sintactico vy
pragmatico. El uso de pictogramas se basa en la abstraccién, es decir, en la
separacion de lo que es esencial y no esencial de un campo visual.

Con la idea de ser lo mas esquematica posible, exponiendo lo mas esencial,
particular y caracteristico para que el usuario genere una sintesis mental de
la informacion brindada y pueda reservarla en su memoria visual.

Codigo Cromatico: el uso de colores para diferenciar zonas, recorridos, plantas
de edificios, puede constituir un cédigo mas desarrollado, una extensiéon del
sistema sefialético que lo complementa. Usando el color como un elemento
que integrase la sefialética con el ambiente de trabajo y constituyese un medio
muy eficiente de identificacion.

Considerando los contrastes correctos, la visibilidad, el tamafio de las figuras,
las distancias, los métodos de impresién, los colores corporativos y la
psicologia del color, dado que se los asocia directamente con la marca o
identidad visual de la organizacién.
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BJETIVOS Y METAS ALCANZADOS

» Redisefio y disefio de sefialética de diferentes espacios con vistas mas
modernas y adecuadas para ellos.

> Adecuacién de soportes materiales de impresion para sefiales de rutas
turisticas.

> Redisefio de la identidad visual corporativa para Ruta Verde Ajusco, con
variantes para los diferentes negocios que la conforman; asi como aplicaciones
€n SOUVEeNirs que pusiesen promover sus Servicios.

» Identidad grafica para Plaza Garibaldi que dara al sitio reconocimiento visual
inmediato.

> Sefalética para los canales de Xochimilco que dota a este lugar de
modernidad y sentido de contemporaneidad a los turistas nacionales y
extranjeros.

> Redisefio de sefialética al Mercado de Artesanias de San Juan creado para
la remodelacién de dicho lugar.
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ESARROLLO DEL PROYECTO

En SECTUR GDF realice corresponsablemente diversas actividades
interrelacionadas y coordinadas por areas de servicio turistico. Siguiendo
los planes y limites de presupuesto, calidades y lapsos de tiempo.

Las necesidades de SECTUR GDF y en especifico del area de Gestién de
Proyectos era la remodelacién de diversos puntos de la Ciudad de México,
sobre todo respecto a la sefializacion de estos puntos, la identificacion de
sitios turisticos con alto potencial y la creacién de medios graficos que
distinguieran eventos propios del turismo.

A continuacién se describiran los proyectos y las acciones que se llevaron
a cabo para su realizacion:
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Ruta Verde Ajusco

Las comunidades deben participar en un proceso de aprendizaje
que les permita estar mejor preparadas para: comprender,
identificarse y participar exitosamente en la actividad turistica.
Ruta Verde Ajusco busco la ayuda de SECTUR GDF para la
realizacién de una identidad visual que la dotara de personalidad
y diera una imagen visual con la que fuera reconocida como marca
dentro de los mdultiples conjuntos de servicios que se ofrecen en la
zona Ajusco de la Ciudad de México.

Para realzar dicha imagen fue necesario reconocer el conjunto de
caracteristicas que previamente fueron elegidas por parte de Ruta
Verde Ajusco y descubrir como se ve a si misma y como queria ser
vista por los demas.

Desarrollé una imagen que se desarrollara en la mente de las
personas, a través de las percepciones que genera la forma en que
Ruta Verde Ajusco se proyecta a si misma y como se relaciona con
su entorno y sus grupos de interés; dotandola de una
interpretacién publica que le diese personalidad con: claridad en la
eleccion de la personalidad de Ruta Verde Ajusco y la imagen
proyectada de cara al publico, consistencia y mantenimiento de la
personalidad elegida y la imagen que recibe el publico y por ultimo
constancia y relevancia en el mercado seleccionado a lo largo del
tiempo.

Se construyé para Ruta Verde Ajusco una nueva imagen visual que
le serviria para llevarla a un punto optimo con sus consumidores
actuales y en potencia. Aunado a ello un manual de identidad
corporativa que le serviria como guia de referencia y donde se
contienen las normas basicas indispensables para el uso correcto
de los distintos elementos graficos que conforman su nueva imagen
corporativa; garantizando la cohesién en la comunicacién visual de
dicha entidad (soportes impresos, web, espacios publicos,
comunicaciones internas, etc.)
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Ruta Verde Ajusco
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Ruta Verde Ajusco

Manual de Identidad
Corporativa
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La sefializacién estd dirigida a regular el transito humano y motorizado en espacios
predominantemente exteriores. La sefialética en cambio persigue identificar, regular, y
facilitar el acceso a unos servicios requeridos.

La sefialética aborda la elaboracién de sistemas de sefiales y sus representaciones
considerando factores tales como: ubicacién geografica, lenguaje de la localidad,
nacionalidad, identidad o elementos representativos del sitio, etc. a fin de que las
sefiales que compongan el sistema sefialético sean coherentes no solo con aquello a
lo que se refieren, si no a las de su entorno

Dicho lo anterior , el Mercado de Artesanias de San Juan ubicado en la calle de
Ayuntamiento esquina con Aranda en la colonia Centro de la Ciudad de México,
requeria un redisefio en la sefialética de los locales comerciales que se encuentran en
su interior y en el edificio en general para mejorar el transito de la gente que lo visita,
para de esta manera refrescar su imagen y atraer a mayor publico.
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Plaza Garibaldi

Un isotipo se refiere a la parte, generalmente icénica o mas reconocible, de la
disposicién espacial en disefio de una marca, ya sea corporativa, institucional
o personal. Es el elemento constitutivo de un disefio de identidad, que connota
la mayor jerarquia dentro de un proyecto y que a su vez delinea el mapa
connotativo para el disefio del logotipo, asi como la siguiente aplicacién de
disefio en las restantes etapas de un proyecto de identidad corporativa, como
la aplicacion en papeleria, vehiculos o merchandising. La palabra isotipo hace
referencia a aquello que es "igual al tipo".

La SECTUR CDF como complemento a la remodelacién de la Plaza Garibaldi,
promovié el desarrollo de un isotipo que sirviera a la plaza para resumir el
conjunto de actividades que se realizan en dicho lugar en la minima expresion,
tomando en cuenta la historia del lugar y la nueva imagen que da a la Ciudad
de México en la zona Centro de la misma.
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Plaza Garibaldi

Plaza Garibaldi
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Canales de Xochimilco

El objetivo principal de la sefialética es facilitar a los usuarios el acceso a los
servicios requeridos, informando de manera clara, precisa, concreta y lo mas directa
posible ya que el destinatario necesita acceder rapidamente al destino. En
sefialética, menos siempre es mas, dado que la sobreinformaciéon puede confundir
y enviar mensajes equivocados o poco atractivos y dificiles de percibir. Es por este
motivo que hay que tener en cuenta sélo lo esencial para el armado de un sistema,
utilizar féormulas sintéticas y ser muy esquematicos.

Dado que se emplea en lugares con un gran flujo de personas, requiere de un
lenguaje universal entre los usuarios, predominantemente el visual y de rapida
percepcion debido a la inmediatez del mensaje.

Es fundamental conocer el espacio en que se aplicarda el sistema sefialético, en
cuanto a su arquitectura y a la identidad corporativa de la entidad donde
trabajaremos. Cada sistema es creado o adaptado a cada caso particular y debe
atenerse a las caracteristicas del entorno; este sistema reforzara la imagen publica
o de marca corporativa.

La sefialética para algunos autores pertenece al area del disefio grafico, ya que
requiere del disefio de simbolos para poder llevar a cabo su funcién de guia y forma
parte de las comunicaciones visuals; pero en el caso de Xochimilco abarca tanto
arquitectura, organizacion de servicios, iluminaciéon y ambientacion del lugar; para la
comunicacién ambiental y la informacién que tiene por objeto orientar las decisiones
y las acciones de los individuos en lugares donde se prestan servicios”.

Debe focalizarse no sélo en brindar informacién utilitaria sino también en la relacién
que existe entre el individuo y el entorno al que se pretende ubicar, recorrer,
acceder. El sistema de sefalética que se aplicase en los canales de Xochimilco
formara parte, ademas, de la identidad del espacio y no sélo guia las decisiones
que los visitantes debiesen tomar dentro del ambiente, sino que, en consecuencia,
también ayudara a determinar sus actos.

La sefialetica realizada para estos canales contribuira a que éste sea mas
accessible, organizado, localizable e identificable
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COMENDACIONES

Para un mejor desarrollo de prestadores de servicio social dentro
de SECTUR GDF; propondria que los proyectos asignados a nues-
tro trabajo ya tengan un financiamiento previo aprobado, para que
sean reproducidos en su totalidad como se plantea al inicio de
cada uno de ellos y no queden como archivo muerto dentro de la
Secretaria.

La creacién de equipos de trabajo formados por prestadores de
servicio social que sean multidisciplinarios y que a su vez tengan
relaciéon con diversas areas de interés comdn o departamentos
dentro de la institucién para el desarrollo de proyectos.

Incluir a los prestadores de servicio social en las juntas de conse-
jo, presentacién inicial de proyectos y avances de los mismos, asi
como en la reproducciéon fisica de lo realizado; de esta manera
terminaria con una visién mas completa de todos los procesos
que intervienen en un proyecto, desde la idea hasta la consolida-
cion de la misma.

Mayor difusion de SECTUR GDF para que mas alumnos se motiven
a realizar su servicio social en dicha instituciéon, sobre todo en el
area de disefio; ya que solo hay un disefiador a cargo y no
apoya a todas las areas de la secretaria. Ademas de tener un
diseflador por area de desarrollo, podrian ofrecer servicios con
mayor calidad.

La ultima y en mi caso particular mayor recomendacién seria, el
no limitarse por los recursos que la institucién publica donde se
realice el servicio social pueda ofrecerte. Dadas las politicas turis-
ticas de este pais, son pocos los proyectos que llegan a consoli-
darse totalmente, sin embargo son muchos mas los aprendizajes
que diversas comunidades, prestadores de servicios, trabajadores
de la institucién, etc pueden brindarte.
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ESULTADOS Y CONCLUSIONES
EL PROYECTO

> En Ruta Verde Ajusco se logré dotar a la empresa con un simbolo
de identidad visual corporativa nuevo que contiene todos los
servicios que ofrece. Se hizo uso de color, estilo, geometria,
tipografia propios para la empresa y se le dio un logotipo que le
servira como sefial o rotulo, aunado a un manual de identidad
corporativa que ayudara a su desarrollo y crecimientos futuros.

> En el Mercado de Artesanias de San Juan, se busco que los
recorridos del mercado fueran facilmente identificados; creando
graficos con sintesis de formas representativas que ayuden al
visitante a que su circulacién sea mas facil y que a la vez
contuviese la personalidad del espacio. La fachada dara mas vista
al lugar y estara interpretando los articulos que ofrece el mercado
a sus visitantes, renovando la imagen antigua y descuidada actual
del lugar.

> La identidad creada para Plaza Garibaldi serd la iconografica que
reconozca al lugar y sera utilizado en las préximas promociones
turisticas de la Ciudad de México que se refieran a él; ya que se
logré que fuera coherente con el lugar y con su entorno.

> La sefialética creada para los canales de Xochimilco persigue
identificar, regular, y facilitar el acceso a unos servicios requeridos
por los turistas nacionales y extranjeros que buscan en este sitio
diversas actividades que complementen su visita y que ofrecen los
prestadores de servicios del lugar.
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