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INTRODUCCIÓN  

“El Servicio Social es una actividad formativa y de servicio, es decir, por un lado 

nos permite afirmar y ampliar la información académica, y por otro lado también 

nos permite fomentar una conciencia de solidaridad con la sociedad. En otras 

palabras, el Servicio Social es una estrategia educativa en su más amplio sentido, 

es una práctica integral comprometida con la sociedad que nos permite consolidar 

la formación y es también un factor estratégico en la tarea de impulsar el 

desarrollo municipal, estatal, regional y nacional” (UNAM, 2009) “En el Servicio 

Social intervienen tres entes importantes; los alumnos quienes estamos 

dispuestos a dar nuestros conocimientos profesionales, la Universidad quien 

propicia diferentes espacios para que nosotros nos involucremos en problemáticas 

de acuerdo a nuestras habilidades y perfil disciplinario, y la Sociedad quien se 

verá beneficiada del apoyo recibido por nosotros los alumnos” (UNAM, 2009).  

 

El Servicio Social debemos considerarlo como la oportunidad clave en nuestra 

formación profesional, entenderlo como un elemento de trascendencia estratégica 

para estrechar los vínculos con la sociedad y los diferentes sectores, ayudando a 

transformar de manera dinámica y propositiva el desarrollo comunitario.  

 

Las tareas de Planificación Urbana se han orientado fundamentalmente a la 

organización de la ciudad, de tal manera que aporta los elementos necesarios 

para el bienestar de la población. Dentro de los elementos principales de la 

Planificación Urbana se encuentra: La Imagen Urbana. La Imagen Urbana engloba 

elementos que simplemente toman el estado físico que deben tener las 

edificaciones y su contexto (calles, avenidas, aceras peatonales, mobiliario 

urbano, etc.); ya sea que tengan un valor histórico o no; como es la concepción, 

disfrute e identificación de las personas con su colonia y/o barrio, con los espacios 

en donde desarrollan sus actividades e interrelacionan con el resto de la 

comunidad y sobre todo donde expresan sus tradiciones. Razón por la cual, la 

Imagen Urbana se convierte en un elemento físico importante para la población. 

 



Aunque la imagen urbana tiene aspectos establecidos como las calles, 

edificaciones, plazas, parques, etc. Y sobre todo la población y su movimiento 

cotidiano son un factor determinante del carácter de una cuidad, cada persona 

tiene una imagen única de su cuidad por lo que es importante el dar importancia a 

la armonía general de todos estos aspectos para poder brindarle a cada persona 

una imagen urbana que sea armónica y le permita realizar sus actividades de 

manera adecuada y tener una buena imagen del espacio en donde se desarrollan. 

 

La institución en donde realicé mi Servicio Social fue en la Secretaria de Obras y 

Servicios, Dirección General de Servicios Urbanos del GDF, en el departamento 

de J.U.D Proyectos Y Supervisión De Obra Y De Alumbrado Público.  

 

En el presente informe, expongo mi experiencia profesional como prestador de 

Servicio Social, es decir, el objetivo general o propósito del proyecto, la 

metodología que seguí para desempeñar las actividades que realicé a lo largo del 

servicio, mis objetivos y metas alcanzadas, los resultados y conclusiones, y 

finalmente recomendaciones dirigidas a la institución de acuerdo a mis 

conocimientos y observación, con la finalidad de dar a conocer las actividades 

realizadas en la institución ya mencionada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBJETIVO GENERAL  

Identificar, analizar y realizar las actividades que se llevan a cabo dentro del 

departamento de J.U.D Proyectos Y Supervisión De Obra Y De Alumbrado 

Público, cuyo propósito es el Desarrollo de proyectos o propuestas y criterios para 

desarrollar la obra y mejoramiento de la imagen urbana, presupuesto y supervisión 

de obra, así como la elaboración de boletines técnicos y bitácora de obra y 

coordinación de levantamientos topográficos, en los procesos que intervienen en 

la aceptación de proyectos  nuevos o de actualización del alumbrado público.  

El servicio social prestado en esta institución fue realizado con la finalidad de 

aprender a desenvolverme como estudiante en un campo laboral por el periodo de 

seis meses, todo esto para comprender los protocolos que se llevan en las 

instituciones públicas o privadas a nivel superior, ya que al estar en un campo 

laboral por determinado tiempo, deja muchas experiencias satisfactorias.   

 

METODOLOGÍA 

La metodología aplicada en el Servicio Social, fue el análisis de documentos y la 

observación participante, ya que con éstas se pretendía que yo llegara a conocer 

las situaciones predominantes en el Departamento de J.U.D Proyectos y 

Supervisión de Obra Y de Alumbrado Público, es decir, a través del análisis, 

revisión de documentos y de la enseñanza, explicación o inducción de mis 

superiores a los procesos y al uso de las diferentes herramientas, debía apoyar a 

la determinación de las causas y efectos de los problemas que pueden causar los 

luminarios de alumbrado público. En otras palabras, aprender a determinar si los 

proyectos, oficios y actas de entrega recepción presentados procedían o no de 

acuerdo a las normas, ya que si éstos no proceden se devuelve para ser 

corregidos y posteriormente realizar de nuevo una entrega para la nueva revisión 

de proyectos y quizá se detecte de nuevo algún fallo o quizá no.  

 

 



ACTIVIDADES REALIZADAS  

Las actividades desempeñadas fueron las siguientes:  

 

 Desarrollo de proyectos o propuestas y criterios para desarrollar la obra y 

mejoramiento de la imagen urbana.  

 Presupuesto y supervisión de obra.  

 Elaboración de boletines técnicos (bitácora de obras, minutas, oficios, actas 

entrega-recepción).  

 Revisión de sistemas constructivos en obra civil y electromecánica.  

 Analizar los precios unitarios de obras públicas.  

 Actualización en el manejo y elaboración de precios unitarios.  

 Coordinación de levantamientos topográficos.   

 

En el desarrollo de proyectos o propuestas y criterios para desarrollar la obra y 

mejoramiento de la imagen urbana, se llevaba a cabo una revisión detallada de 

cada proyecto que llegaba al departamento de Alumbrado Público, revisando, 

especialmente, detalles eléctricos, en algunos casos cuando se tenían que revisar 

proyectos de alumbrado público, tenía que solicitar los planos y hacer una revisión 

detallada de cada plano en especial los planos de detalles eléctricos y consultar 

las normas específicas para cada caso. 

 

En el campo donde me desarrolle más fue en la elaboración de boletines técnicos, 

en cuanto a la redacción, en algunos casos al diseño de oficios y formatos de la 

misma institución, ya que al momento en que llegue no se contaba en algunos 

casos con respaldo de estos oficios o formatos porque se realizan conforme los 

van solicitando. Por tal motivo me encargue de realizar muchos oficios que se 

requerían por los ingenieros o arquitectos de la institución al momento. Los 

formatos que realice fueron minutas de trabajo, bitácoras de obra, actas de 

entrega-recepción, al igual que oficios  de envió y respuestas del área de 

proyectos de Alumbrado Público. 



 

Todos y cada uno de los oficios redactados, fue capturado para tener toda esa 

información al alcance en el momento que sea requerida y de igual modo sea 

confiable y segura para la persona que la vaya a utilizar y de la misma manera la 

institución maneje información verdadera y actualizada de cada oficio que realice, 

y así se eviten problemas más adelante por motivo de falsa información.  

 

OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS 

 

Los objetivos que me propuse como estudiante y como prestador de servicio 

social al entrar al Departamento de J.U.D Proyectos y Supervisión de Obra Y de 

Alumbrado Público, fueron primordialmente ampliar mis conocimientos, desarrollar 

nuevas habilidades y destrezas, desempeñarme con profesionalismo y aportar mis 

conocimientos académicos, con el fin de apoyar y proponer soluciones a los 

problemas observados en mi área de trabajo. 

Así, adquirí conocimientos nuevos relacionados al uso de herramientas como 

bases de datos de censos de puntos de luz en la ciudad, así, como también a la 

realización de oficios y formatos de oficina.  

 

Durante el tiempo que estuve en la Secretaria de Obras y Servicios, aprendí a 

desarrollar de manera eficiente las actividades que me fueron asignadas, a 

trabajar en equipo, aprendí lo importante que es la comunicación entre las áreas y 

a ser organizado en mi área de trabajo. Durante todo el periodo de trabajo tuve 

también la oportunidad de colaborar y trabajar en equipo con compañeros de otras 

instituciones educativas, así como con licenciados, arquitectos e ingenieros 

expertos en su trabajo, donde cada uno contribuía con sus conocimientos y 

habilidades logrando una sinergia que nos guiaba a conseguir los resultados 

deseados, en el tiempo indicado. 

 

Una de las metas alcanzadas fue el realizar las actividades y tareas de una 

manera eficiente y eficaz al entregar lo solicitado en el tiempo establecido, apoyar 



en lo necesario, trabajar en equipo, relacionarme con mis compañeros y 

desempeñarme con profesionalismo. 

 

Cumplir con lo anterior me permitió obtener los resultados esperados de las 

actividades que realicé dentro de mi área de trabajo, y tener buenos comentarios 

sobre mi desempeño; así como dejar una buena imagen de la labor y trabajo 

académico que se realiza en la Universidad Autónoma Metropolitana, en donde 

existe un compromiso con la formación de profesionistas que aportan a la 

resolución de problemas en las organizaciones; generando un conocimiento 

crítico, plural y con vocación de servicio a la sociedad y que desarrolla su función 

académica con una actitud crítica en un ámbito de pluralidad, libertad e 

independencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

 

Tanto mis conocimientos previos como los obtenidos durante mi instancia en la 

Secretaria de Obras y Servicios, Dirección General de Servicios Urbanos del GDF, 

me permitieron cumplir con las metas y objetivos que me propuse alcanzar en el 

desarrollo de mi servicio social, ya que pude contribuir a agilizar la solución de 

trámites, apoyar en diferentes tareas y actividades y evitar la acumulación de 

trabajo pendiente. 

 

El realizar el servicio social en esta institución fue una grata experiencia, ya que 

me brindó muchas enseñanzas a nivel profesional como ser una persona 

responsable y comprometida con la organización, y a que el trabajo en equipo y la 

buena comunicación entre todos los niveles jerárquicos de la organización 

constituyen la parte fundamental del buen funcionamiento de un departamento. 

 

A prendí también, a solucionar problemas reales en el área de arquitectura, 

ayudando a los licenciados, arquitectos e ingenieros a realizar la revisión de 

proyectos de alumbrado público, a fungir como asesor en determinas ocasiones, 

esto conlleva a tomar decisiones en situaciones difíciles, siempre y cuando con la 

asesoría del ingeniero que estaba a mi cargo, y por ende te va formando más 

como persona y profesional con valores y principios.  

 

Por otra parte aprendí más del área de alumbrado público, en instalaciones 

eléctricas, en cuanto al mantenimiento de luminarios de la ciudad de México, a 

pesar de que en la universidad realice planos eléctricos con sus detalles, era un 

área que yo no había explorado muy afondo, como resultado puedo mencionar 

que aprendí cosas que no sabía y otras muchas reforcé el conocimiento en cuanto 

a las instalaciones eléctricas en un porcentaje de mas del 50%, algo que en 

especial para mí es muy significativo ya que como antes mencione no era un área 

muy clara para mí. 

 



El contacto y la relación que tuve con los licenciados, arquitectos e ingenieros que 

laboran en la institución fue muy productiva para mí, ya que me transmitieron sus 

conocimientos y experiencias, me explicaron y enseñaron a realizar las diferentes 

actividades y procesos; además de la paciencia para hacerlo, el respeto y el afecto 

que me demostraron siempre lo tendré presente, ya que de alguna forma el 

servicio social es una experiencia y parte fundamental del primer contacto con el 

campo laboral. 

 

Ahora que tuve la grata experiencia de haber laborado y terminado mi Servicio 

Social, puedo concluir que de acuerdo a los diferentes proyectos arquitectónicos 

de investigaciones modulares realizadas durante mi formación como licenciada en 

arquitectura y a los conocimientos adquiridos por la universidad, el éxito de una 

organización, independientemente del sector al que pertenezca, depende de una 

administración eficiente y eficaz, además de una buena comunicación entre los 

colaboradores, lo que permite el desarrollo y desempeño adecuado de los mismos 

para lograr cumplir las actividades y alcanzar sus metas y objetivos. 

 

Es así, que el servicio social es un compromiso solidario que nos une a la 

sociedad, donde con nuestras prácticas directas de nuestros conocimientos, 

prestamos un servicio que repercute en un bien común social y en donde nos 

involucramos directamente al ejercicio profesional en el que nos estamos 

formando, obteniendo experiencia que en un futuro cuando ingresemos al campo 

laboral nos será de mucha ayuda. 

 

 

 

 

 

 

 

 



RECOMENDACIONES 

 

Como alumnos pertenecientes a alguna casa de estudios, es importante realizar el 

servicio social, ya que éste juega un papel muy importante en nuestra carrera, nos 

permite contribuir con la sociedad y aportar nuestros conocimientos en la 

resolución de problemas que como cualquier organización tienen también las 

gubernamentales. 

 

También hago la recomendación de actualizar los programas de las instituciones 

del servicio social y a su vez, que se verifique y compruebe que las actividades a  

realizar por los alumnos en las diferentes instituciones tengan una 

correspondencia directa con el diseño, para que se aprueben solo los que tengan 

relación con el diseño para el caso de las carreras de CyAD, ya que en la 

institución que yo colabore, las actividades que realice no estaban enfocadas  en 

el diseño, era más actividades de ingeniería que arquitectónicas. 

 

Por otro lado y de acuerdo a la experiencia obtenida durante mi estancia en la 

Secretaria de Obras y Servicios, me di cuenta de que no se proporciona al inicio 

de éste la información de las actividades que se van a realizar y cómo llevarlas a 

cabo. Por lo que es importante que se implemente una capacitación de inducción 

que nos permita conocer la institución para la que se va a prestar el servicio, así 

como la información sobre las actividades a realizar por medio de manuales, esto 

permitirá cometer menos errores y hacer más eficaz y eficiente el trabajo o las 

tareas encomendadas, sobre todo porque los prestadores de servicio social duran 

poco tiempo y continuamente están llegando nuevas personas a ocupar el puesto. 
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ANEXOS 

 

 
 

  



  
 

 

       
 



    
 



  

 

 



 


