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, Casa abierta al tiernpo Reporte de servicio social 

Este reporte se lleva a cab0 con la finalidad de dar a conocer las actividades realizadas 

durante la estancia como prestador de sewicio en la Subdireccion de Obras Publicas en el H. 

Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, donde realice dicho Servicio Social con un period0 

comprendido de seis meses del aiio en curso. 

En este documento podremos encontrar inforrnacion detalla del sewicio social,al cual fui 

inscrito y que lleva como nombre: "Vivienda 1 ", dirigido al rnejorarniento del entorno y las 

condiciones de vivienda familiar de escasos recursos, a traves de la sustitucion de techos de 

lamina por la construccion de techos firmes (losa de concreto). 

La prestacion de sewicio social en esta institucion fue realizado con la finalidad de aprender a 

desenvolverrne como profesional en un campo laboral acorde a mi  desarrollo acadernico, 

todo esto para comprender las leyes, reglamentos, norrnas y protocolos que se llevan en las 

instituciones publicas, .ya que al estar en este campo laboral por determinado tiempo me 

permitio adquirir una experiencia satisfactoria. 
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Ill. Metodologia. 

A fin de realizar un trabajo coordinado yen  con junto con (Direccion de Desarrollo Social y 

Direccion de Obras Publicas) se planteo el siguiente procedimiento que consta de 10s 

siguientes puntos: 

1. Analisis y seleccion de viviendas. 

2. Inspeccion de vivienda. 

3. Elaboracion de reporte. 

4. Ejecucion de obra. 

5. Sustitucion de viviendas no aprobadas. 

6. Entrega y recepcion. 

En estos puntos se desarrollo una serie de actividades las cuales se describen mas adelante 

con mayor detalle y especificacion de alcances seglin corresponda. 

Proyecto: "VIVIENDA 1 " 
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4. Ejecucidn de obra, (Entrega de reportes a contratista, supervision de trabajos, 

reportes fotograficos). 

En esta parte del proceso se hace una seleccion de 10s reportes de las viviendas que si 

proceden y que cuentan con todo lo necesario para recibir la  losa, estos reportes se entregan 

a l  residente de la empresa contratada para dar inicio de 10s trabajos, una vez iniciado 10s 

trabajos la empresa contratada dar6 aviso a la  Direccion de Obras Publicas en especifico al  

residente y supervisor asignados por la  misma para la supervision, seguimiento y reportes de 

las obras ejecutadas. 

5. Sustituci6n de viviendas no aprobadas, (Nueva seleccion de beneficiarios). 

La meta de este programa es dar el beneficio a 240 viviendas de las cuales no todas las 

propuestas en la primer lista cumplen con 10s requerimientos minimos necesarios para 

recibir el beneficio, la subdireccion de Desarrollo Social proporcionara una segunda lista con 

las nuevas propuestas al personal de l a  Direccion de Obras Publicas quienes procederan a 

repetir 10s Pasos 1, 2, 3 y 4 

6. Entrega y recepcion. (v ltas para firma de acta entrega) 

Ya concluidos 10s trabajos la  npresa contratada dara aviso al  personal de la Direccion de 

Obras Publicas para proceder a las visitas en el sito correspondientes con las diferentes 

partes involucradas: Direcci6n de Desarrollo Social, Secretaria de Contraloria, Direccion de 

Obras Pdblicas, Beneficiario y Miembros del COCECOVI; quienes daran fe de conformidad con 

10s trabajos ejecutados y firmaran las actas correspondientes (Anexo 3), dando como 

concluido 10s trabajos con el beneficiario. 

Proyecto: "VIVIENDA 1" 
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V. Desarrollo del proyecto 

1. Anilisis y selecci6n de viviendas, (solicitud de beneficio, entrega de docurnentacion). 

Para este analisis fue necesaria una previa selection por parte de Desarrollo Social el cual de 

una serie de candidatos que solicitaron el apoyo de este beneficio, se hace un filtro por 

medio de requisitos especificos 10s cuales deben curnplir 10s solicitantes y proceder a ser 

seleccionados para formar parte de una lista de candidatos a obtener el beneficio la cual sera 

entregada a la Direccion de Obras Publicas siguiente punto. 

2. Inspecci6n de vivienda, (trazo de rutas para visitas, fotografias, croquis). 

Una vez seleccionados 10s beneficiaries se procede al trazo de ruta para las visitas con el 

afan de optirnizar 10s tiernpos y hacer el mayor ntjrnero de visitas al dia, en esas visitas se 

hace la revisi6n de las condiciones actuales en las que se encuentra la vivienda a ser 

beneficiada para evaluar si su estructura se encuentra en las condiciones optirnas para recibir 

una losa de concreto, considerando y revisando que cuente con 10s siguientes elernentos 

minirnos necesarios co.rno lo son: cirnientos, dalas, castillos y trabes, generando un reporte 

fotografico y croquis del area a ser beneficiada. 

3. Elaboracidn de reporte, (fotogrifico y croquis para cuantificacion de superficie a ser 

beneficiada). 

Una vez hecha la inspeccion se procede a elaborar el soporte tecnico el cual consta de un 

reporte fotografico (Anexo 1) y el croquis que se hizo a rnano alzada se dibuja de forrna 

digital en el forrnato (Anexo 2) para generar un qrchivo, rnisrno que se tendra coma soporte 

para las revisiones por parte de la contraloria. 
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IV. Actividades realizadas 

Durante mi  estancia y prestacion de servicio social desarrolle una serie de adividades 

necesarias para cubrir de forma satisfadoria las necesidades que propiamente iban 

surgiendo conforme al desarrollo del proyecto, el avance del programa lo separe en cuatro 

etapas principalmente: 

A) Durante la primera etapa tuve que hacer visitas de campo a las viviendas realizando 

un reporte para el cual era necesario hacer un levantamiento fisico mismo que estaba 

integrado por un  croquis a mano alzada de la estructura que seria beneficiada (Anexo 

2) y de un levantamiento fotografico (Anexo 1). 

0 )  En la segunda etapa realice el analisis de 10s reportes levantados para determinar si 

el area a ser beneficiada cumplia con lo minimo necesario para poder recibir el 

beneficio, revisando que la estructura contara con: cimientos, castillos, trabes, muros, 

ser un espacio habitable a dem6s de hacer la cuantificaci61-1 de 10s metros cuadrados 

a ser beneficiados, para posteriormente asignar 10s trabajos a la empresa contratada 

y dar inicio a 10s mismos. 

C) Durante la etapa tres realice dos actividades las cuales se desarrollaron tanto en 

campo como en oficina, 10s trabajos de campo constaron principalmente en la 

supervision y revision de 10s trabajos ejecutados y en proceso haciendo de igual 

forma un reporte fotografico de 10s avances, 10s trabajos de oficina consistieron en la 

elaboracion de 10s planos en 10s cuales se representan 10s trabajos ejecutados. 

D) Para la cuarta y liltima etapa podemos decir que las adividades que desarrolle fueron 

para dar f in al programa y estas constaron en elaborar las actas de entrega (Anexo 3) 

de las obras terminadas, revision de generadores de obra y estimaciones. 

Proyecto: "VIVIENDA 1" 
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VI. Objetivos y metas alcanzados 

El objetivo principal del proyecto es el brindar el benefic0 de la construcci6n de una losa 

rnaciza en aquellas viviendas de escasos recurso que se encuentren inscritas en el prograrna 

"Mejoramiento de Vivienda Construcci6n de Techhos Flrmes lncluye Elementos de SopoHe" 

de un total de 240 beneficiaries para alcanzar una rneta equivalente a 6 000 rn2, las cuales 

deberian contar con un rninirno de requisitos tales corno: 

Area a ser beneficiada debe estar dentro de un rango de 9 rn2 corno rninirno y un 

rnaxirno de 30 m2, 

Contar con la estructura adecuada (cirnientos, rnuros, trabes y castillos) para soportar 

una losa, 

El area a ser beneficiada debe ser un espacio habitable (sala, cornedor, cocina, 

recarnara o baiio) 

Nezahualcoyotl 
Mejoramiento de Vivienda, Construction de Techos 

Firmes lncluye Elementos de Soporte. 

- Meta: 6000 mz 

- Beneficiaries: 240 

- Inversidn aprobada: $12'000,000.w 

Proyecto: "VIVIENDA 1" 
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VII. RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDOS EN EL PROYECTO 

Resultados 

El servicio social que realice en la Subdirecci6n de Obras Pliblicas, Munidpio de 

Nezahualc6yotl fue una experiencia muy gratificante para mi formaci6n acadkmica, Ya que 

aprendi a solucionar problemas reales en el &ea de la construccion y asignacion de obra 

publica. A1 igual aprendi como desenvolverme en el imbito social, ayudando a 10s 

beneficiaries a\ ver realizado la construcci6n de sus losas o a fungir como asesor en 

determinadas ocasiones y esto conlleva a que hay que tomar decisiones en situaciones dificiles 

y por ende me va formando m& como persona con valores y principios. 

Por otra parte aprendi como se interrelacionan las diferentes direcciones administrativas 

(Subdireccion de Obras Publicas, Desarrollo Social, Contraloria, Comitks Ciudadanos) para el 

desarrollo de un Programa SociaI llamado "Techos Firmes, Incluye Elementos de Soporte" del 

el cual fue dirigido al sector con vulnerabilidad de la sociedad, ahora como resultado obtenido 

puedo decir claramente que he adquirido el manejo y uso de la Ley de Obras Pliblicas y sus 

reglarnentos, algo que para mi formacion profesional es de surna importancia ya que el uso de 

estas es muy frecuente en la prictica profesional. 

Proyecto: "VNIENDA 1" 
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Conclusiones 

En este tip0 de proyectos es facil aprende~el  manejo de 10s pf proyectos en el sector pliblico 

asi como el manejo de las leyes y reglamehtos apl icable~que rigen este t ip0 de obras, 

dejandonos ver la interaccion entre las diferentes dependencias involucradas como lo son: 

las direcciones, subdirecciones, y comites ciudadanos. 

En la parte personal puedo concluir que la experiencia adquirida durante el desarrollo del 

sewicio social no solo fue como prestador del mismo, fue de misma forma como colaborador 

dentro de la Subdireccion de Obras Pliblicas, Municipio de Nezahualcoyotl, ademas de ser 

muy positiva y gratificante, me ayudo en dos aspectos fundamentales, tanto en lo personal 

como en la practica profesional. 

Proyecto: "VIVIENDA 1'' 




















