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l. Introduccion

Este reporte se lleva a cabo con la finalidad de dar a conocer las actividades realizadas
durante la estancia como prestador de servicio en la Subdireccidn de Obras Publicas en el H.
Ayuntamiento de Nezahualcdyotl, donde realice dicho Servicic Social con un periodo

comprendido de seis meses del afio en curso.

En este documento podremos encontrar informacién detalla del servicio social,al cual fui
inscrito y que lleva como nombre: “Vivienda 1 “, dirigido al mejoramiento del entorno y las
condiciones de vivienda familiar de escasos recursos, a través de la sustitucion de techos de

lamina por fa construccion de techos firmes (losa de concreto}.

La prestacion de servicio social en esta institucion fue realizado con la finalidad de aprender a
desenvolverme como profesional en un campo laboral acorde a mi desarrollo académico,
todo esto para comprender las leyes, reglamentos, normas y protocolos que se llevan en las
instituciones publicas, ya que al estar en este campo laboral por determinado tiempo me

permitio adquirir una experiencia satisfactoria.

“ .Proyecto: “VIVIENDA 1~
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{I.  Objetivo general y objetivos especificos

Coadyuvar a la economia familiar, mejorando el entorno y las condiciones de vivienda de las
familias de escasos recursos, a través de la construccion de techos firmes con un minimo de
9 m2 y un maximo de 30 m2 por vivienda en el municipio de Nezahualcoyotl, el cual se

otorga de manera gratuita.
Descripcion.

Se realizara |a rehabilitacién de viviendas que sean susceptibles de ser apoyadas mediante el
programa, que cuenten con la estructura adecuada para soportar la construccién de losas de
concreto armado y sus soportes de liga perimetrales, los trabajos a realizar: cadenas de liga,
el cimbrado, descimbrado, habilitado de acero, colocacién de canalizaciones para instalacion

eléctrica, colado y curado de losas.

Justificacion.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 4° Parrafo Séptimo,
confiere a toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda digna y decorosa. El programa
de techos firmes esta encaminado a coadyuvar a{a economia familiar de los habitantes del
Municipio de Nezahualcdyotl, que no cuentan con techo o que el existente este construido
con materiales precarios y que requieran sustituirlo, dando prioridad a aquellas familias que

se encuentren en condiciones de marginacién, vulnerabilidad, pobreza o exclusion social.

e e
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lll. Metodologia.

A fin de realizar un trabajo coordinado y en con junto con (Direccién de Desarrollo Social y
Direccion de Obras Publicas) se planteo el siguiente procedimiento que consta de los

siguientes puntos:

Anadlisis y seleccidn de viviendas.
Inspeccian de vivienda.
Elaboracién de reporte.
Ejecucian de obra.

Sustitucion de viviendas no aprobadas.

o v oA owoN e

Entrega y recepcion.

En estos puntos se desarrollo una serie de actividades las cuales se describen mas adelante

con mayor detalle y especificacion de alcances segin corresponda.

——t
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4, Ejecucion de obra, (Entrega de reportes a contratista, supervision de trabajos,
reportes fotograficos).

En esta parte del proceso se hace una seleccion de los reportes de las viviendas que si

proceden y que cuentan con todo lo necesario para recibir la losa, estos reportes se entregan

al residente de la empresa contratada para dar inicio de los trabajos, una vez iniciado los

trabajos fa empresa contratada dara aviso a la Direccién de Obras Publicas en especifico al

residente y supervisor asignados por fa misma para la supervision, seguimiento y reportes de

las obras ejecutadas.

5. Sustitucion de viviendas no aprobadas, (Nueva seleccion de beneficiarios).
La meta de este programa es dar el beneficio a 240 viviendas de las cuales no todas las
propuestas en la primer lista cumplen con los requerimientos minimos necesarios para
recibir el beneficio, la subdireccion de Desarrollo Social proporcionara una segunda lista con
las nuevas propuestas al personal de 1a Direccion de Obras Publicas quienes procederdn a

repetir los Pasos 1, 2,3y 4

6. Entregay recepcidn. (v itas para firma de acta entrega)
Ya concluidos los trabajos la mnpresa contratada dara aviso al personal de la Direccion de
Obras Publicas para proceder a las visitas en el sito correspondientes con las diferentes
partes involucradas: Direccidon de Desarrollo Social, Secretaria de Contraloria, Direccidn de
Obras Publicas, Beneficiario y Miembros del COCECOVI; quienes dardn fe de conformidad con
los trabajos ejecutados y firmaran las actas correspondientes {Anexo 3), dando como

concluido los trabajos con el beneficiario.

Proyecto: “VIVIENDA 17
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V. Desarrollo del proyecto

1. Andlisis y seleccion de viviendas, (solicitud de beneficio, entrega de documentacion).

Para este analisis fue necesaria una previa seleccién por parte de Desarrollo Social el cual de
una serie de candidatos que solicitaron el apoyo de este beneficio, se hace un filtro por
medio de requisitos especificos los cuales deben cumplir los solicitantes y proceder a ser
seleccionados para formar parte de una lista de candidatos a obtener el beneficio la cual sera
entregada a la Direcciéon de Obras Publicas siguiente punto.

2. Inspeccién de vivienda, {trazo de rutas para visitas, fotografias, croquis).

Una vez seleccionados los beneficiarios se procede al trazo de ruta para las visitas con el
afan de optimizar los tiempos y hacer el mayor nimero de visitas al dia, en esas visitas se
hace la revisién de las condiciones actuales en las que se encuentra la vivienda a ser
beneficiada para evaluar si su estructura se encuentra en las condiciones optimas para recibir
una losa de concreto, considerando y revisando que cuente con los siguientes elementos
minimos necesarios como lo son: cimientos, dalas, castillos y trabes, generando un reporte

fotografico y croquis del drea a ser beneficiada.

3. Elaboracidn de reporte, {fotografico y croquis para cuantificacion de superficie a ser

beneficiada).

Una vez hecha la inspeccion se procede a elaborar el soporte técnico el cual consta de un
reporte fotografico (Anexo 1) y el croquis que se hizo a mano alzada se dibuja de forma

digital en el formato {Anexo 2) para generar un archivo, mismo qué se tendrad coma soporte

para las revisiones por parte de la contraloria.

ot T A
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IV. Actividades realizadas
Durante mi estancia y prestacion de servicio social desarrolle una serie de actividades
necesarias para cubrir de forma satisfactoria las necesidades que propiamente iban
surgiendo conforme al desarrollo del proyecto, el avance del programa lo separe en cuatro

etapas principalmente:

A) Durante la primera etapa tuve que hacer visitas de campo a las viviendas realizando
un reporte para el cual era necesario hacer un levantamiento fisico mismo que estaha
integrado por un croquis a mano alzada de la estructura gue seria beneficiada (Anexo

2) y de un fevantamiento fotogréfico (Anexo 1).

B} En la segunda etapa realice el analisis de ios reportes levantados para determinar si
el drea a ser beneficiada cumplia con lo minimo necesario para poder recibir el
beneficio, revisando que |la estructura contara con: cimientos, castillos, trabes, muros,
ser un espacio habitable a demas de hacer la cuantificacidn de los metros cuadrados
a ser beneficiados, para posteriormente asignar los trabajos a la empresa contratada

y dar inicio a los mismos.

C) Durante la etapa tres realice dos actividades las cuales se desarrollaron tanto en
campo como en oficina, los trabajos de campo constaron principalmente en la
supervision y revision de los trabajos ejecutados y en proceso haciendo de igual
forma un reporte fotogréfico de los avances, los trabajos de oficina consistieron en la

elaboracion de los ptanos en los cuales se representan los trabajos ejecutados.

D) Para la cuarta y Gltima etapa podemas decir que las actividades que desarrolle fueron

para dar fin al programa y estas canstaron en elaborar las actas de entrega (Anexo 3)

de las obras terminadas, revision de generadores de obra y estimaciones.
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VI. Objetivos y metas alcanzados

El objetivo principal del proyecto es el brindar el benéfico de la construccion de una losa
maciza en aquellas viviendas de escasos recurso que se encuentren inscritas en el programa
“Mejoramiento de Vivienda Construccién de Techos Firmes incluye Eléementos de Soporte”
de un total de 240 beneficiarios para alcanzar una meta equivalente a 6 000 m2, las cuales
deberian contar con un minimo de requisitos tales como:
e Area a ser beneficiada debe estar dentro de un rango de 9 m2 como minimo y un
maximo de 30 m2,
e Contar con la estructura adecuada {cimientos, muras, trabes y castillos) para soportar
una losa,
e El drea a ser beneficiada debe ser un espacio habitable (sala, comedor, cocina,

recamara o bafio)

Nezahualcéyotl

Mejoramiento de Viviendé. Construccion de Téchos
~ Firmes Incluye Elementos de Soporte.
- - Meta: 6000 m?

- Benéﬁcia_rios: 240 :

- lnversion aprobada: $12'000,000.%°
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V. RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDOS EN EL PROYECTO

Resultados

El servicio social que realice en la Subdireccién de Obras Publicas, Municipio de
Nezahualcéyotl fue una experiencia muy gratificante para mi formacion académicaJ Ya que
aprendi a solucionar problemas reales en el area de la construccién y asignacion de obra
publica. Al igual aprendi como desenvolverme en el ambito social, ayudando a los
beneficiarios a\ ver realizado la construccién de sus losas o a fungir como asesor en
determinadas ocasiones y esto conlleva a que hay que tomar decisiones en situaciones dificiles

y por ende me va formande mas como persona con valores y principios.

Por otra parte aprendi como se interrelacionan las diferentes direcciones administrativas
(Subdireccién de Obras Publicas, Desarrollo Social, Contraloria, Comités Ciudadanos) para el
desarrollo de un Programa Social llamado “Techos Firmes, Incluye Elementos de Soporte” del
el cual fue dirigido al sector con vulnerabilidad de la sociedad, ahora como resultado obtenido
puedo decir claramente que he adquirido el manejo y uso de la Ley de Obras Publicas y sus

reglamentos, algo que para mi formacion profesional es de suma importancia ya que el uso de

estas es muy frecuente en la practica profesional.

Proyecto: “VIVIENDA 1~
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Conclusiones

En este tipo de proyectos es facil aprendenel manejo de los ¢4 proyectos en el sector pablico
asi como el manejo de las leyes y reglamentos aplicables, que rigen este tipo de obras,
dejandonos ver {a interaccidn entre las diferentes dependencias involucradas como lo son:

las direcciones, subdirecciones, y comités ciudadanos.

En la parte personal puedo concluir que la experiencia adquirida durante el desarrollo del
servicio social no solo fue comao prestador del mismo, fue de misma forma como colaborador
dentro de la Subdireccion de Obras Pdblicas, Municipio de Nezahualcoyotl, ademas de ser
muy positiva y gratificante, me ayudo en dos aspectos fundamentales, tanto en lo personai

como en {a practica profesional.

i AT e
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VIli. Recomendaciones

Como parte final de este reporte podemos citar las siguientes recomendaciones que van

dirigidas a proporcionar sugerencias para mejorar los resultados.

Podemos sugerir que para poder optimizar tiempos antes de salir a recorrido que
previamente se tiene trazado en una ruta a cual nos va indicando el orden y trayectoria de
las visitas, proponer un tiempo estimado por cada una de ellas, de esta forma podremos

controlar los tiempos sin excederse mas de lo requerido en cada una de las vivienda.

Stempre que se haga una seleccidbn de viviendas para participar como candidatos en un
programa que vaya dirigido a obtener un beneficio de construccion, deberan participar las

partes involucradas directamente como lo son: la Direccion de Desarrollo Social que es la

parte encargada de gestionar el programa y la Direccién de Obras Publicas como parte

ejecutora.

Si es cierto que el sector vulnerable dentro del municipio son ias viviendas también es cierto
que no todo el peso de vulnerabilidad cae sobre el cambio las cubiertas (techos de lamina) es
facil identificar el por qué se usan las laminas como cubiertas y esto es a consecuencia de
contar con una estructura carente, por tal motivo mi recomendacién es que antes de elegir

un programa para beneficiar a este sector primero se haga un analisis para identificar el

problema desde raiz.

Proyecto: “VIVIENDA 17~
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IX. Anexosyapéndices

Anexo 1

BIRFCC10M BF DESAREGLL0 BRRAND
Y 0BAAS PiRIICAS

REFORTE FOTOGRARTO

BEKEFICIARIO:
CALLEC No. ENTRE:
COLONLA: TEL:

FACHADA ACCESO AL AREA

AREA A INTERVENIR AREA & INTERVENMIR

AREA A INTERVEMIR

AREA A INTERVENIR

2014, Afc de i0c Tratadoc da Tecloyusan®

Ay Chamaluscan ain, onts Satedc Says y Pemen, Tod Sanito Jubrwr, ©.8 200
Fim rarusiotyot, Latedo de Bacco, Conmrtmcor o7 HB-O5FO )

=

Proyecto: “VIVIENDA 17




Metropolitana
1sefio

Artes para el D

ias y

onoma
Cienc

dad Aut

versi

Un

AN\

Casa abierta al tiempo

Reporte de servicio social

Anexo 2

H e

— %U_ L

[

-

10183 E-EQEIH-.EE*QE i
BB BONIEL 3T AL ENO3 Seans J.—-é-
VAN 39 DU NIIOrIN A O B
------ LSRRI L) ‘pupde
S
[FPFERORY PR
TR YRIY 10
e ]
v
O TWINORT 2103
e
SRR A R PES T AP (LB RERASIT800 TN X e LUK ML
UG L ARETO-SE Loy R T e LIT T A E T
| 1odida 4 g sednr gy L]
3 a8 BT Ak S Gk SEAAL o) off Ik K Gy -
|23
£+
1]
it
wadiag aemraum ey 41
NOIIPITINI0N 30 KINDOND o) I
L ——
ST, mepsdn
ausy
WIDOTORNIE
n ol wEBVE A e sk
™ Lt
- 1%
[l ern
h R ATAAEIn
* Epmn] [(ATTS [3 1 H Y] A

N

0%

3L
'OINVINIINIE
‘3HIND
SATIVS

~

i,

Proyecto: “VIVIENDA 17



Universidad Autonoma Metropolitana
=
m_ ZEE Ciencias y Artes para el Disefio

Casa ahierta al tiempo Reporte de servicio social

Anexo 3

BIRECCIOM BE RESARROLLO
URBAND Y BERAS PUBLIGAS
ACTA ENTREGA FISICA DE OBRA
{RECEPCION PARCIAL)
CONTRATO RC. NEZA-OPAPN-MVCT-TM2013-FISM-D12
FECHA CONTRATG 30 DE DICIEMBRE DE 2013
NUMERO DE OBRA 061-003-033-2013
NUMERO DE CCNVENIC NO APLICA
FECHA DE CONVENLIO NO APLICA
1. DEL OBJETO
NOMBRE DE LA QBRA: MEJORAMIENTO DE VIVIENDA CONSTRUCCION DE TECHOS FIRMES INCLUYE
ELEMENTCS DE SCPCORTE,
UBICACION: TODO EL MUNICIFIO
COLONIA; TODO EL MUNICIPIO
NOMBRE CE LA ENTIDAD QUE RECIBE: H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL OF KEZAHUALCOYOTL.
PBRCIAL { ART. 233 DEL REGLAMENTO DEL LIBRO DECI}MO SEGUNDO DEL
RECEPCION: CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO)
BENEFICIARIO:
DOMICILIO: No. COLCNIA
CONTRATISTA OUE ENTREGA: ARIS INFRAESTRUCTURA CIVIL S.AADEC.V.
If.  INFORMACION BASICA
IMPORTE DE CONTRATC SIN LV A $ 10,328 87782
IMPORTE DE CONTRATC CON LV. A $11,981,498.27
i. ANTECEDENTES
MODALIDAD DE EJECUCION: LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO DE CONCURSO: OPRNLPN-MVCT-TR2013-FISM-012
FECHA DE INICIO SEGUN CONTRATO: 02 DE ENERO DEL 2014
FECHA DE TERMINO SEGUN CONTRATO: 15 DE FEBRERO DEL 014
FECHA REAL DE INICIO PARA ESTA VIVIENDA:
FECHA REAL DE TERMINACION PARA ESTA
VIVIEND A

ho 02 CONTRATO: HEZL-OFLIAN -MNVET-THF 213012

LA PRESENTE A A FISICA) CARECE CE VALDEZ S LA FIRVA Y SELLO DE LAS AUTCRRIADES CORRESFONDIENTES ¥ LA CRECCIAN OF DESARRGLLG
URBANG Y GERAS PUSLICAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCSYOTL.

~ESTE PROGRAMA ES PUBUCO, AIENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIZIDO EL USO PARA FINTS DISTINTOS AL Pigaa 1 oe 4
DESARROLLO 5001AL

Proyecto: “VIVIENDA 1~
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BIREGE1GM BE RESARROLLD
UBBAHG Y OBRAS PUBLICAS

ACTA RECEPCION FISICA
{ENTREGA.RECEPCION)

Iv. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

SE REALIZARON LOS TRABAJOS DEL PROGRAMA “IMANTENIMIENTO DE VIVIENDA CONSTRUCCION DE TECHOS EIRMES
INCLUYE ELEMENTOS5 DE SOPORTE,” CONSIDERANDO LAS SIGUIENTES PARTIDAS, ESTRUCTURA Y ALBANILERIA
CONSISTENTES EN LA CONSTRUCCIONDE LOSA PLANA DE 10 CM DE PERALTE, ACABADO COMUN COLADA CON CONCRETO
F'C=250 KG/ICM2 {UTIUZANDO ACELERANTE). ACERQ DE REFUERZC DEL No. 3 @ 20 CM, CIMBRADO Y DESCIMBRADO,
HABILITADG DE ACEROC, COLADO, VIBRADO, COLOCACION DE POLIDUCTO %° ¥ CAJA GALVANIZADA. BENEFICIANDO UNA
SUPERFICIE CONLOSADE _____ M2,

V. DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES
NO APLICA
Vi. DE LAS GARANTIAS

COMPARIA AFIANZADORA: FIANZAS DORAMA

N° DE FIANZA DEL CUMPLIMIENTO:  0DDDS5AS50014

IMPORTE: 5 1,196,149.83
FECHA: 30 DE DICIEMBRE DEL 2013
VIGENCIA: DURANTE EL PERIQODO DE EJECUCION DE LA OBRA Y SE LIBERARA UNA VEZ OUE HAYA

SIDQ CONSTITUIDA Y ENTREGADA "AL MUNICIPIC” LA GARANTIA POR LOS DEFECTOS Y
VICIOS OCULTOS EN EL ACTO DE ENTRAGA RECEPCION FISICA DE LA OBRA.

H* DE LA FIANZA DE ANTICIPO! 0D00S7AS0014
IMPORTE: $5.590,745.14
FECHA: 30 DE DICIEMBRE DEL 2013

DURANTE EL PERIODQ DE £JECUCION DE LA OBRA Y SE LIBERARA UNA VEZ OUE HAYA

VIGENCIA; AMORTIZADO AL 100% LOS RECURS0S CORRESPONDIENTES AL ANTICIPO OTORGADGQ
MEDIANTE LA ENTREGA DE LAS FACTURAS ¥ ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES AL
MUNICIPIO™.

V. RELACION DE ESTIMACIONES O GASTOS EFECTUADOS

(A) IMPORTE ESTIMADO 1V.A TOTAL ESTIMADO
ESTIMACIGN 1 {UNO) EN PROCESO
ESTIMACIONES SUBSECUENTES EN PROCESO
TOTAL
CONVENIO ADICIONAL: NO APLICA

VIil. SANCIONES

NO APLICA
LA Fnséawz Wﬂ%%%ﬂ&% CARECE DE VAUIDEZ SN LA FIMA ¥ SELLO DE LAS AUTCRIDADES CORAESPONIENTES Y LA DRECCIGN DE
CESSRRCLLO I ¥ GERAS FUEL EL H. AYUNTAMIENTC DE KEZAHUALCOYOTL
~ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AIEND A CUALQUIER PARTIDG POUTICO. QUEDA PRGHIBIDO £LUSO PARA FINES DISTINTOS AL Pignazde 4

DESARROLLD SOCtAL”

Proyecto: “VIVIENDA 1~
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, BISEGCIOM BE DESARRO1LO
Nezasancovon URBANO Y GBRAS PUBLICAS

ACTA RECEPCION FISICA
(ENTREGA RECEPCION)

IXx. TERMINOS BAJO LGOS CUALES SE EFECTUA LA ENTREGA Y RECEPCION

EL H. AYUNTAMIENTO DENTRO DE LOS TERMINOS DEL CONTRATO RECIBE LOS TRABAJOS DESCRITOS, RESERVANDOSE EL
DERECHC DE HACER POSTERIORMENTE LAS RECLAMACIONES QUE ESTIME CONVENIENTES POR TRABAJOS FALTANTES,
MAL EJECUTADOS Y/0 PAGOS INDEBIDOS Y/0 VICICS OCULTOS QUE HUBIESEN PASADC JNADVERTIDOS DURANTE EL ACTO
DE ENTREGA.

LAS PARTES HACEN CONSTAR LA ENTREGA DE PLANOS ACTUALIZADOS DE LA OBRA TERMINADA.
UNA VEZ RATIFICADO LO ANTERICRMENTE EXPUESTO FIRMAN AL MARGEN Y AL CALCE PARA CONSTANCIA. LOS QUE

INTERVIENEN EN LA PRESENTE ACTA SIENDO LASDIECISIETEHORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA VEINTINUEVE DE
MAYO DE DOS MIL CATORCE. ..

POR EL H. AYUNTAMIENTO

ING. ALEJANDRC ORTEGA ALAMILLA C. RICARDQ CASTANEDA ORTIZ
RESIDENTE DE OBRA SUPERVISOR DE OBRA

" POR LA CONTRATISTA

ING. CARLOS ALBERTO JOYA MUNOZ

ING. ARQ. FELIX HERNANDEZ PIEDRA SUPERINTENDENTE DE CONSTRUCCIGN

APODERADQ LEGAL
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