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Introducción 

Durante los seis meses de servicio social, tuve la oportunidad de aplicar mis 

conocimientos en Planeación Territorial en proyectos significativos que abarcaron 

desde la elaboración de catálogos de apoyo cartográfico hasta la creación de 

carteras de proyectos y mapas temáticos de políticas urbanas. Este periodo no solo 

me permitió fortalecer mis habilidades técnicas utilizando herramientas como 

ArcMap, QGIS y AutoCAD, sino también entender la importancia de la participación 

ciudadana y la integración de normativas en la planificación urbana. 

En este informe relataré mi experiencia y las diversas actividades desarrolladas 

durante mi servicio social en SEDATU, destacando los aprendizajes y 

contribuciones realizadas en el ámbito de la planeación territorial y el desarrollo 

urbano sostenible. 

Objetivos 

● Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Planeación Territorial 

para contribuir al desarrollo urbano y rural sostenible de los municipios 

asignados. 
● Elaborar catálogos de apoyo cartográfico, carteras de proyectos y mapas de 

políticas y programas prioritarios. 
● Incorporar normativas y regulaciones actuales para garantizar la viabilidad y 

legalidad de los proyectos. 
● Aplicar software especializado como ArcMap, QGIS, AutoCAD y plataformas 

colaborativas en línea para realizar análisis geoespaciales, mapas y 

documentación técnica. 

Metodología  

Determinar los procesos de planeación por medio una ejecución eficaz de las 

actividades durante mi servicio social en SEDATU, asegurando que cada proyecto 

se desarrollara de manera integral y alineada con las necesidades de la comunidad 

y las normativas vigentes. 

Revisé documentos oficiales y normativas a nivel municipal, estatal y nacional. Creé 
tablas de compatibilidad de usos de suelo y diagramas que mostraban la relación 
entre diferentes usos, facilitando la planificación y gestión territorial. 

Identifiqué las necesidades técnicas que requería para realizar las actividades, lo 
que me permitió continuar con mi capacitación en el uso de software como ArcMap, 
QGIS, AutoCAD, además de otras plataformas colaborativas como Word, Excel y 
PDF. Durante la capacitación participe en cursos y tutoriales para dominar diversas 
herramientas y aplicarlas eficazmente en mis tareas diarias 

 



Actividades realizadas 

Antes de entrar a la licenciatura en Planeación Territorial había escuchado hablar 

de la SEDATU y al informarme sobre las principales funciones de esta secretaria, 

me propuse que, al concluir los créditos me postularía para hacer mi servicio social 

o trabajar. Una vez que consulté el catálogo de Servicio Social, había varias 

propuestas que me interesaron cerca de mi domicilio (Ixtapaluca), pero me propuse 

a mandar a las diferentes dependencias de mi interés, entre ellas la PAOT, la 

secretaria de Desarrollo Urbano e Infraestructura de Ixtapaluca y SEDATU.  

La primera en contestar fue la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial 

(PAOT), después SEDATU y por últimos Ixtapaluca, pero dadas mis convicciones y 

apoyada por mi familia, decidí hacer mi servicio en SEDATU. 

La estancia en el servicio social en la SEDATU, en el área de “Apoyo en 

Procedimientos en Materia Agraria, Jurídica, Administrativa e informática, con clave 

XCAD000426”, se llevó a cabo durante el periodo de 6 meses, del 01 de diciembre 

de al 01 de junio de 2024), durante estos meses acudí 4 horas diarias de lunes a 

viernes y sin faltar un solo día. 

Realice actividades conforme a las habilidades y conocimientos que como egresada 

de Planeación territorial aprendí, por ello realice diversas actividades que se 

mencionaran más adelante y con el uso y manejo del software: ArcMap, Word, 

documentos compartidos de drive (Word, Excel, PDF), QGIS, AutoCAD, entre otros.  

Mi primera actividad realizada fue, realizar un catálogo de apoyo cartográfico en 

formatos SHP, PDF, KML, layers, geobases, etc. de los municipios de Coatepec, 

Acayucan, Las Choapas y Panuco, los cuales se encuentran ubicados en el estado 

de Veracruz, esta actividad fue de ayuda para agregarlos en los documentos en los 

diferentes Programa Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU).   

 

 

Después realice una cartera de proyectos, que se incluyeron en base a una consulta 

pública que tuvieron los encargados con la población de los municipios antes 

mencionados, donde se hizo el vaciado de la información (las áreas prioritarias de 



atención, proyectos, programas, estrategias, financiación, etc.). Este fue un trabajo 

que se estuvo modificando durante mi periodo de SS, debido a las reuniones con 

los actores sociales de los municipios.  

 

Con ayuda de la cartera de proyectos y las necesidades de la población se realizó 

un mapa con las siguientes 

características, programas prioritarios, 

políticas y Zonificación secundaria par a la 

población, los cuales fueron llevadas a los 

correspondientes municipios para tener 

una nueva consulta pública y poder 

identificar si existen más o en todo caso 

modificarlas, para poderlas agregar al 

documento.  

Así mismo se realizó un mapa con las 

políticas antes identificadas y aprobadas 

por las autoridades del municipio. 

 

Normativa de usos de suelo en Veracruz se revisaron documentos oficiales como 

normativa en Veracruz que se puede aplicar en el municipio e incluso también 



normas oficiales a nivel nacional y nivel municipal que se pudieran implementar en 

los diferentes PMDU.  

Las normas fueron, Coeficiente de Ocupación de Suelo (COS), Coeficiente de 

Utilización del Suelo(CUS), Estacionamientos en zona 

industrial, zonas de amortiguamiento, áreas verdes, 

accesibilidad, espacios públicos, crecimiento vertical 

en corredores comerciales, zonas de 

amortiguamiento, equipamiento urbano, restricción 

para el crecimiento urbano, zonas federales,  derechos 

de vía, suelos de conservación, Áreas Naturales 

Protegidas (ANP), aguas residuales, manifestación del 

impacto ambiental, compatibilidad de usos de suelo, 

lotificación, Densidad e intensidad de la utilización del 

suelo, alturas máximas de construcción, vialidades, 

etc.        

Una tabla de 

compatibilidad de 

los diferentes usos de suelo Habitacional, 

mixto, industrial, comercial, equipamiento 

Urbano, infraestructura, áreas verdes y uso 

especial, así mismo realice un diagrama para 

identificar y sea más fácil la relación y la 

compatibilidad en cuanto a los mismos, es 

decir, si el habitacional es mixto con habitacional mixto, o el comercio es compatible 

con industria pesada o si el comercio y servicio es compatible con las áreas verdes, 

también se especificó con un recuadro gris las cuales están prohibidos, la 

condicionada con (c) y la compatible con (s). 

Para hacer más fácil este listado, 

realice un diagrama, que ayudo a 

componer y relacionar la 

compatibilidad en cuanto a los 

diferentes usos de suelo. Esta 

tabla de compatibilidades de usos 

de suelo fue una herramienta esencial para la gestión eficaz del territorio, 

contribuyendo a la creación de entornos urbanos funcionales, seguros y sostenibles.  

 



 En base a las normativas para la utilización del suelo se 

realizaron dibujos de las más importantes, como son las 

referentes a COS, CUS, estacionamientos, accesibilidad, 

espacios públicos, crecimiento vertical en corredores 

comerciales, zonas de amortiguamiento, equipamiento urbano, 

restricción para el crecimiento urbano y zonas federales y 

derechos de vía. Las cuales trate de representar de la mejor 

manera estas normas, que servirán de ayuda para agregarlas 

en el PMDU. 

 

Conforme a la cartera de proyectos se 

fueron catalogando las problemáticas y 

soluciones conforme a las necesidades 

de la población que resultaría 

beneficiada, junto con esto y dejando las 

problemáticas que se especificaban 

como prioridad alta, media y baja, tipo de financiamiento, plazo, quienes iban a 

participar (república, estado, municipio, iniciativa privada o participación social) y la 

clave al que pertenecía. 

 

La siguiente actividad fue investigar y 

leer documentos enfocados a 

financiamiento, se catalogaron en base 

a las problemáticas y las soluciones, 

quienes serian quienes financiaran 

dicha obra, es así como realice una 

tabla con los distintos organismos, 

ramos y el tipo de obra a la que financia y si es gubernamental y no gubernamental, 

este instrumento fue de gran ayuda para realizar una tabla de financiamientos 



 

También realice mapas de políticas y programas que se llevaron a la consulta 

pública que tuvieron los municipios de Las Choapas y, en donde la población y las 

autoridades dieron una retroalimentación de las necesidades y mejoramiento de su 

municipio. 

 

Investigar el 

polígono del 

centro histórico 

de Coatepec y 

realizar un mapa 

conforme al 

perímetro 

catalogado en el 

Instituto Nacional 

de Antropología e 

Historia (INAH) como centro histórico. 



En el documento del INAH se encontraba una lista de los sitios catalogados como 

patrimonios históricos y culturales, seguido por la región en la que se encontraban. 

Se ubicaron en un mapa y se realizó un mapa y una tabla de compatibilidad en base 

a esta información. 

Al último realice mapas de Coatepec respecto al Modelo de Ordenamiento Territorial 

(MOT), Políticas, Programas, Zonificación Primaria, Zonificación Secundaria en 

formato 90x60 y los que irían en el documento de PMDU.  

 

Metas alcanzadas  

Conseguí realizar mi servicio social en la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial 

y Urbano (SEDATU), una de las instituciones que más admiraba y que está 

directamente relacionada con mi área de estudio y mis objetivos profesionales. 

Pude aplicar de manera práctica los conocimientos adquiridos en la carrera de 

Planeación Territorial, desarrollando actividades que incluyeron la elaboración de 

catálogos de apoyo cartográfico, creación de carteras de proyectos y análisis de 

normativas de uso de suelo. 

Participé en la elaboración y actualización de Programas Municipales de Desarrollo 

Urbano (PMDU) para varios municipios del estado de Veracruz, esta ardua actividad 

incluyó la elaboración cartográfica temática para apoyar acciones en políticas 

territoriales, programas prioritarios y zonificación, así como la integración de 

normativas de carácter urbano, importantes para apoyar políticas de gestión 

territorial. 

 



Resultados y conclusiones 

Mi experiencia en la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 

(SEDATU) fue sumamente enriquecedora y formativa. A lo largo de los seis meses 

de servicio social, tuve la oportunidad de aplicar mis conocimientos en planeación 

territorial de manera práctica, contribuyendo a proyectos relevantes que impactaron 

positivamente en varios municipios de Veracruz. Trabajé con diversas herramientas 

tecnológicas y normativas, lo que me permitió desarrollar un enfoque integral y 

detallado en cada tarea asignada. 

El proceso de creación de catálogos de apoyo cartográfico, la elaboración de 

carteras de proyectos y la realización de mapas con políticas y programas 

prioritarios me enseñó la importancia de la colaboración y la consulta pública para 

el desarrollo urbano sostenible.  

La revisión de la normativa de usos de suelo y la creación de diagramas de 

compatibilidad fueron actividades esenciales que ampliaron mi comprensión de la 

gestión territorial. 

Además, la investigación y la catalogación de opciones de financiamiento para los 

distintos proyectos me proporcionaron una visión más amplia sobre los mecanismos 

y recursos disponibles para la ejecución de obras de desarrollo urbano. 

En resumen, mi paso por SEDATU no solo consolidó mis conocimientos 

académicos, sino que también me brindó una experiencia invaluable en el ámbito 

profesional. Estoy convencida de que esta vivencia ha fortalecido mi perfil como 

planeadora territorial y me ha preparado para enfrentar futuros desafíos en mi 

carrera, con el firme propósito de seguir contribuyendo al desarrollo ordenado y 

sostenible de nuestras ciudades y comunidades. 

Recomendaciones  

Investigar sobre las diversas dependencias y sus funciones antes de concluir la 

carrera puede orientar mejor las decisiones sobre dónde realizar el servicio social o 

buscar empleo. Identificar instituciones clave como SEDATU, PAOT, y otras 

relevantes puede facilitar la postulación y la preparación adecuada. 

Familiarizarse con software especializado como ArcMap, QGIS, AutoCAD, y 

herramientas colaborativas en línea es esencial. Estas herramientas facilitan la 

elaboración de mapas, análisis geoespaciales y la gestión de datos, optimizando la 

eficiencia y precisión en los proyectos. 

Buscar siempre nuevas oportunidades de aprendizaje y formación continua. 

Participar en talleres, cursos y seminarios relacionados con la planeación territorial 

y el desarrollo urbano puede enriquecer el perfil profesional y mantener actualizadas 

las competencias y habilidades necesarias. 
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