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1. Introduccion

El presente informe tiene como finalidad documentar las actividades realizadas
durante mi servicio social en el programa PROPRESA (Prevencion y Promocién
de la Salud), adscrito a la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco. PROPRESA tiene como objetivo promover el autocuidado, la salud
fisica, mental, emocional y sexual, ademas de informar sobre el consumo
problematico de sustancias entre la comunidad universitaria, por medio de
actividades informativas, talleres, materiales graficos y jornadas de atencion.

Desde el 06 de septiembre de 2024, me integré al equipo de PROPRESA como
estudiante de Disefio de la Comunicacion Grafica. A lo largo del servicio social,
participé en la elaboracion de materiales de difusién, actividades presenciales,
investigacién académica, disefio editorial y apoyo logistico en campanas
institucionales, siempre con enfoque en el bienestar y la prevencion.

El objetivo principal a desarrollar en PROPRESA fue la creacion de una estrategia
de comunicacion, la cual consistia en desarrollar recursos visuales, didacticos y
creativos sobre temas de salud mental, salud sexual y el consumo controlado de
sustancias, con un enfoque claro hacia la comunidad universitaria de la UAM
Xochimilco.

Dicha estrategia de comunicacion fue construida desde un enfoque de empatia,
calidez y honestidad, reconociendo la importancia y sensibilidad de los temas
abordados. Esta perspectiva buscé generar una comunicacion sana, accesible y
bidireccional entre el alumnado y el programa PROPRESA.

Todas las actividades realizadas fortalecieron los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera de Disefio de la Comunicacion Grafica. A su vez, representaron
una oportunidad valiosa para seguir aprendiendo sobre temas de gran importancia
social y ejercer de manera practica las habilidades que seguia perfeccionando
durante mis ultimos dos trimestres en la universidad.

Asimismo, valores como la responsabilidad, el respeto y el trabajo en equipo
fueron pilares fundamentales en el desarrollo de cada uno de los proyectos.

También lo fueron la correcta gestion del tiempo, de la comunicacién, de las

emociones y de los sentimientos involucrados en la practica profesional.

Durante mi tiempo en la oficina de PROPRESA me senti siempre escuchado,
tomado en cuenta y tratado con respeto y amabilidad por parte de mis
companeras y compafieros. En los momentos de dificultad, procuré actuar con



compromiso y profesionalismo para cumplir con mis responsabilidades de manera
eficaz.

2. Objetivo general

Contribuir, desde la disciplina del disefio de la comunicacién grafica, a la creacion
de materiales y estrategias visuales para promover la salud y el autocuidado en la
comunidad estudiantil de la UAM Xochimilco, fortaleciendo el impacto de las
actividades desarrolladas por el programa PROPRESA.

Objetivos especificos

* Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera en la planeacion y ejecucion
de cada proyecto grafico, mediante el uso de herramientas conceptuales, visuales
y técnicas.

* Elaborar recursos graficos y visuales que generen un impacto positivo, estimulen
emociones y promuevan el interés y la participacion de la comunidad.

* Consolidar el trabajo interdisciplinario con otros actores del programa,
fortaleciendo las habilidades de colaboracion, comunicacién efectiva y resolucion
creativa de problemas.

3. Actividades realizadas

* Disefo preventivo: Cartel informativo para evitar accidentes en la cafeteria por el
uso excesivo del celular.

* Actividades complementarias y eventos especiales:

« Participacion en un evento de autorretratos animados con colores y
plumones, fomentando la expresion emocional y la identidad personal a
través del arte.

e Colaboracién en una carrera de pijamas para la comunidad estudiantil,
organizada por el area de Actividades Deportivas.

o Cobertura y participacion en talleres, festivales y jornadas de salud,
incluyendo la jornada del 8M vy el festival navidefio del 19 de diciembre de
2024, donde se elaboraron aproximadamente 120 pifiatas con forma de
estrella, burros y esferas.



* Creacion de publicaciones para redes sociales:

Desarrollo integral de aproximadamente 36 publicaciones para Instagram y
Facebook, abarcando desde la planeacion y recopilacién de informacion
hasta el disefio visual y, en algunos casos, la correccion de elementos. Se
aplicaron criterios de teoria del color, tipografia (jerarquia y tamafios de
fuente), reticula, retdrica visual y principios editoriales, plasticidad y de
investigacion.

Se cubrieron temas de salud sexual (aborto legal, consentimiento, VIH,
sexting seguro, placer sexual), salud mental (prevencion del suicidio,
depresion, autocuidado, rupturas amorosas), violencia de género (violencia
psicolégica, love bombing, microagresiones, sexualizacion), salud publica
(vacunacién, cancer de mama, autismo, donacion de sangre, salud bucal),
e inclusién (acompanamiento a mujeres con VPH, igualdad, vinculos
afectivos), entre otros.

* Documento de investigacion:

Elaboracion de un documento con recomendaciones para futuras
publicaciones en redes sociales de PROPRESA, abordando tono, lenguaje
visual, seleccidon de temas y formato 6ptimo para plataformas como
Instagram y Facebook.

* Produccion audiovisual:

Creacion de un video institucional informativo sobre el funcionamiento de
los dispensadores de productos de higiene menstrual, en formato vertical y
horizontal para redes sociales y la pagina web.

Desarrollo de la escaleta, guion, guion técnico, grabacion de voz en off y de
tomas en camara, con el fin de informar sobre su uso correcto, ubicacion y
mantenimiento.

» Diseno de stickers:

Realizacion de 7 stickers con disefios propios, desde los bocetos iniciales
hasta la entrega final, enfocados en tematicas como autocuidado, amor
propio, responsabilidad afectiva y manejo del estrés. Se realiz6 una
retroalimentacion constante con el equipo para asegurar claridad
conceptual.



» Cobertura de eventos:

e Apoyo en la difusién del trabajo de PROPRESA mediante entrega de
materiales gratuitos como condones, separadores, dulces, pines, stickers,
lubricantes, etc.

« Participaciéon en dinamicas ludicas como la loteria de salud (sexual, mental
y consumo de sustancias), desarrollada junto con compafieras para una
mejor interaccidn con la comunidad.

» Diseno editorial:

e Propuesta y desarrollo de la reticula, diagramacién, disefio grafico e
insercion de elementos visuales y fotografias en el informe anual de
actividades 2024 de PROPRESA.

* Proyecto didactico final:

o Disefio de un juego interactivo educativo para la campana “Espacios libres
de humo”, enfocado en los efectos del tabaco y el vapeo.

e Investigacion sobre érganos afectados, enfermedades, mitos y realidades.

e Creacion de un tablero dinamico, incluyendo tarjetas con actividades,
instrucciones y reglas, asi como el modelado tridimensional de nueve
organos utilizando materiales como papel periddico, plastilina, vendas de
yeso, tinta china, papel lustre, jeringas, un tubo pequefio y carton.

* Investigacion académica:

e Revision y sintesis de 25 fuentes bibliograficas sobre salud alimentaria y
trastornos de la conducta alimentaria en jévenes universitarios, destacando
hallazgos, metodologias y conclusiones utiles para PROPRESA y para
futuras intervenciones.

4. Metas alcanzadas

Durante el servicio social en PROPRESA logré desarrollar de forma integral
aproximadamente 36 publicaciones para redes sociales, abordando temas clave
de salud desde un enfoque grafico, visual y conceptual. Estas publicaciones
fueron planeadas y ejecutadas con base en principios del disefio aprendidos



durante mi formacion universitaria, aplicando criterios de comunicacion efectiva,
estética y accesibilidad. También consolidé habilidades organizativas al participar
activamente en actividades presenciales, eventos institucionales y jornadas de
salud, lo cual fortalecid mi capacidad para desenvolverme en espacios publicos y
adaptarme a diferentes contextos.

El trabajo en equipo fue una constante a lo largo del servicio, lo que me permitié
aprender de otras disciplinas, colaborar de manera dinamica y aportar ideas
creativas en un ambiente horizontal y respetuoso. Participé activamente en
aproximadamente 4 talleres con enfoque en salud, arte y creatividad, lo cual
enriquecio mis herramientas expresivas y comunicativas. Una de las metas mas
significativas fue contribuir al desarrollo de un video institucional sobre los
dispensadores de productos de higiene menstrual, el cual se disefid para redes
sociales y la pagina web, fortaleciendo mi experiencia en produccién audiovisual.

Asimismo, tuve la oportunidad de crear materiales editoriales, impresos, digitales y
didacticos, entre los que destaco el disefio de stickers, la loteria tematica, y la
elaboracion del informe anual de PROPRESA, donde propuse la reticula,
maquetacion y elementos graficos de apoyo. Uno de los logros mas valiosos fue la
conceptualizacién y disefio de un juego interactivo educativo para la campana
“Espacios libres de humo”, el cual incluy6 investigacion tematica, disefio de
tarjetas, tablero dinamico, reglas de juego y modelado tridimensional de 6rganos
humanos.

Ademas de aplicar mis conocimientos de disefo, pude aprender de manera
profunda sobre temas que me interesan a nivel personal y profesional, como la
salud sexual, el consumo de sustancias y especialmente la salud mental. Estos
temas no solo me ayudaron a crear contenidos mas empaticos y pertinentes, sino
que también me sirvieron para reflexionar sobre mi bienestar cotidiano,
complementar mi formacién como disefiador y llevar lo aprendido a la practica
dentro y fuera del entorno académico. Todo ello me reafirmd que el disefio grafico
puede ser una herramienta valiosa para el cambio social, la prevencién y la
promocion de la salud.

5. Resultados y conclusiones

El servicio social en PROPRESA fue una experiencia enriquecedora, formativa y
transformadora, tanto a nivel profesional como personal. Me permitié aplicar y
expandir mis conocimientos como disefiador en contextos reales, con impacto
social tangible.



Trabajar con temas como salud mental, sexualidad y autocuidado no solo me
permitid contribuir desde el disefio, sino también profundizar en reflexiones
personales sobre bienestar colectivo.

Destaco especialmente el ambiente colaborativo del equipo de PROPRESA,
donde el respeto, la horizontalidad y la creatividad fueron valores constantes. Las
distintas dinamicas, entre trabajo individual y grupal, permitieron que los proyectos
fluyeran de manera eficiente y propositiva.

Me voy con la satisfaccion de haber aportado significativamente, asi como con
aprendizajes valiosos sobre gestion emocional, responsabilidad social y el disefio
como herramienta de transformacion.

6. Recomendaciones

* Fomentar la rotacién de tareas en pares entre las y los integrantes, permitiendo
un aprendizaje interdisciplinario mas completo, colaborativo y eficiente.

* Designar tareas individuales cuando sea necesario, para fomentar la autonomia
y la responsabilidad.

* Mejorar la organizacion y planeacion en la asignacion de materiales para
actividades, garantizando que se cuente con los insumos requeridos en tiempo y
forma.

* Establecer una comunicacion interna activa, con reuniones individuales o
grupales cada determinado tiempo para evaluar el funcionamiento general de la
oficina y recibir retroalimentacion de todo el equipo.

* Incluir temas sociales emergentes en el analisis y planificacion de nuevas
campanas, para conectar con la realidad actual del estudiantado y fortalecer la
pertinencia de los contenidos.
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