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Introduccioén

Este reporte lo llevo a cabo con la finalidad de dar a conocer las actividades
realizadas durante la prestacion de mi servicio social a lo largo de seis meses en el
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) como parte
de los requerimientos necesarios para el tramite de titulacion y como informe que
pretende ampliar el espectro de la praxis en la carrera de Disefio Industrial, de la
Universidad Autonoma Metropolitana, unidad Xochimilo.

En este reporte se describen, una a una, las actividades realizadas en dicha
institucion como parte de mi servicio social. A lo largo de seis meses de servicio
pude desempefiar mis conocimiento y desplegar mi saber, a través del trabajo en el
area de acervo de arte indigena con las siguientes actividades: Disefio y produccion
de mobiliario conservativo, disefio y produccion de mobiliario museografico,
manipulacion digital de graficos, fotografias y fotografias digitales, disefio grafico de
exposiciones, busqueda y rescate de informacion historica, tecnoldgica y

etnografica relacionada y elaboracion de bases de datos internas.

El servicio social fue prestado con la finalidad de conjugar el saber y la
responsabilidad; por un lado, aplicar los conocimientos adquiridos durante mi
estricta formacion académica, asi como aprender a desenvolverme en el campo
laboral de una forma segura y de total aprendizaje; por otro, devolver un poco de lo
ofrecido a las instituciones educativas, como parte de mi responsabilidad como

sujeto de una sociedad siempre en transformacion.



Objetivo general y objetivos especificos

El objetivo general de la prestacion del servicio social fue el aplicar mis
conocimientos como disefiador industrial en un entorno lo mas cercano al ambiente
laboral, desplegar mis conocimientos para colaborar y trabajar con personas de
diferentes areas en el desarrollo de ideas y soluciones para problemas especificos
y generales dentro del acervo donde se realizd la mayor parte del servicio social.
De este modo, despegar mi profesion en una plataforma que me permitiera observar

las necesidades especificas hacia mi saber.

Dentro de los objetivos mas especificos, se encontraba el disefio de
mobiliario para el montaje de exposiciones museograficas y espacios de expresion
artistica. Un ejemplo de esto fue el disefio y produccién de embalajes conservativos
para diversas piezas del Acervo de Arte Indigena y montaje de exhibiciones

museograficas.

Algunas de las responsabilidades que fueron depositadas en mi, fue la
bdsqueda de una solucion para embalajes conservativos para distintas piezas del
acervo de arte indigena el cual debe de cumplir con caracteristicas especificas de
acuerdo a las dimensiones de cada artesania tomando en cuenta el nimero de
piezas, el tamafio, el material y la fragilidad. De este modo, mi labor permitiria
hacerlos mas accesibles a la hora de necesitarlos y poder encontrarlos facil y
rapidamente, ya que al ser un espacio demasiado pequefio, no era muy comodo, hi
practico buscar el material de apoyo, lo que retrasaba muchas veces los procesos
tanto de montaje como de seleccidon de obra. Mi funcion fue trabajar en un disefio y

un método de almacenamiento que hard mas practico el uso del acenvo.



Metodologia utilizada.

En el proceso de disefio, existen distintos métodos para la creacion de soluciones.
Es de suma importancia elegir una metodologia ya que de acuerdo a esta, las
opciones de resultados pueden variar significativamente. No se puede decir que un
método de disefilo es mejor que otro, muchas veces las necesidades te exigen
utilizar uno u otro, por tanto es necesario seguir uno para poder crear a soluciones
de caracter profesional, este sera el que mas se apegue a los requerimientos del
proyecto. Ante esta necesidad, es indispensable hacer un andlisis previo sobre el

proyecto.

A lo largo de el servicio social se realizaron méas actividades de
mantenimiento y museografia y apoyo técnico administrativo, durante los cuales no
se siguio metodologia especifica pues no fue indispensable la rigurosidad metddica,
sin embargo, hubo un proyecto en el que si fue necesario realizar un proceso de
disefio siguiendo de manera mas cercana la metodologia proyectual de Bruno
Munari. Durante la carrera, éste fue el método con el que me senti mas comodo y
fui mas eficiente, a traves de esta metodologia segui procesos de trabajo para
desarrollar soluciones pertinentes, es por eso que traté de adaptarlo al momento de

realizar el disefio de museografia.
Ya mas especifico se realizaron las siguientes:
Exposicion “Pueblos sin Fronteras. Mayas en el Sur de México”
Exposicion “La voz de los Dioses”

Exposicion fotogréfica “Dia de Muertos en México”



A continuacion, enlisto los pasos metodoldgicos utilizados para el desarrollo
del mobiliario, basandome en el proceso de disefio que explica Munari en su libro
¢, Como nacen los objetos?, fue de aqui que tracé el plan de trabajo realizado en el

servicio social.

-Observacion general y delimitacién del problema

En este caso, realizare el desarrollo y logistica que se dio durante el montaje de la
exposicion “Dia de Muertos en México” en el Centro Cultural Clavijero en Morelia,
Michoacan. Durante el Montaje se recibieron las piezas por separados sin sistemas
del anclaje por lo cual se tuvo que pensar en una solucion eficiente que permitiera

una correcta presentacion de las fotos.

-Elementos del problema

Después de la delimitacion, se definieron los distintos elementos que se tomarian
en cuenta para el redisefio de la mesa de trabajo. Los mas importantes fueron: las
dimensiones de las fotos, el tiempo destinado para la realizacion del montaje, la
selecciéon de los materiales, el tamafio y las piezas para exhibir, y el peso de las
bases. El equipo mas utilizado durante el montaje y la capacidad de brindar un
espacio comodo y 6ptimo de trabajo, fueron clave para realizar un montaje exitoso

gue permita integrarse al entorno y de facil acceso para los visitantes.

-Recopilacion y anélisis de datos



Se hizo una busqueda de soluciones existentes para el problema, y se tomaron en
cuenta algunos detalles que se habian pasado por alto en la observacion realizada.
Después de analizarse el problema nuevamente con el fin de no pasar por alto
ningun detalle mas, se decidié afadir al disefio algunas caracteristicas que
parecieron interesantes tanto visual como funcionalmente. No podemos olvidar que
se trata de una puesta en escena que pugna por lo estético, muchas veces, si bien
las fotos no queda expuesta del todo al espectdor, si es indispensable mantener un
equilibrio en donde cada una de las partes represente la armonia visual que se
pretende. Fue por ello que el trabajo en equipo con los ecncargados del area fue
necesario. A lo largo del proyecto se fueron ajustando las necesidades funcionales
y las estéticas hasta llegar al punto medio en que se lograra el funcionamiento ideal

para la exhibicion.

-Blusqueday propuesta de soluciéon

Tomando en cuenta todo lo anterior, se trabaj6é en ofrecer una solucion de disefio
gue llenara las necesidades y expectativas, por lo que se propusieron distintos
materiales. Se analizaron desde varias opticas: el presupuesto, el tiempo de trabajo
y el disefio. Para este analisis, se formé un pequefio equipo integrado por los
operadores de la cabina, un director de area y yo. Al final se opt6 por una un sistema
de fijacion por medio de, ya que es el material y herramientas a las que se tiene mas

acceso.

Finalmente se realizaron diferentes bocetos tomando en cuenta las técnicas
y materiales con los que se contaba. Por ultimo, y en decisiéon de varios implicados
en el proyecto, mismos que formamos el equipo de analisis antes mencionado, se
selecciond la propuesta sobre la cual trabajariamos en las siguiente fase. Se disefio

el procedimiento a seguir para la elaboracion del mobiliario, presupuesto, tiempo,



espacio y materiales de trabajo. Se terminé realizando la exposicion con éxito en el

Centro Cultural Clavijero en Morelia, Michoacan.

Actividades realizadas

Durante los primeros dias de servicio social, el equipo se enfoco en el trabajo en las
diferentes &reas encargadas del funcionamiento del Acervo de artesanias de la CDI,
gue son la de creacion de bases de datos, montaje, embalaje, disefio de propuestas
tridimensionales e iluminacion, para identificar en cual se podia realizar una mayor
aportacion de mis conocimientos, trabajando junto con mis comparfieros para
compartir los conocimiento y hacer de ellos funcién, combinar esfuerzos y al mismo

tiempo adquirir habilidades que enriquecieran mi estancia en dicha institucion.

Después de una semana trabajando en las diferentes areas, se tomo la
decision de enfocarme en el &rea de Montaje, ya que es la que contaba con mas
tareas relacionadas a mi saber y no tenian suficiente personal apoyando al equipo

de museografia.

Durante el primer mes, se realizaron distintas tareas de mantenimiento y
restauracion de equipo de iluminacion, aprovechando que no habria presentaciones
en el Museo Indigena, por tanto el tiempo que se tuvo para el desarrollo fue
completo. Se desmontaron todas las luces con problemas o defectos y se checaron
los sistemas de anclaje y seguridad de estas para darle mantenimiento y recuperar

su funcionamiento.

Antes del inicio de la temporada de presentaciones, se trabajé en el disefio

de almacenamiento de los distintos objetos resguardados en el acervo de



artesanias, para tener un acceso mas coémodo y de forma mas practica al momento
de requerirlos, ahorrar tiempo y mejorar el desempefio. Se identifico cuéles eran los
elementos mas utilizados y los menos requeridos, para después ordenarlos de
acuerdo a lo que se utilizaria durante la temporada. Haciendo, asi, un ordenamiento
por jerarquia de la utileria que logro rescatar material lastimado pero, sobre todo,

desemperio.

Antes de cada funcion se trabajo en el disefio de iluminacion, realizando
pruebas y montajes de diferentes luminarias para poder resaltar los elementos
sefalados por los directores y poder realizar un ensamble preciso con el equipo de
museografia, ya que siempre se trabajé en conjunto con ellos para poder transmitir

un mayor sentimiento de los intérpretes hacia los espectadores.

En el Acervo de Arte Indigena se realizaron diversas labores, como el apoyo

al mantenimiento museografico en el Museo Indigena y enla CDL.

Empezando por la exposicion “Pueblos sin Fronteras” donde se realizé el
disefio de mobiliario museografico, contenido grafico y audiovisual para dicha

exposicidon asi como apoyo en la logistica durante la inauguracion.

Realicé disefio y produccion de embalaje para diversas piezas las cuales
deben de tener caracteristicas especificas para su manejo y transportacion a los

distintos puntos donde van a ser exhibidas.

En la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, se
modifico todo el disefio de iluminacion y se prepar6 un puesto de control dentro de
la CDI para el personal encargado de la iluminaciény sonido, ya que al ser un foro

muy pequefo, N0 cuenta con espacios propios para estos equipos.



Se realiz6 el disefio de una mesa de trabajo, sin embargo, este proyecto
guedo en la fase de propuesta de disefio, ya que por diversos factores no fue posible
llegar a la realizacion de la propuesta, no se contd con el presupuesto ni el tiempo
suficiente para la realizacion. Aun sin haber llegado a la fase final del proceso, se
realizaron algunas pruebas de prototipos en las que trabajamos algunos tipos de
ensambles y modificaciones que se podrian utilizar en el proceso de manufactura

del disefio.

Hubo ocasiones en las que se trabajé ayudando al equipo de escenografia a
montar y desmontar escenarios, detallar o reparar partes de la escenografia, y
proponer ideas de montaje y uso de diferentes materiales. Previo a esto, fue
necesaria una platica con el equipo de museografia para tener en cuenta sus

necesidades y partir de ahi para trabajar.

Objetivos y metas alcanzadas

Se consiguio el objetivo principal del servicio social que es el de trabajar en conjunto
con personas de diferentes disciplinas, y crear un ambiente de intercambio de ideas,
formas de trabajo y soluciones. Fue interesante observar la variedad de enfoques y
la forma de abordar un proyecto, la capacidad de encontrar diferentes deficiencias
y soluciones a un mismo problema dependiendo de la rama de estudio de cada uno

de los estudiantes y/o profesionales.

Se consiguié recrear un ambiente laboral trabajando simultaneamente en
diferentes objetivos al mismo tiempo, con diferentes equipos y fechas limites para
la solucién de problemas, esto me ayud6 a experimentar lo que es desenvolverse
en un medio profesional, donde es necesario seguir ritmos de trabajo y horarios

definidos por el cliente o encargado de proyecto.



No se consiguié terminar con algunos proyectos no se a lo largo del servicio,
pero esto no fue por falta de trabajo o falta de interés. Es importante aceptar que a
veces no es posible alcanzar las metas establecidas por factores externos, pero
esto no nos define como disefiadores o profesionales, ya que en el medio laboral
siempre existiran elementos que puedan impedir llegar al objetivo deseado. En vez
de tomarlo como un fracaso, debemos enfocarnos en lo aprendido y aplicarlo en
futuros proyectos con la finalidad de ofrecer mejores resultados y crecer como

profesionales.

Resultados y conclusiones

El servicio social me ayudo a desarrollar diferentes aspectos, como la cooperacion,
tolerancia, responsabilidad y compromiso con mi equipo de trabajo, caracteristicas
importantes en el medio del disefio, ya que siempre se tendra que trabajar en

conjunto con otros individuos.

Haber realizado el servicio social en la CDI, fue muy positivo y gratificante,
me ayudo a aprender a relacionarme con individuos de diferentes areas, los cuéles
me ensefaron diferentes formas de ver los problemas, diferentes técnicas y
herramientas que puedo usar para ofrecer soluciones. Me dej6 muchos
conocimientos y nuevas ideas que puedo poner en practica en el medio laboral,
pero sobre todo la experiencia para poder iniciar una vida profesional de una forma

mas natural y con la capacidad de enfrentar problematicas actuales en nuestro pais.



Recomendaciones

Recomendaria darle mas importancia a los proyectos de servicio social que se
ofrecen en las instituciones, ya que a veces parece que se improvisan las tareas a
los prestadores de servicio, en vez de tener proyectos enfocados para ayudar a la
practica y crecimiento de las habilidades de los estudiantes. Se podrian crear
distintos proyectos enfocados a los prestadores del servicio que tendria un mayor
impacto en la institucion, mas alla de realizar tareas que a veces no tienen

trascendencia.

En mi caso, en algunas ocasiones me encontré realizando tareas ajenas a
mi campo de estudio o a mis conocimientos como disefiador, ya que no se tenian
bien establecidas las actividades para los diferentes prestadores de servicio que se

encontraban en la institucion.
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