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Introduccion

El Servicio Social (SS) es una etapa fundamental en la carrera de todo universi-
tario y es esencial en el proceso de desarrollo profesional, ademds de que crea
un vinculo real, fuera de las aulas de clase, con la sociedad.

Durante esta etapa nos enfrentamos al desarrollo de actividades basadas en los
conocimientos adquiridos durante nuestra vida universitaria; tanto profesiona-
les, como culturales, empiricos y sociales. A pesar de que es una actividad ob-
ligatoria, los universitarios debemos ver este proceso con ojos criticos y detectar
los beneficios que obtendremos al hacer el mejor desempeno posible.

Para que el SS pueda desarrollarse de la mejor manera, se requiere la par-
ticipacién de tres factores: alumno, universidad y sociedad. El primero es el
encargado de actuar responsablemente en pro del tercer factor, es aqui donde
interviene la univesidad que nos capacita para resolver de la manera mas acer-
tada los problemas emergentes.

En el SS, no sélo se crece profesionalmente; conforme pasa el tiempo, vamos
descubriendo nuestras habilidades y limitantes, adquirimos responsabilidades y
compromisos, asi como una conciencia social, resultado de nuestra comporta-
miento y postura ante la comunidad.

Durante seis meses realicé el SS como parte del proyecto Disefio, mantenimiento
y difusién de exposiciones en el Museo de Arte Popular (MAP). En este reporte
se presentan las actividades realizadas y enfocadas al disefio, de igual forma,
los objetivos y metas alcanzados en este lapso.

Para ejemplificar los trabajos materializados se anexan los disefios elaborados,
de los cuales algunos si fueron exhibidos en sala y otros sélo fueron propuestas.
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Objetivos generales

Como en cualquier campo de disefio el principal objetivo de mi SS, fue comuni-
car. Especificamente en el MAP se busca comunicar al visitante, la informacién
de la obra que se expone, por medio de fichas técnicas y/o material audiovisual.

Cuando el disefiador trata de comunicar, no sélo se trata de plasmar la infor-
macién, es aqui cuando surge otro de los objetivos el cual consiste en procesar
la informacién. Una vez que la informacién es entendida, se transforma a una
forma determinada, tomando en cuenta factores sociales y culturales.

Los objetivos particulares desempefiados son:

* Disefio de fichas técnicas de las exposiciones mediante el manejo de la
paqueteria correspondiente.
* Apoyo en cada proceso de las exposiciones.

El disefio es una actividad compleja y estd condicionado por infinidad de facto-
res, para lograr los objetivos establecidos es necesario seguir un método.

Al estar inmersos en la sociedad el método que mejor funcioné para resolver
los problemas de disefio a los que me enfrenté durante mi estancia en el museo,
fue el método empirico, éste estd basado en la experiencia y, en ensayo y error.
Adaptado al disefio este método se transforma en un proceso:

* Presentacién del problema, de qué manera se representaria la infor-
macién proporcionada.

* Establecer los objetivos, el principal era satisfacer las necesidades visua-
les y de comunicacién de los visitantes.

* Observacién y andlisis, en ocasiones comparaba anédlogos o buscaba
imégenes referentes a las exposiciones, lo que enriquecia mi cultura vi-
sual y ayudaba a crear nuevas ideas.

* Solucién, se hacian propuestas de disefio y bocetos para lograr un dise-
Ao final y que cumpliera con las demandas establecidas.

Una vez que encontramos una solucién adecuada al problema, corroboramos
que el método empirico funciona y lo seguiremos empleando, incluso mejordn-
dolo hasta obtener nuevos resultados y que sigan siendo funcionales.
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Actividades realizadas

Para poder llegar a un resultado satisfactorio dentro del disefio, debemos cono-
cer el target o el piblico meta al que queremos llegar, siempre considerando la
informacién que se nos proporciond.

Los trabajos realizados pasaban una serie de revisiones realizadas por el Arq.
Gerardo Gémez, encargado de la museografia y finalmente autorizados por
el director del museo, el Miro. Walther Boelsterly.

Cada trabajo era pensado para los visitantes, por lo que nuestro target era muy
amplio. Ademds el MAP, entra en la Red de museos y Espacios Culturales para
la Atencién de Personas con Discapacidad (PCD); por lo que el material gréfico
tenia que cumplir un objetivo mds para ser aceptado por las PCD.

Algo que se tuvo en mente durante cada ejecucién del proyecto es que los visi-
tantes tienen algo en comdn: interés por el arte popular mexicano, por lo que
antes de realizar cualquier trabajo, leiamos sobre el tema y sobre las carac-
teristicas que mejor representaran cada exposicién.

El trabajo mds comin fue la realizacién de fichas técnicas para las siguientes
exposiciones:

* Mdscaras

* China Poblana

* Origenacion

* Tzompantli

* Taracea, un oficio rescatado

* Barros Paralelos

* Las Operas mds populares en México

Para la realizacién de estos trabajo se siguié el siguiente proceso:

* Recepcién de informacién.

* Andlisis de informacién, conocer sobre cada tema era indispensable
para poder ejecutar un disefio congruente.

* Propuestas de disefio, se jugaba con formatos, tipografia y colores hasta
lograr una propuesta armoniosa y funcional.
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* Revisién y correccién, aqui es donde se emplea el método empirico en
la fase de ensyo y error.

* Aprobacién, una vez que se obtenia el Vo. Bo. comenzaba la produccién.

* Impresion.

* Montaie.

La mayoria de las veces el disefio era libre pero siempre debia cumplir con
especificaciones establecidas en direccién, siempre pensadas en beneficio del
pUblico; por ejemplo respetar la jerarquia de los datos y que fueran visibles
desde cierta distancia.

Ademds del disefio de fichas técnicas participé en el registro fotogréfico de
montaje y desmontaje de algunas exposiciones. Estas fotografias eran utiliza-
das en el reporte del Departamento de Museografia que se entrega mensual-
mente a la direccién del museo.

El montaje y desmontaje fueron parte importante dentro de mi SS, ya que es
donde mds ayuda se necesita por parte de los prestadores. Esta actividad in-
cluye la realizacién de listas de inventario, trasladar la obra desde la bodega
y acomodo de las piezas.

En el periodo que estuve, se actualizé el inventario de bodega del museo, el
cual consistia en tomar fotografias de todas las piezas de las colecciones que
conforman el acervo del museo.

Otra actividad en la que participé fue el Desfile de alebrijes, disefio y arte en
conjunto. Aunque no participé como artesano, presencié este evento como
parte del staff, esto es muy satisfactorio porque conoci todo el proceso que
lleva hacer un evento masivo para la sociedad y ver cémo es recibido de tan
buena manera es una gran satisfaccién.
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Metas alcanzadas

La principal meta lograda fue realizar mi SS dentro del Museo de Arte Popular
ya que es de mis favoritos de la ciudad.

Metas profesionales

* Crear disefios que cumplieron con las espectativas de las autoridades
del museo.

* Organizar los tiempos de trabajo para entregar todo sin retraso.
* Trabajar y adaptarme a los recursos con los que se contaban.

* Desarrollarme dentro de un equipo de trabajo para lograr el avance de
la museografia del MAP.

Metas personales
* Respertar mi trabajo y el de los demds.
* Tomar de manera positiva las criticas hacia mi trabajo.

* Desenvolverme con los valores que me fueron inculcados y aplicarlos en
el drea de trabajo.

La meta de cada trabajo realizado fue comunicar informacién de las piezas de
cada exposicién, con un disefio funcional.
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Resultados y conclusiones

Cada uno de los trabajos realizados recorrié un proceso de disefio, el cual
también incluye correcciones y ciertas modificaciones, hasta ser aprobados. A
pesar que el trabajo fue repetitivo (creacién de fichas técnicas), buscaba que
los resultados fueran diferentes y que cumplieran con su funcién.

Pese a que no todos mis trabajos fueron exhibidos (porque habia mdas personas
de SS de ofras universidades) quedé satisfecha con los resultados, ya que no
sélo se traté de vaciar datos en las fichas; sino que informarme sobre los temas,
hizo que mi gusto por las artesanias de nuestro pais, aumentara.

Desde mi parecer, el SS nos ayuda a responsabilizarnos con nuestro futuro
como profesionistas y nos ofrece una nueva visién sobre la relidad social en la
que vivimos. Ademds promueve una participacién social que no sélo depende
de los conocimientos y habilidades que adquirimos durante la licenciatura, sino
también de los valores que nos definen como personas.

Esta actividad es una constante bisqueda de que los resultados obtenidos re-
percutan de manera positiva dentro de la comunidad, ya sea en el museo o
fuera de éste. Algo que me parecié motivante es la inclusién de personas con
Sindrome de Down al equipo del museo, ya que borra las limitantes que en oca-
siones nos ponemos nosotro mismos; ademds de que fortalece nuestras virtudes
tales como la paciencia y tolerancia. El SS es un compromiso que nos ayuda a
crecer como seres humanos.

La resolucién de problemas es el centro del SS, esto lo logré aplicando lo que
he aprendido durante toda mi formacién académica, y he descubierto que no
hay mejor manera de encontrar solucién si no estamos inmersos en la proble-
mdtica, para esto debemos “ponernos en los zapatos del otro”; ya que sélo asi
comprendemos lo que los visitantes demandan.

Por Ultimo, el trabajo en equipo y bajo presién es lo que mds se asemeja a la
realidad profesional, por lo que un ambiente ameno pero exigente es el ideal
para que la dindmica funcione. En mi experiencia, el Mtro. Walther Boelsterly
hace funcionar al equipo completo del museo, lo que genera grandes resulta-
dos benéficos para todos los que colaboramos ahi.
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Recomendaciones

Al inicio de esta etapa descubri cémo seria el mundo profesional, de una
manera mds objetiva, por lo que mis sugerencias son:

*

Escoger un proyecto que llame la atencién y compremeterse con éste
hasta el final.

Ser propositivo, no tener miedo a equivocarse, la mayoria de las
veces se aprende de los errores.

Integrarse y trabajar en equipo.

Estar abierto a todo tipo de criticas.

Cumplir con las tareas que se asignan en tiempo y forma.
Disfrutar la estancia.

Una vez que se terminé el tiempo, empezar de manera inmediata el
trémite de término.
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