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1. INTRODUCCION

El presente informe final de servicio social es un escrito el cual redacta lo
aprendido y experimentado en la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transporte, en especifico en el departamento de Direccion
de Recursos Materiales.

El servicio social ha servido como aquella practica profesional, un primer
vistazo del mundo laboral, en el cual pones en practica todo el conocimiento
obtenido en la universidad y que por ende permite fomentar la formacion
integral como universitaria en un ambito de respeto, simpatia y compromiso.

;Qué es la SCT?

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene su origen funcional el 8
de noviembre de 1821. Cuya finalidad fue la de reunir las materias relacionadas
con las comunicaciones, los transportes y las obras publicas, incorpord
actividades que hablan operado hasta ese momento de manera independiente
como el correo y sus variantes, entre ellos los correos interiores y las vias
maritimas de comunicacion; de igual manera, absorbid las tareas relacionadas
con los telégrafos, los teléfonos, y los ferrocarriles, por mencionar solo
algunas.

La SCT es una institucion gubernamental encargada de puntualizar las normas
y estrategias publicas que se relacionan con la creacion y la promocion de los
sistemas de transporte y vias de comunicacion del pais.

;Cual es la mision y vision de la secretaria?

MISION: Promover sistemas de transporte y comunicaciones seguros,
eficientes y competitivos, mediante el fortalecimiento del marco juridico, la
definicion de politicas publicas y el diseno de estrategias que contribuyan al
crecimiento sostenido de la economia y el desarrollo social equilibrado del
pais; ampliando la cobertura y accesibilidad de los servicios, logrando la
integracion de los mexicanos y respetando el medio ambiente.

VISION: Ser una dependencia eficiente en su gestion rectora del Sector, que
garantice al pails infraestructura de comunicaciones y transportes moderna vy
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suficiente, que promueva la prestacion de servicios de calidad y competitivos,

gue responda a las expectativas de la ciudadania y a las tendencias de la

globalizacion, contribuyendo con ello al desarrollo sustentable del pais,

preservando el medio ambiente y la seguridad.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y adquirir el conocimiento en el tema de proyectos pertenecientes a

la obra publica, desde el diseno, la parte administrativa y los permisos para

poder llevarlos a cabo.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

Apoyo en el desarrollo de proyectos de infraestructura como lo fueron:
sistema de drenaje, red de abastecimiento de agua de un edificio,
supervision de la estructura del edificio de Centro SCOP y proyeccion de
la colocacion de coladeras para agua pluvial.

Apoyo en la evaluacion de proyectos relacionados con la obra publica
pertenecientes al departamento de direccion de recursos materiales
como lo fue la revision de propuestas para el posterior uso de un area
en el terreno donde se localiza Centro SCOP.

Apoyo en la elaboracion de documentos estadisticos e informes de obra
publica como inventario de materiales, maquinaria y estadisticas para
obtener el promedio de costo de cada mantenimiento realizado a los
edificios.

Apoyo en el levantamiento arquitectonico de edificios de la SCT de los
cuales fueron: Direccion General de Autotransporte Federal (DGAF),
Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT) Unidad de
Transparencia, Torre central de telecomunicaciones y Secretaria de
Comunicaciones y Transporte (SCT) Unidad Insurgentes.

Apoyo en la revision de plantas arquitectonicas de los edificios antes
mencionados, pertenecientes a la SCT de lo cual su objetivo era una
actualizacion del area ocupada vy libre.
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6. Apoyo con el desmantelamiento y revision del mobiliario desmontado de
Centro SCOP con el fin de un reaprovechamiento de el para los demas
edificios de la secretaria.

7. Apoyo en la supervision del edificio de Insurgentes perteneciente a la
dependencia de la SCT con el objetivo de conocer como se realiza una
evaluacion del cuarto de maquinas y de elevadores.

8. Apoyo en la elaboracion de catalogo de conceptos de un edificio ya
construido, con el proposito de poder conocer cOmo se realiza.

9. Apoyo en el calculo de las areas totales de espacios con un objetivo de
ampliar o reducir ciertas oficinas, a causa de que fue en el lapso de
jubilaciones y contrataciones.

4. METAS ALCANZADAS

Se propuso una meta interna, la cual era adquirir mayores habilidades en los
diferentes softwares, conocer y manejar el reglamento de construccion de la
Ciudad de México y las normas de INDAABIN. Dicha meta se obtuvo pero que a
medida que pasaba el tiempo se fue complementando y transformando la meta
final, logrando tener un desarrollo como persona y profesional, reforzando la
importancia de tener una vision primordial hacia lo social.

Durante el servicio social, logré alcanzar varias metas significativas que
contribuiran al desarrollo y crecimiento de la comunidad. En primer lugar, pude
participar en la elaboracion de proyectos arquitectonicos que actualizaron la
infraestructura de espacios publicos, como parques y plazas, pero también de
los edificios pertenecientes a la secretaria. Estos proyectos no solo
embellecian el entorno, sino que también se tiene como objetivo que fueran
lugares de recreacion y esparcimiento para los habitantes, y que en cuestion
de la actualizacion de los edificios de la SCT su proposito era brindarles un
mejor espacio a los trabajadores, teniendo mayor circulacion y distribucion
para tener un buen espacio de trabajo que cumpliera de igual forma la
comodidad y funcionalidad.
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Ademas, tuve la oportunidad de colaborar en la rehabilitacion y remodelacion
de edificios de la secretaria. Esta labor fue especialmente gratificante, ya que
pude trabajar en temas de estructuras y modificacion de espacios.

Como metas alcanzadas desarrollé conocimiento en la infraestructura de la
ciudad, aprendi a hacer levantamientos arquitectonicos, y conoci como la
secretaria le da mantenimiento y supervision a sus edificios y el control que
deben de llevar para poder mantenerlos en dptimas condiciones.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A lo largo de estos seis meses he podido comparar el conocimiento con el que
inicie y con el que he finalizado, reforcé mis conocimientos basicos de diseno
y como resultado obtuve mayores habilidades con un enfoque critico.

He tenido la oportunidad de trabajar en colaboracion con profesionales del
area y otros estudiantes de arquitectura, lo que me ha brindado la oportunidad
de aprender de sus experiencias que han tenido en su vida y me ayudaron a
enriquecer mi conocimiento.

Enlistando algunos de los resultados que obtuve tras haber finalizado mi
servicio son:

e (Conocimiento acerca de como realizar un catalogo de conceptos.

e Manejo de softwares en tercera dimension.

e Facilidad de palabra para una mejor comunicacion, exposicion y
entendimiento de temas relacionados con arquitectura.

e Conocimiento de como realizar un levantamiento arquitectonico y cOmo
digitalizarlo.

e C(Conocimiento de requisitos para poder adquirir permisos para la
construccion de diferentes tipos de edificaciones.

e C(Conocimiento para poder observar e identificar ciertas fallas en
edificaciones.

Concluyo que el servicio social ha sido una parte fundamental en mi formacion
académica, lleve a cabo los valores de responsabilidad, puntualidad,
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honestidad, liderazgo y companerismo; adquiriendo experiencia practica vy
desarrollo de mi capacidad para crear disenos arquitectonicos y actualizar
planos de una manera efectiva para las personas destinatarias.

El tener la oportunidad de poder tener de una cierta forma una introduccion al
mundo laboral fue esencial para poder darme cuenta de que la universidad solo
es un punto de inicio, es aquel punto de partida pues es aquella que te da las
bases para iniciar una vida en el mundo profesional y percatarme que ya en la
parte de lo laboral estas se desarrollan, y se incrementa el conocimiento, a
causa de que ya estando en la practica conoces y aprendes otras
particularidades.

6. RECOMENDACIONES

El proyecto en cuestion fue interesante, sin embargo, falta mayor capacitacion
al personal de la secretaria, debido a que al principio del servicio les falto
comunicacion y organizacion, puesto que durante el primer mes los diferentes
departamentos no sablan lo que me pedian uno y otro, por lo que hubo
actividades que me tocaba decir que ya las habia realizado o las repetia
precisamente por ese desacuerdo.

Ademas, recomendaria que apreciaran mas el trabajo que impartimos las
personas que vamos a realizar el servicio social y no minorizarlo, porque en
repetidas ocasionas senti que mi trabajo no se valoraba, pero cuando ya estaba
a dias de terminarlo, ahi se aprecio mi trabajo, pues inclusive la carga de
actividades que realizaba en un dia aumento y de esta forma pudiera concluir
la actualizacion de planos que era encargo pendiente del licenciado.

Para quienes inician el servicio social les recomiendo investigar acerca del
proyecto e ir a preguntar sobre las actividades a realizar porque depende tu
jefe y el departamento en donde te asignen estas variaran. Al igual que
recomiendo hay que pedir que tu jefe sea profesional de tu area de estudio
porque en ocasiones me toco recibir trabajo de ciertos licenciados ajenos al
area de construccion y me hacian criticas a mi entrega, las cuales no coincidian
a las de un arquitecto o ingeniero.
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8. ANEXO

Fig.1 Visita a cuarto de maquinas del edificio de la SCT. Fuente: Elaboracion
propia.
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Fig.2 Visita a cuarto de maquinas del edificio de la SCT. Fuente: Elaboracion
propia.
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Fig.3 Visita a cuarto de maquinas del edificio de la SCT. Fuente: Elaboracion
propia.

Fig.4 Levantamiento arquitectonico de la planta baja del edificio de la SCT.
Fuente: Elaboracion propia.

8|Pagina



Fig.5 Levantamiento arquitectonico de la planta baja del edificio de la SCT.
Fuente: Elaboracion propia.

Fig.6 Desmantelamiento de mobiliario del edificio de la SCT. Fuente:
Elaboracion propia.
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Fig.7 Desmantelamiento de mobiliario del edificio de la SCT. Fuente:
Elaboracion propia.

Fig.8 Desmantelamiento de mobiliario del edificio de la SCT. Fuente:
Elaboracion propia.

10|Pagina



Fig.9 Desmantelamiento de mobiliario del edificio de la SCT. Fuente:
Elaboracion propia.
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Fig.10 Modificacion de planos arquitectonicos de diferentes edificios de la
SCT. Fuente: Elaboracion propia.
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Fig.11 Maqueta de centro SCOP. Fuente: Elaboracion propia.
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