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INTRODUCCION:  
El siguiente informe representa y hace evidentes los conocimientos adquiridos, las 
experiencias de la profesión, la relación directa con el mundo laboral y la academia, 
todo esto mediante la aplicación del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial; 
programa del GDF, de la Secretaria de Desarrollo Social. Programa que es llevado acabo 
por la asociación civil COPEVI AC. (Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento AC.), 
lugar de residencia del servicio social del alumno: Jesús Amador Arriaga Lorenzo. 
Los territorios en los que se están trabajando acciones como: proyecto técnico, diseño 
participativo, empoderamiento ciudadano y temas relacionados a la equidad de genero 
son:  
Iztacalco DF: Casa de Cultura las Jarillas  
                           Barrio de Santiago Sur 
Tlalpan DF: Colonia Mesa los Hornos 
 
Se integran planos y fotografías de los lugares en donde se ejerció la practica de campo, 
además de documentos que ayuden a explicar las experiencias adquiridas, en la 
institución  de residencia de servicio social. 



OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS: 
 
PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO BARRIAL 
 
Objetivo general:  
- Desarrollar un proceso integral, sostenido y participativo de mejoramiento de los espacios 
públicos de los pueblos, barrios y colonias de la Ciudad de México, particularmente de 
aquellos que tengan altos grados de conflictividad social y/o degradación urbana o estén 
clasificados como de media, alta y muy alta marginación, y que permita revertir los procesos 
de exclusión y de segregación socio territorial en la Ciudad, así como incidir en la mejora de la 
calidad de vida socio territorial, de los habitantes de la Ciudad de México. 

 
 
 
 



Objetivos específicos: 
 

- Impulsar acciones de urbanismo social que favorezcan la reconstrucción incluyente de la 
ciudad, creando condiciones adecuadas para el desarrollo humano, garantizando con ello 
el derecho de las mujeres a vivir una ciudad segura y libre de violencia.  
- Fomentar proyectos comunitarios que mejoren las condiciones de vida en el territorio y 
brinden oportunidades de desarrollo de los habitantes de zonas en condiciones de mayor 
rezago social y degradación urbana. 
- Garantizar el derecho a participar en la organización, integración y definición del Proyecto 
Comunitario de Mejoramiento Barrial y a ser electa o electo en la integración de los 
Comités de Administración, y de Supervisión.  
Promover la participación ciudadana en el diseño, ejecución y evaluación de la política 
social del Distrito Federal, en el ámbito del rescate y mejoramiento del entorno urbano, la 
construcción de infraestructura social y la recuperación de los espacios públicos para el uso 
y disfrute de todos los habitantes de la ciudad.  
- Impulsar el ejercicio del derecho a la ciudad por parte de todos los residentes de la Ciudad 
de México.  
- Toda la población participante del Programa, tiene derecho a recibir un trato digno, 
respetuoso y equitativo, sin distinción de preferencias políticas, sexuales y religiosas, o de 
condición socio-económica. Todas las decisiones de la Entidad Responsable del Programa 
se ajustarán a lo establecido en las Reglas de Operación.  



METODOLOGIA UTILIZADA: 

La metodología utilizada en los mejoramientos barriales en los que he participado 
como integrante del Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento conlleva 
diferentes facetas. Una de estas, a la vez eje de los mejoramientos de espacios 
públicos, es avanzar hacia mejores condiciones de vida de las personas que habitan 
la ciudad. Otra faceta central es la participación activa de los ciudadanos y 
ciudadanas que harán uso de dichos espacios desde una perspectiva inclusiva y 
democrática. 

Lo anterior fuerza a hacerse eco de una metodología que implica la inclusión de la 
ciudadanía en la planeación arquitectónica de los espacios a construir desde la 
elección del lugar geográfico donde se edificará hasta el diseño integral en función 
de las necesidades a las que responderá. 

 

 Este tipo de metodología exige un diálogo constante entre el profesional de la 
arquitectura y las personas que habitan donde los espacios serán construidos, 
además de otros profesionales de áreas sociales para impulsar 
multidisciplinariamente una arquitectura social, que sea también excusa para el 
desarrollo democrático de nuestra ciudad. 



METODOLOGIA UTILIZADA: 
 
• Así mismo, la participación de los ciudadanos y ciudadanas exige no solamente 

en el diseño de  los espacios su involucramiento constante, sino también en el 
proceso constructivo como administradores, supervisores y posteriormente en 
la planeación de cómo se le dará vida con actividades a dichos espacios. 

 
• Por tanto y en resumen la metodología implicaría a grandes rasgos los 

siguientes pasos: 
 
1.Decisión de espacio necesario en una colonia, barrio o unidad habitacional. 
2.Identificación de zona donde se construirá el espacio. 
3.Diseño participativo del espacio. 
4.Construcción con participación de equipo técnico-social y ciudadanía del espacio. 
5.Evaluación del espacio físico. 
6.Puesta en marcha de actividades en la obra construida. 



OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS: 

 

Objetivos: 

- Mejorar el hábitat por medio de la construcción de espacios públicos que 
revitalizan las colonias donde han sido construidos. 

 

Metas: 

- Mejoramiento de un espacio  que impulsa la cultura con alcance a alrededor de 
2.000 personas en Tlacotal - Ramos Millán, Iztacalco 

- Construcción de una casa vecinal, con gimnasio publico en planta baja y en 
planta alta aula multifuncional para beneficio de la col. Barrio de Santiago Sur en 
Iztacalco. 

- Ampliación y mejoramiento de un kínder gratuito que atiende alrededor de 220 
infantes en Mesa los Hornos, Tlalpan. 

 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 

ETAPA 1. Diagnostico de problemáticas del lugar 
REUNIONES DE TRABAJO CON CIUDADANOS  

Proyecto: Chinampa´ti, Iztacalco, D.F. 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 1. Diagnostico de problemáticas del lugar 

REUNIONES DE TRABAJO CON CIUDADANOS  
Proyecto: Barrio de Santiago Sur, Iztacalco, D.F. 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 1. Diagnostico de problemáticas del lugar 

REUNIONES DE TRABAJO CON CIUDADANOS  
Proyecto: Mesa los Hornos, Tlalpan, D.F. 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 2. Diseño participativo del proyecto técnico-social 

Proyecto: Chinampa´ti, Iztacalco, D.F. 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 2. Diseño participativo del proyecto técnico-social 

Proyecto: Barrio de Santiago Sur, Iztacalco, D.F. 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 2. Diseño participativo del proyecto técnico-social 

Proyecto: Mesa los Hornos, Tlalpan, D.F. 
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CATALOGO DE CONCEPTOS 
Proyecto: CHINAMPA´TI 



CALENDARIO DE OBRA 
Proyecto: Chinampa ´Ti 



MEMORIAS TÉCNICAS DE INSTALACIONES 







CATALOGO DE CONCEPTOS 
Proyecto: Barrio de Santiago Sur, Iztacalco 



CALENDARIO DE OBRA 
Proyecto: Barrio de Santiago Sur, Iztacalco 



MEMORIAS TÉCNICAS DE INSTALACIONES 
Proyecto: Recreación y Cultura en un Barrio Histórico, 

Iztacalco  









CATALOGO DE CONCEPTOS 
Proyecto: PLAN COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO INTEGRAL 

Mesa los Hornos 



CALENDARIO DE OBRA 
Proyecto: Plan Comunitario de 

Mejoramiento Integral, Mesa los 
hornos 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

Iztacalco, con la presencia de la 
delegada Elizabeth Mateos Tlalpan, con la presencia de 

representantes del Programa 
Comunitario de Mejoramiento 
Barrial: manzana W y los  
pequeños de Villalpando 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO CASA DE CULTURA LAS JARILLAS 
(lugar nuevo, donde se ejecutara el recurso del proyecto Chinampa 'Ti) 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO CASA DE CULTURA LAS JARILLAS 
(lugar nuevo, donde se ejecutara el recurso del proyecto Chinampa 'Ti) 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO CASA DE CULTURA LAS JARILLAS 
(lugar nuevo, donde se ejecutara el recurso del proyecto Chinampa 'Ti) 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO, MESA LOS HORNOS, TLALPAN 
“LOS PEQUEÑOS DE VILLALPANDO” 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO, MESA LOS HORNOS, TLALPAN 
“LOS PEQUEÑOS DE VILLALPANDO” 
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IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO, MESA LOS HORNOS, TLALPAN 
“LOS PEQUEÑOS DE VILLALPANDO” 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO, MESA LOS HORNOS, TLALPAN 
“LOS PEQUEÑOS DE VILLALPANDO” 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO, MESA LOS HORNOS, TLALPAN 
Corazón de Manzana X y W 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO, MESA LOS HORNOS, TLALPAN 
Corazón de Manzana X y W 



PROCESO TÉCNICO-SOCIAL 
ETAPA 4. Ejecución de Proyecto Técnico  

IMÁGENES PROCESO DE TRABAJO, MESA LOS HORNOS, TLALPAN 
Corazón de Manzana X y W 



RENDICIÓN DE CUENTAS A VECINOS Y PERSONAS AFINES O INTERESADAS 
EN LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

FORO MULTI-CULTURAL 
CHINAMPA´TI,TLACOTAL-

RAMOS MILLAN, 
IZTACALCO  

CORAZON DE MANZANA X y 
W, MESA LOS HORNOS, 

TLALPAN 

LOS PEQUEÑOS DE 
VILLALAPANDO, MESA LOS 

HORNOS, TLALPAN 



FO
R

O
 M

U
LT

I C
U

LT
U

R
A

L 
C

H
IN

A
M

P
A

´T
I 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDAS EN EL PROYECTO  
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDAS EN EL PROYECTO  
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDAS EN EL PROYECTO  
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDAS EN EL PROYECTO  
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SISTEMAS DE CAPTACION DE AGUA PLUVIAL  HIBRIDOS 
Permite la reutilización de agua pluvial por medio de la purificación del agua. Utilizando más de 
tres tipos de purificadores certificados. El ahorro en el consumo del agua potable disminuye 
considerablemente, ya que al  tener más de 200 alumnos inscritos , todos  ellos niños, el consumo 
es máximo. 
Gracias al apoyo incondicional de la asociación civil ISLA URBANA, hermana en la lucha por el 
bienestar ciudadano. Hemos  tenido el apoyo para contar con este sistema totalmente gratis. 
Donado y acondicionado, de  tal manera que su funcionamiento sea optimo . 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDAS EN EL PROYECTO  



Al tener la oportunidad para conocer diferentes territorios de trabajo y por lo tanto diferencias 
culturales, las ideas o formas de construir un proyecto técnico-social, no son para nada fáciles. 
Cuando la experiencia profesional formativa es mínima, pero al tener acercamientos desde el 
servicio social, a necesidades y problemáticas reales, el aprendizaje es enriquecedor en todos los 
aspectos, ya que te forma con una actitud crítica en el trabajo de los demás y en el trabajo propio.  
Experiencia que sirve de mucho, ya que las problemáticas son reales y se tienen que resolver de 
inmediato. Aquí aprendí que los trámites con las instancias gubernamentales suelen ser muy 
burocráticos o nulos. Pero se aprende a no dejar de insistir en la búsqueda de la realización del 
proyecto dentro de las Delegaciones y a fortalecer los ánimos de los vecinos para no dejar de lado 
el proyecto, resultando de esto una involucración aún mayor por parte de la gente, en todo el 
proceso del proyecto técnico-social. 
Como ya se comentó se busca la relación directa con la gente y el proyecto, para no terminar 
ejecutando al final un elefante blanco, que en lugar de favorecer, nos  perjudica a todos, ya que el 
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial es subsidiado de los impuestos que todos nosotros 
pagamos. 
Al ver realizadas las obras por mínimas que estas sean, los resultados positivos son muchos entre 
ellos podemos destacar algunos como son: Espacios funcionales para hacer actividades múltiples al 
interior de una construcción, espacios exteriores de actividades múltiples para ejercitar el cuerpo y 
la mente de nuestros niños, jóvenes, adultos y adultos mayores. Propiciando así que la gente se 
apropie de sus espacios exteriores, sus calles y procurando más la generación del tejido social. 
Para concluir, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, ha sido una verdadera 
experiencia, tanto teórica como practica. Experiencia que la institución COPEVI AC., por su larga 
trayectoria y acompañamientos en procesos técnico-sociales, hace más evidentes su forma de 
trabajar con los grupos de la sociedad, forma de trabajo que es compartida con compañeros de 
servicio social, mostrando un camino en el cual poder iniciar la vida profesional y ética, aportando 
los insumos necesarios para la vida real. 
 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDAS EN EL PROYECTO  



A la sede de servicio social COPEVI AC., recomendaría para los proyectos de mejoramiento 
barrial, el apoyo de más compañeros de servicio de las dos áreas: técnica y social, ya que 
el trabajo lo ejecutamos pocos, afectando directamente los tiempos de entrega de planos, 
catalogo de conceptos, calendarios, reuniones en campo y supervisión. Al igual que 
propondría una introducción de la forma de trabajo técnico-social que la sede desempeña, 
me refiero tal vez un curso, que explique la manera de trabajo de la institución y la de los 
diferentes actores en donde desempeñan sus diferentes vertientes de trabajo, ya que 
siento es breve la introducción de una gran institución con sus múltiples líneas de trabajo.   
En el proyecto final de la Universidad, recomendaría que aunque sea un proyecto 
puramente teórico, se pudiera buscar la relación entre las autoridades competentes, la 
verificación de reglamentaciones locales y la forma de investigación y el proceso con la 
gente. De esa manera, tener un mayor acercamiento con la carrera profesional y el 
enfrentamiento a problemáticas reales. Ya que en la carrera, la mayoría  del tiempo se 
enfoca al diseño. Creo se podría abordar más las cuestiones de diseño participativo con la 
gente y la toma de decisiones en conjunto para un bien común. 
También recomendaría que la base de datos de la Universidad, la que se le proporciona al 
alumno, se procure la actualización constante de los proyectos, ya que cuando te 
presentas a la entrevista en las sedes para hacer el servicio, en algunos casos el proyecto 
registrado es otro, o en su caso dar aviso a las sedes de servicio social, de la actualización 
constante de la base de datos de la Universidad. 
  

RECOMENDACIONES 



 http://www.copevi.org/ 

 http://www.sds.df.gob.mx/sds_programa_mejoramiento.php 

 https://www.facebook.com/pages/El-Colectivo-de-
Mejoramiento-Barrial-
DF/179957542063721?fref=pb&hc_location=profile_browser  

 https://www.facebook.com/pages/Coscidepi/505387219511043  

 https://www.facebook.com/lospequenosdevillalpando.ac.5 

 http://islaurbana.mx/ 
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