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Introduccion

En el presente reporte, se detallaran las diferentes actividades que realicé en el
servicio social en la Direccion General de Obras Publicas y Servicios Urbanos de la
alcaldia de Coyoacan dentro del area de la Unidad Departamental de Obras
Publicas, asi como de la Unidad de Edificios Publicos.

Durante mi tiempo en la Direccion General de Obras Publicas y Servicios Urbanos
de la alcaldia de Coyoacan, tuve la oportunidad de participar en un corto espectro
de actividades dentro de dos éareas clave: la Unidad Departamental de Obras
Publicas y la Unidad de Edificios Publicos, en donde contribui en la recoleccion de
informacion y la realizacion de bases de datos para apoyar en el registro de las

actividades ejecutadas.

En paralelo, en la Unidad de Edificios Publicos, participé en la gestion y seguimiento
de obras de mantenimiento y rehabilitacion de inmuebles de caracter publico,
adquiriendo una comprensioén profunda de los procesos administrativos y logisticos
implicados en la ejecucion de dichas obras. Ademas, tuve la oportunidad de
colaborar en la elaboracién de propuestas de mejora para optimizar el uso y la

funcionalidad de los espacios publicos.

A lo largo de esta experiencia fortaleci mi capacidad de trabajo en equipo, mi
habilidad para resolver problemas de manera creativa y mi compromiso con el
servicio publico. Este informe detallado proporcionara una vision integral de las
contribuciones realizadas durante mi servicio social, asi como de las lecciones
aprendidas y los logros alcanzados en el ambito de la arquitectura y el urbanismo

en la alcaldia de Coyoacan.



Objetivo general

Servir de apoyo en las distintas actividades administrativas dentro de la direccion
general tanto de obras publicas como de edificios pulblicos dentro de la Unidad
Departamental de Ingenieria, Estudios y Proyectos de la Alcaldia Coyoacan para el
enriguecimiento de mis conocimientos y habilidades en arquitectura. Esto sera
posible mediante la ejecucién de las tareas y encargos solicitados por los jefes de
departamento, a su vez teniendo la iniciativa de preguntar mis dudas e

interrogantes.

Actividades Realizadas
En oficina

e Ubicacion y conteo letreros porterias y letrero tipo banderin:
Hice el rastreo de cada letrero tipo porteria tipo banderin calle por calle de la alcaldia
de Coyoacan a través de Google Maps, le tomaba captura a la foto del sitio y
marcaba en el mapa. Posteriormente se colectaban las fotos con su respectiva
ubicacion en un archivo de Excel y se rectificaba que estuvieran colocados todos

los letreros.

e Revision de estimaciones de costos:
Me hacian llegar dos estimaciones para proyectos donde subcontrataban gente
para realizar la obra, una estimacién que realizaba la alcaldia contemplando
material y la mano de obra total de toda la obra y otra que entregaba la empresa
subcontratada. Una vez revisadas, comprobaba y sacaba la diferencia presupuestal

que calculaban ambas partes.

e Verificacion de catdlogos de conceptos de obra:
Revisaba la correcta descripcion y orden de actividades en catalogos de conceptos

de distintas obras que realizaba la alcaldia.



e Archivado de vales de actividades y oficios:
Archivaba y acomodaba los vales de actividades dentro de la direccion de obras
publicas, por fechas de emision anexado con su respectivo oficio para realizacion

de actividad y hojas de termino de los vales.

Fotografia 1. Captura de datos de vales de actividades en Obras Publicas Fuente: Fotografia tomada por

Alexis Estrada, septiembre 2023.

e Propuesta de renovacion del Jardin en Calle Amezquite.
Propuse una distribucion para la renovacion del jardin en calle Amezquite ubicado
en la alcaldia de Coyoacéan, a su vez el disefio de un pergolado en una de las

entradas al jardin.

e Redaccion de respuesta a oficios:
Respondia a los oficios que llegaban a la unidad con el estatus de las distintas
actividades y obras a realizar de la alcaldia, asi mismo se les hacia llegar los oficios

a los jefes de la unidad para firmar y enviar.

e Creacidon de base de datos para vales de actividades de Unidad de
Obras Publicas:

Con el fin de organizar por fecha y por numero de orden de actividad, realicé una

base de datos que contiene el control de cada actividad ejecutada y por realizar,

donde especificaba la ubicacion, tipo de actividad y cantidad de material a ocupar

en las obras.



® (Creacion de base de datos para vales de materiales de Unidad de
Edificios Publicos

Del mismo modo que la base de datos anterior, esta se cred para tener un control

de los vales de materiales que se pedian en el almacén de materiales, asi como la

persona encargada de cada zona de la direccion de edificios publicos (carpinteria,

electricidad, albaniileria, etc.) que solicitaba el material.

e Archivado de hojas de trabajos realizados en Unidad de Edificios
Publicos

Separaba las hojas dependiendo el tipo de actividad realizada (carpinteria, herreria,

albafileria, pintura, etc.) y se ordenaban de acuerdo con el nUmero de orden que

contenian.

Fotografia 2. Llenado de base de datos con relaciéon a su nimero de orden en Edificios Piblicos. Fuente:

Fotografia propia, enero 2024.

e Desarrollo de cuantificacion de materiales de obra
Realizaba el célculo de material requerido para la ejecucion de un trabajo de la
Unidad de Obras Publicas.



En exterior

e Conteo de material de almacén
Hice conteo general de material del almacén de la unidad departamental, con el fin
de conocer que materiales estan a disposicion y que alcances en trabajos se

pueden llegar a realizar.

Fotografia 3. Almacén de material, conteo de material de plomeria.
Fuente: Fotografia propia, octubre 2023.

e Apoyo en auditoria para cambio de administracion de la unidad
Volvi a hacer el conteo de todo el material existente en el almacén con una lista
para verificar que todo el material estuviera completo y que se ejecutara sin

amonestaciones el cambio de administracion de la Unidad de Edificios Publicos.



e Recoleccion y creacion de paguetes de materiales para trabajadores de
la Unidad de Edificios Publicos
Organicé y armé los paquetes de materiales especificos, requeridos para cada
trabajador de la Unidad, para las diferentes actividades (carpinteria, herreria,
albafileria, pintura, electricidad, etc.) y posteriormente, se entregaron.

Fotografia 4. Paquetes de material entregados solicitados en almacén.

Fuente: Fotografia propia, diciembre 2023

e Acomodo de material

Acarreé, apilé tubos de PVC y cobre para facilitar el conteo de este tipo de material.

Fotografia 5. Acomodo de tubos de PVC y de cobre para conteo.
Fuente: Alexis Estrada, noviembre 2023.



Metas Alcanzadas

Aunque las expectativas iniciales de realizar recorridos, levantamientos y elaborar
planos o propuestas de obras para la alcaldia no se pudieron cumplir durante el
servicio social, fue posible adquirir conocimientos valiosos y experiencias en otros
aspectos fundamentales para mi formacion y desarrollo profesional en el campo de
la arquitectura y el urbanismo.

En particular, destacaria el aprendizaje sobre el control de actividades solicitadas
por los habitantes de la alcaldia y los trabajos requeridos en escuelas u oficinas de
la alcaldia. Esta experiencia me proporciond una comprensiéon mas profunda de
cdmo se gestionan y priorizan las demandas de la comunidad, asi como la forma en

gue se coordinan y ejecutan los proyectos dentro de la administracion publica.

Ademas, el conocimiento adquirido sobre el funcionamiento administrativo de la
Unidad de Obras Publicas y la asignacion de recursos financieros y materiales para
los proyectos fue sumamente enriquecedor. Entender cémo se organizan y
distribuyen los recursos dentro de una institucion es fundamental para comprender
el proceso completo de ejecucion de proyectos de infraestructura urbana.

El contacto directo con los catalogos de conceptos de obra y las estimaciones de
costos en el terreno proporciond una perspectiva practica sobre la importancia de
estos elementos en el desarrollo de proyectos arquitecténicos y urbanisticos. Esta
experiencia sera invaluable en mi futura trayectoria profesional, ya que comprender
y manejar eficientemente los costos asociados a los proyectos es crucial para su

viabilidad y éxito.

A pesar de las limitaciones en las actividades planeadas inicialmente, el servicio
social me brind6 la oportunidad de adquirir conocimientos practicos y habilidades
gue seran de gran utilidad en mi carrera profesional, consolidando asi mi formacién

como arquitecto.



Resultados y conclusiones

Aungue el servicio social en la Direccion General de Obras Publicas y Servicios
Urbanos brindé una amplia gama de experiencias y conocimientos en el &mbito
administrativo para la ejecucién de obras, es importante sefialar que no proporcioné
un enfoque directo en el entorno de obra o construccién propiamente dicho. Si bien
se adquirieron habilidades valiosas relacionadas con la gestion y planificacion de
proyectos, la experiencia probablemente no cumpla con las expectativas de quienes

buscan una inmersiébn mas profunda en actividades de campo y construccion.

El ambiente dentro de la direccion fue caracterizado por su cordialidad y
profesionalismo, lo cual resultd en una experiencia enriquecedora, especialmente
para aquellos orientados hacia el trabajo de oficina. Sin embargo, es vélido
reconocer que esta dinAmica no necesariamente correspondié a mis expectativas
personales iniciales en las que esperaba una mayor participacion en actividades

practicas en obra.

Recomendaciones

Para aquellos interesados en adquirir experiencia en &mbitos administrativos y de
oficina dentro del campo de la arquitectura, el servicio social en la Direccion General
de Obras Publicas y Servicios Urbanos de la alcaldia de Coyoacan puede resultar
altamente beneficioso. Sin embargo, es importante considerar algunas

recomendaciones para maximizar esta experiencia:

e Elegir el turno matutino: Para aquellos que deseen participar en
levantamientos y visitas a obras, se recomienda optar por el turno matutino,

ya que en el turno vespertino estas actividades suelen ser menos frecuentes.

e Solicitar visitas a talleres especificos: Se sugiere solicitar visitas a cada uno
de los talleres dentro de la direccién, ya que brindan la oportunidad de
conocer de cerca los proyectos en los que se trabaja y las diferentes etapas
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del proceso constructivo. Estas visitas permiten una comprension mas
completa del funcionamiento interno de la direccion y pueden ser utiles para

el desarrollo profesional futuro.

e Participar activamente en proyectos administrativos: Aprovechar al maximo
las oportunidades para involucrarse en la gestibn y planificacion de
proyectos, asi como en la elaboracion de informes técnicos y propuestas.
Esto proporcionara una vision integral del proceso de ejecucion de obras
publicas y fortalecera las habilidades administrativas necesarias en el campo
de la arquitectura.

Al seguir estas recomendaciones, los futuros prestadores del servicio social podran
obtener una experiencia enriquecedora y aprovechar al maximo su tiempo en la
Direccion General de Obras Publicas y Servicios Urbanos de la alcaldia de

Coyoacan.
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