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Introducción 
 

El servicio social es una etapa fundamental en la formación profesional, ya que 

brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad en 

contextos reales de trabajo, al tiempo que se contribuye en actividades con impacto 

social, cultural o económico. Esta experiencia representa un puente entre lo 

académico y lo profesional, permitiendo un aprendizaje integral que fortalece las 

competencias técnicas, personales y sociales. 

En mi caso, decidí realizar el servicio social en el Fondo Nacional de Fomento al 

Turismo (FONATUR), institución encargada de diseñar, planear y ejecutar 

proyectos turísticos que impulsan el desarrollo de México. Decidí realizar el servicio 

en FONATUR debido a dos razones principales: la posibilidad de colaborar en 

proyectos de comunicación y diseño gráfico con alcance nacional, y el interés en 

comprender cómo la difusión visual y digital puede contribuir tanto a la promoción 

del turismo como a la preservación del patrimonio natural y cultural del país. 

Mi objetivo fue poner en práctica los conocimientos adquiridos en mi carrera de 

Diseño de la Comunicación Gráfica, participando en la creación de materiales 

informativos y creativos que fortalecieran la identidad institucional y facilitaran la 

transmisión de mensajes a la ciudadanía. 

 
 

Objetivo general 
 

El objetivo general de mi servicio social en el Fondo Nacional de Fomento al Turismo 

(FONATUR), realizado del 21 de febrero al 21 de agosto de 2025, fue aplicar los 

conocimientos adquiridos en la licenciatura en Diseño de la Comunicación Gráfica 

para apoyar en la creación, adaptación y difusión de materiales de comunicación 

visual, tanto impresos como digitales, que contribuyeran al fortalecimiento de la 

identidad institucional, la promoción del turismo y la difusión de campañas 

informativas de carácter social. 



Sobre la institución 
 

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) es una entidad del Gobierno 

de México con más de cuatro décadas de trayectoria en la planeación y desarrollo 

de proyectos turísticos estratégicos. Su misión es fomentar un turismo sustentable 

y competitivo, capaz de generar beneficios económicos y sociales en diversas 

regiones del país, al mismo tiempo que protege y aprovecha responsablemente los 

recursos naturales y culturales. 

Entre sus principales objetivos se encuentran: 
 

• Desarrollar proyectos integrales que impulsen el turismo en distintas regiones 
del país. 

• Contribuir a la planeación urbana con criterios de sustentabilidad y 
modernización. 

• Generar infraestructura que promueva la competitividad del sector turístico. 

• Apoyar la promoción y difusión de los destinos nacionales. 
 
 

A lo largo de los años, FONATUR ha impulsado destinos de gran relevancia como 

Cancún, Los Cabos, Ixtapa y Huatulco, consolidándose como un motor clave para 

la economía turística nacional. Dentro de esta institución, el área de comunicación 

juega un papel central al transmitir a la ciudadanía los avances, logros y objetivos 

de los proyectos en curso. Fue en esta área donde realicé mis actividades de 

servicio social. 

 
 

Actividades realizadas 
 

Durante el periodo de servicio social (21 de febrero al 21 de agosto de 2025) 

participé en una amplia gama de tareas relacionadas con el diseño gráfico, la 

gestión de contenidos digitales, la comunicación institucional y el apoyo 

administrativo. Algunas de las más relevantes fueron: 



 
 

Redes sociales y comunicación digital: 
 

• Creación de propuestas gráficas y contenido para las redes sociales 
institucionales de FONATUR y campañas específicas. 

• Desarrollo de materiales audiovisuales para TikTok y stickers digitales para 
la campaña de subasta electrónica. 

• Monitoreo de noticias relacionadas con FONATUR. 
 
 

Diseño gráfico y editorial: 
 

• Elaboración de iconografía, tótems y manual de identidad gráfica para 
accesos y amenidades de playas en Acapulco. 

• Ajuste y diseño de portadas para libretas institucionales, catálogos de bienes 
y folletos oficiales. 

• Creación de materiales gráficos para conferencias de prensa, presentaciones 
institucionales y propuestas de diseño pop-up. 

• Diseño de infografías, mapas editados para impresión y contenidos gráficos 
de campañas de Protección Civil. 

• Apoyo en el diseño editorial para artículos de la revista Acapulco se 
transforma contigo. 

 
 

Apoyo administrativo y organizacional: 
 

• Organización de materiales digitales y fotográficos. 

• Llenado de fichas para el catálogo de bienes. 

• Colaboración en actividades logísticas vinculadas a la preparación del 
Tianguis Turístico 2025. 



Metas alcanzadas 
 

o Apoyar en la difusión de proyectos institucionales a través de 
materiales gráficos y digitales con alcance nacional. 

o Generar diseños adaptados a diversos públicos y plataformas, 
contribuyendo a una comunicación clara y efectiva. 

o Participar en la organización y apoyo visual de campañas y eventos 
como el Tianguis Turístico 2025. 

o Desarrollar habilidades técnicas, comunicativas y organizacionales 
aplicables en entornos profesionales. 

 
 

Aprendizajes y habilidades adquiridas 
 

 Habilidades técnicas: Fortalecí mi dominio en programas de diseño, 

edición de imágenes y elaboración de materiales digitales e impresos. 

 Comunicación: Mejoré mi capacidad de síntesis y redacción de copys 

claros, atractivos y adecuados para distintos públicos. 

 Trabajo en equipo y organización: Aprendí a coordinarme con 

diferentes áreas, cumplir plazos de entrega y organizar archivos. 

 Valores personales: Reafirmé la responsabilidad, disciplina y 

compromiso, además de adaptarme a nuevos contextos. 

 
 

Resultados y conclusiones 
 

Realizar mi servicio social en FONATUR fue una experiencia formativa que me 

permitió aplicar mis conocimientos de diseño y comunicación en un entorno real de 

trabajo. Contribuí a la institución mediante la creación de materiales gráficos y 

digitales que fortalecieron su identidad y apoyaron la difusión de sus proyectos 

turísticos y de protección civil. 



Más allá del cumplimiento de un requisito académico, esta etapa me brindó 

aprendizajes que serán fundamentales en mi desarrollo profesional, al prepararme 

para enfrentar futuros desafíos en el ámbito del diseño y la comunicación.  

 

Comentarios y recomendaciones 

Durante mi servicio social en FONATUR, la relación con el equipo de trabajo fue 

positiva y enriquecedora. Desde el inicio recibí apoyo, orientación y apertura para 

proponer ideas, lo que me permitió sentirme parte de las actividades y aportar con 

mayor confianza. Me llevo un buen sabor de boca por el ambiente de colaboración 

y la disposición que hubo para resolver dudas o facilitar los recursos necesarios. 

Entre los aspectos más valiosos destaco la oportunidad de aplicar mis 

conocimientos en proyectos reales y la confianza depositada en mis habilidades 

como diseñador. Aunque en algunos momentos hubo retos relacionados con 

tiempos de entrega y la coordinación entre áreas, estas experiencias me ayudaron 

a desarrollar paciencia, adaptabilidad y una mejor organización personal. 

Como recomendación para otros compañeros que estén interesados en realizar su 

servicio social en este proyecto, sugeriría aprovechar al máximo la experiencia, 

mantener una comunicación constante con los responsables y ser proactivos en 

las tareas que se les asignen. Es un espacio que brinda la posibilidad de aprender 

tanto en lo profesional como en lo personal, siempre y cuando se asuma con 

compromiso y disposición. 

 
Bibliografía y Referencias Electrónicas 

 
Fondo Nacional de Fomento  al  Turismo  (FONATUR).  (2025).  Sitio  oficial  

de FONATUR. Gobierno de México. Recuperado de: https://www.gob.mx/ 

FONATUR 

Gobierno de México. (2025).  Identidad  Gráfica  Institucional.  Recuperado  

de: https://www.gob.mx/identidadgrafic2a 

Secretaría de Turismo (SECTUR). (2025). Tianguis Turístico de México 

2025. Recuperado de: https://tianguisturistico.com 

https://www.gob.mx/identidadgrafic2a
http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/identidadgrafic2a


Artes: 




	Correo electrónico: jc553571@gmail.com
	Objetivo general
	Sobre la institución
	Actividades realizadas
	Metas alcanzadas
	Aprendizajes y habilidades adquiridas
	Resultados y conclusiones
	Bibliografía y Referencias Electrónicas
	Artes:

	INFORME_SERVICIOSOCIAL_REVS.pdf
	Correo electrónico: jc553571@gmail.com




