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Introduccion

El servicio social es una etapa fundamental en la formacién profesional, ya que
brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad en
contextos reales de trabajo, al tiempo que se contribuye en actividades con impacto
social, cultural o econdmico. Esta experiencia representa un puente entre lo
académico y lo profesional, permitiendo un aprendizaje integral que fortalece las

competencias técnicas, personales y sociales.

En mi caso, decidi realizar el servicio social en el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR), institucion encargada de disefar, planear y ejecutar
proyectos turisticos que impulsan el desarrollo de México. Decidi realizar el servicio
en FONATUR debido a dos razones principales: la posibilidad de colaborar en
proyectos de comunicacion y disefio grafico con alcance nacional, y el interés en
comprender cémo la difusion visual y digital puede contribuir tanto a la promocion

del turismo como a la preservacion del patrimonio natural y cultural del pais.

Mi objetivo fue poner en practica los conocimientos adquiridos en mi carrera de
Disefio de la Comunicacion Grafica, participando en la creacion de materiales
informativos y creativos que fortalecieran la identidad institucional y facilitaran la

transmision de mensajes a la ciudadania.

Objetivo general

El objetivo general de mi servicio social en el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), realizado del 21 de febrero al 21 de agosto de 2025, fue aplicar los
conocimientos adquiridos en la licenciatura en Disefo de la Comunicacion Grafica
para apoyar en la creacion, adaptacion y difusion de materiales de comunicacion
visual, tanto impresos como digitales, que contribuyeran al fortalecimiento de la
identidad institucional, la promocién del turismo y la difusibn de campafas

informativas de caracter social.



Sobre la institucion

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) es una entidad del Gobierno
de México con mas de cuatro décadas de trayectoria en la planeacion y desarrollo
de proyectos turisticos estratégicos. Su mision es fomentar un turismo sustentable
y competitivo, capaz de generar beneficios econdmicos y sociales en diversas
regiones del pais, al mismo tiempo que protege y aprovecha responsablemente los

recursos naturales y culturales.
Entre sus principales objetivos se encuentran:

e Desarrollar proyectos integrales que impulsen el turismo en distintas regiones
del pais.

e Contribuir a la planeacion urbana con criterios de sustentabilidad y
modernizacion.

e Generar infraestructura que promueva la competitividad del sector turistico.

e Apoyar la promocion y difusién de los destinos nacionales.

A lo largo de los afios, FONATUR ha impulsado destinos de gran relevancia como
Cancun, Los Cabos, Ixtapa y Huatulco, consolidandose como un motor clave para
la economia turistica nacional. Dentro de esta institucion, el area de comunicacién
juega un papel central al transmitir a la ciudadania los avances, logros y objetivos
de los proyectos en curso. Fue en esta area donde realicé mis actividades de

servicio social.

Actividades realizadas

Durante el periodo de servicio social (21 de febrero al 21 de agosto de 2025)
participé en una amplia gama de tareas relacionadas con el disefo grafico, la
gestion de contenidos digitales, la comunicacién institucional y el apoyo

administrativo. Algunas de las mas relevantes fueron:



Redes sociales y comunicacion digital:

e Creacion de propuestas graficas y contenido para las redes sociales
institucionales de FONATUR y campafias especificas.

e Desarrollo de materiales audiovisuales para TikTok y stickers digitales para
la campana de subasta electronica.

e Monitoreo de noticias relacionadas con FONATUR.

Disefio grafico y editorial:

e Elaboracion de iconografia, tétems y manual de identidad grafica para
accesos y amenidades de playas en Acapulco.

e Ajuste y disefio de portadas para libretas institucionales, catalogos de bienes
y folletos oficiales.

e Creacion de materiales graficos para conferencias de prensa, presentaciones
institucionales y propuestas de disefio pop-up.

e Disefio de infografias, mapas editados para impresion y contenidos graficos
de campafas de Proteccion Civil.

¢ Apoyo en el disefio editorial para articulos de la revista Acapulco se

transforma contigo.

Apoyo administrativo y organizacional:

e Organizacién de materiales digitales y fotograficos.
¢ Llenado de fichas para el catalogo de bienes.
e Colaboracién en actividades logisticas vinculadas a la preparacion del

Tianguis Turistico 2025.



Metas alcanzadas

o Apoyar en la difusion de proyectos institucionales a través de
materiales graficos y digitales con alcance nacional.

o Generar disefios adaptados a diversos publicos y plataformas,
contribuyendo a una comunicacion clara y efectiva.

o Participar en la organizacién y apoyo visual de campanas y eventos
como el Tianguis Turistico 2025.

o Desarrollar habilidades técnicas, comunicativas y organizacionales
aplicables en entornos profesionales.

Aprendizajes y habilidades adquiridas

» Habilidades técnicas: Fortaleci mi dominio en programas de disenio,
edicién de imagenes y elaboracion de materiales digitales e impresos.

= Comunicacion: Mejoré mi capacidad de sintesis y redaccion de copys
claros, atractivos y adecuados para distintos publicos.

» Trabajo en equipo y organizacion: Aprendi a coordinarme con
diferentes areas, cumplir plazos de entrega y organizar archivos.

» Valores personales: Reafirmé la responsabilidad, disciplina y

compromiso, ademas de adaptarme a nuevos contextos.

Resultados y conclusiones

Realizar mi servicio social en FONATUR fue una experiencia formativa que me
permitié aplicar mis conocimientos de disefio y comunicacién en un entorno real de
trabajo. Contribui a la institucion mediante la creacion de materiales graficos y
digitales que fortalecieron su identidad y apoyaron la difusion de sus proyectos

turisticos y de proteccion civil.



Mas alla del cumplimiento de un requisito académico, esta etapa me brindo
aprendizajes que seran fundamentales en mi desarrollo profesional, al prepararme

para enfrentar futuros desafios en el ambito del disefio y la comunicacion.

Comentarios y recomendaciones

Durante mi servicio social en FONATUR, la relacion con el equipo de trabajo fue
positiva y enriquecedora. Desde el inicio recibi apoyo, orientacién y apertura para
proponer ideas, lo que me permitié sentirme parte de las actividades y aportar con
mayor confianza. Me llevo un buen sabor de boca por el ambiente de colaboracién

y la disposicion que hubo para resolver dudas o facilitar los recursos necesarios.

Entre los aspectos mas valiosos destaco la oportunidad de aplicar mis
conocimientos en proyectos reales y la confianza depositada en mis habilidades
como disefiador. Aunque en algunos momentos hubo retos relacionados con
tiempos de entrega y la coordinacion entre areas, estas experiencias me ayudaron

a desarrollar paciencia, adaptabilidad y una mejor organizacién personal.

Como recomendacién para otros companeros que estén interesados en realizar su
servicio social en este proyecto, sugeriria aprovechar al maximo la experiencia,
mantener una comunicacién constante con los responsables y ser proactivos en
las tareas que se les asignen. Es un espacio que brinda la posibilidad de aprender
tanto en lo profesional como en lo personal, siempre y cuando se asuma con

compromiso y disposicion.
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