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Introducción 
El presente reporte tiene como finalidad describir y reflexionar sobre las actividades 
realizadas durante la prestación del servicio social en el área de Divulgación de la 
Ciencia de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM-X), bajo la 
coordinación de la Maestra Cecilia Ezeta. 

El servicio social se desarrolló durante los trimestres 25/O y 25/I, mediante una modalidad 
mixta que permitió combinar actividades realizadas de manera virtual con participaciones 
presenciales en la Universidad. Esta modalidad resultó especialmente adecuada debido a 
que, durante el periodo de prestación del servicio, continuaba cursando la Licenciatura 
en Diseño de la Comunicación Gráfica. 

Las actividades realizadas estuvieron principalmente relacionadas con la comunicación y 
difusión de proyectos científicos, académicos y culturales. Desde el área de diseño 
gráfico, participé en la elaboración de materiales destinados a redes sociales y otros 
medios de comunicación, así como en actividades de apoyo logístico para eventos y 
proyectos de divulgación. 

Una parte importante de la experiencia estuvo relacionada con el diseño de materiales 
para las denominadas Charlas de ciencia, actividades transmitidas en vivo mediante 
YouTube y difundidas posteriormente o de manera complementaria a través de 
plataformas como TikTok, Instagram y Facebook. Entre las temáticas abordadas se 
encontraron la observación de la Luna Gibosa, la observación de un eclipse lunar, el 
capitalismo cibernético, el uso de telescopios y las clínicas estomatológicas. 

Además de las actividades directamente relacionadas con el diseño, participé en 
proyectos de carácter presencial y organizativo, como las Jornadas de observaciones 
astronómicas, las Visitas de Divulgación Tour por la UAM-X y actividades del Festival de 
Primavera de la CEUyDC 2026. También colaboré en la elaboración de constancias de 
participación, formularios de registro y materiales gráficos para el Congreso de la Maestría 
en Ecología Aplicada. 

La realización de estas actividades permitió aplicar conocimientos adquiridos durante la 
Licenciatura en Diseño de la Comunicación Gráfica dentro de un contexto profesional y 
con necesidades de comunicación dirigidas a públicos reales. Asimismo, permitió 
fortalecer habilidades relacionadas con la organización, comunicación, adaptación, 
trabajo colaborativo y resolución de necesidades gráficas. 

De esta manera, el servicio social representó no solamente una oportunidad para poner en 
práctica conocimientos técnicos de diseño, sino también un acercamiento a las 



dinámicas de trabajo que implican desarrollar proyectos de comunicación visual dentro de 
un equipo multidisciplinario. 

Objetivos generales 

Contribuir, desde el área de Diseño de la Comunicación Gráfica, a la difusión y 
promoción de las actividades científicas, académicas y culturales desarrolladas por el 
área de Divulgación de la Ciencia de la UAM-X, mediante la creación de materiales gráficos 
y el apoyo en actividades de comunicación y logística. 

Asimismo, se buscó aplicar los conocimientos adquiridos durante la formación 
universitaria en proyectos dirigidos a públicos reales, fortaleciendo simultáneamente las 
habilidades profesionales necesarias para participar en equipos de trabajo 
multidisciplinarios. 

Objetivos particulares 
Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera y de mi experiencia 
profesional en materiales gráficos que contribuyan a la difusión del proyecto. Asimismo, 
aprovechar esta experiencia para desarrollar habilidades de trabajo con clientes y 
proyectos reales dirigidos a un público específico, obteniendo así una formación 
profesional más integral. 

Metodología 
Se realizó una primera reunión con los nuevos integrantes del equipo de servicio social con 
el propósito de presentarnos, conocer las dinámicas de trabajo y fomentar una mejor 
integración entre los participantes. Durante esta reunión también se definieron los 
objetivos específicos de cada equipo de trabajo, de acuerdo con las distintas áreas 
académicas involucradas, así como la metodología de trabajo a seguir. 

Posteriormente, se crearon grupos de WhatsApp para mantener una comunicación 
constante y facilitar el envío de avisos, solicitudes e información relevante.  

Asimismo, se organizó un espacio en Google Drive donde se clasificó la información en 
carpetas, permitiendo almacenar tanto los materiales proporcionados para el desarrollo 
de las actividades como las aportaciones realizadas por cada integrante. 

Se llevó a cabo una segunda reunión con el objetivo de revisar avances, compartir 
experiencias y opiniones sobre el proceso de trabajo, resolver dudas y fortalecer la 
organización y consolidación de las actividades realizadas. 



Particularmente, realicé el servicio social de manera mixta ya que, al seguir estudiando la 
carrera, el servicio social me dio la oportunidad de realizarlo principalmente de manera 
virtual y atender las actividades presenciales de manera puntual gracias a la programación 
mensual de las actividades. 

Actividades realizadas: 
• Desarrollo de materiales gráficos para las Charlas de ciencia semanales, 

transmitidas en vivo por el canal de YouTube, y que también se difunden en los 
canales de TikTok, Instagram y Facebook, como fueron: 

o Observación de Luna Gibosa 
o Observación de Eclipse lunar 
o Capitalismo Cibernético 
o Taller de uso de telescopio 
o Clínicas estomatológicas 

• Apoyo logístico para las Jornadas de observaciones astronómicas en la UAM-X. 
• Participación en las Visitas de Divulgación denominadas Tour por la UAM-X 
• Diseño y elaboración de constancias de participación para los investigadores de las 

charlas del mes de enero 2026 
• Apoyo logístico para las actividades del Festival de Primavera de la CEUyDC 2026 

UAM-Xochimilco, vive el mundial 
• Participación en la convocatoria al alumnado para realizar un video para TikTok La 

ciencia detrás del deporte que practico 
• Apoyo logístico y gráfico para formularios de registro para las actividades 

presenciales 
• Diseño de cartel para el Congreso de la Maestría en Ecología Aplicada a efectuarse 

en septiembre 2026 

Metas alcanzadas 
A partir de las actividades realizadas durante el servicio social, se alcanzaron diferentes 
metas relacionadas tanto con la formación profesional como con la participación en 
proyectos de divulgación. 

En primer lugar, se logró aplicar conocimientos adquiridos durante la licenciatura en 
proyectos de comunicación visual destinados a públicos reales. Esto me permitió 
trasladar los conocimientos desarrollados durante la formación académica a necesidades 
concretas de comunicación dentro de una institución educativa. 

También se fortalecieron conocimientos relacionados con el diseño de materiales para 
medios digitales y redes sociales. La participación en la comunicación de las Charlas de 



ciencia permitió reconocer la importancia de adaptar los recursos gráficos de acuerdo con 
el contenido, el público y el medio de difusión. 

Otra meta alcanzada fue la participación en proyectos de distintas características. 
Además de realizar materiales gráficos, se tuvo la oportunidad de colaborar en actividades 
presenciales, eventos, formularios y procesos de organización. Esto permitió obtener una 
visión más amplia del trabajo necesario para llevar a cabo proyectos de divulgación. 

De igual manera, se fortalecieron habilidades de organización y manejo de tiempos al 
tener que coordinar las actividades del servicio social con las responsabilidades 
académicas correspondientes a la carrera. 

La experiencia también permitió desarrollar habilidades de comunicación y trabajo 
colaborativo. La interacción con estudiantes provenientes de diferentes áreas académicas 
permitió conocer otras perspectivas y comprender la importancia de la colaboración 
interdisciplinaria en proyectos de divulgación científica. 

Finalmente, se alcanzó la meta de obtener una experiencia profesional relacionada 
directamente con el campo del diseño y la comunicación gráfica, enfrentando 
necesidades de comunicación concretas y participando en proyectos con una finalidad 
institucional y social. 

Conclusiones 
La realización del servicio social en el área de Divulgación de la Ciencia representó una 
experiencia enriquecedora a nivel académico, personal y profesional. A través de las 
distintas actividades desarrolladas, me fue posible aplicar conocimientos y herramientas 
de diseño gráfico en proyectos de comunicación visual dirigidos a la difusión científica y 
cultural. 

Además de fortalecer habilidades técnicas relacionadas con la creación de contenido 
gráfico y digital, esta experiencia permitió desarrollar capacidades de trabajo en equipo, 
organización y adaptación a dinámicas laborales reales. La colaboración con 
estudiantes de distintas áreas académicas contribuyó a ampliar la perspectiva sobre la 
importancia del trabajo multidisciplinario dentro de proyectos de divulgación. 

Finalmente, el servicio social me permitió comprender aún más el impacto que tiene el 
diseño gráfico dentro de la comunicación y difusión de actividades académicas y 
científicas, reafirmando la importancia de la comunicación visual como herramienta para 
acercar el conocimiento a la comunidad. 



Recomendaciones 
Con base en la experiencia adquirida durante la realización del servicio social, considero 
que una mayor organización y planificación anticipada de las actividades podría favorecer 
el desarrollo de los materiales y optimizar los tiempos de entrega. En algunas ocasiones, 
algunas solicitudes o modificaciones surgían con poca anticipación, lo que me dificultaba 
la realización inmediata de los cambios, especialmente al suceder en horarios 
académicos. 

Por ello, recomiendo desde el inicio establecer calendarios de trabajo más estructurados y 
definir con mayor anticipación las fechas de entrega y posibles ajustes de los materiales 
gráficos. Asimismo, podría resultar útil implementar una organización más clara de 
prioridades y tiempos de respuesta para facilitar la coordinación entre los integrantes del 
equipo. 

Finalmente, recomiendo continuar fomentando los espacios de convivencia, 
retroalimentación y seguimiento entre los participantes, pues permiten resolver dudas, 
compartir propuestas de mejora y fortalecer el trabajo colaborativo dentro del proyecto, 
generando mayor confianza entre todos y todas para poder compartir dudas, inquietudes o 
sugerencias que al inicio podría ser complicado al convivir con personas que recién 
estamos conociendo. 

  



Anexo de imágenes 
Gráficos para redes sociales 

Enero 

  

   



   

   



Febrero 

   

   



Marzo 

   

   



  

  



   

 

 



Abril 

   

Mayo 

   



   

 

Observaciones astronómicas 

   



 

Taller de uso de telescopio 



     

Tour por la UAM 

 



Actividad en la velaria 

   

Constancias para los participantes de las charlas de enero 2026 

   

   



 

TikTok para el concurso deportivo 
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Cartel para el Congreso de Ecología 
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