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INTRODUCCIÓN

El servicio social en el nivel de licenciatura no solo es un requisito académico, sino
una experiencia enriquecedora que despierta en los estudiantes una conciencia
profunda sobre su entorno y su responsabilidad hacia la sociedad. A través de esta
práctica, los futuros profesionales tienen la oportunidad de trascender las fronteras
del aula y aplicar sus conocimientos en contextos reales, enfrentándose a
situaciones diversas y desafiantes que les permiten desarrollar habilidades
prácticas, como el trabajo en equipo, la resolución de problemas y la comunicación
efectiva.

El servicio social también actúa como un puente entre el mundo académico y el
mundo laboral, proporcionando a los estudiantes una visión más clara de las
necesidades y demandas del campo profesional al que se están preparando para
ingresar. Al interactuar directamente con la comunidad, los estudiantes pueden
identificar áreas de oportunidad para la aplicación de su expertise, al tiempo que
aprenden a adaptarse a entornos cambiantes y a trabajar de manera colaborativa
con diversos grupos de interés.

Además, el servicio social fomenta el desarrollo de la empatía y la sensibilidad hacia
las realidades sociales, económicas y culturales que enfrentan diferentes segmentos
de la población. Esta experiencia no solo impacta en la formación académica y
profesional de los estudiantes, sino que también moldea sus valores y actitudes,
cultivando en ellos un sentido de compromiso cívico y una voluntad de contribuir al
bienestar colectivo.

En resumen, el servicio social es una oportunidad invaluable para que los
estudiantes se conviertan en agentes de cambio positivo en su comunidad y en el
mundo en general. Al invertir su tiempo y energía en actividades que benefician a
otros, no solo están cumpliendo con un requisito académico, sino que están
sembrando las semillas para una vida profesional y personal comprometida con el
servicio y la solidaridad.

Dicho lo anterior, y teniendo en mente el enfoque al que quería ligar mis servicios,
busque instituciones y áreas en donde lograra desempeñar lo aprendido durante la
licenciatura y que ademas me permitiria seguir aprendiendo nuevas habilidades que
actualmente se requiere para un diseñador gráfico, que en este caso es el desarrollo
de contenido gráfico digital. Tras buscar en el catalogo de proyectos, pude encontrar
un proyecto en el que la institucion buscaba las habilidades con las que yo contaba
y ademas el objetivo de su proyecto esta ligado con una causa de lucha clave en
nuestra sociedad de hoy en día, dando asi como resultado la vinculación que tuve
con Greenpeace México A.C. El proyecto de defensa y protección del medio
ambiente en el que preste mis servicios me ofreció una excelente oportunidad de
desarrollo que a continuación se desplegará en el presente informe.



OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del servicio social de la licenciatura en Diseño de la
Comunicación Gráfica en una institución dedicada a la defensa y protección del
medio ambiente es contribuir activamente a la divulgación y concienciación sobre
las problemáticas ambientales mediante la aplicación de habilidades gráficas y
creativas. A través de proyectos diseñados específicamente para comunicar
mensajes ambientales, se busca sensibilizar a la sociedad y promover la adopción
de prácticas sostenibles, fortaleciendo así el compromiso de la comunidad en la
preservación y cuidado del entorno natural.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas durante el periodo de servicio social dentro del proyecto
de Greenpeace México A.C fueron las siguientes:

● Apoyo en la ejecución de estrategias de e-mail marketing.

● Asistencia en el diseño de la página de destino para las donaciones.

● Rediseño de correos electrónicos para mejorar los resultados de la campaña
de e-mail marketing (véase Anexo 1).

● Creación de macros para LinkedIn (véase Anexo 2).

● Creación de macros para Facebook Ads (véase Anexo 3).

● Edición y corrección de imágenes para el sitio web oficial (véase Anexo 4).

● Diseño de wallpapers con ilustraciones temáticas sobre el cuidado del medio
ambiente (véase Anexo 5).

● Elaboración de letreros para promover el activismo entre los donantes (véase
Anexo 6).

● Diseño de banners para correos temáticos de acuerdo a las campañas
activas (véase Anexo 7).

● Elaboración de un manual para el uso del rediseño del correo electrónico e
informe sobre los resultados de la campaña de email marketing (véase Anexo
8).



● Diseño de merchandising para la campaña de Océanos Sin Plásticos 2024.
(véase Anexo 9).

● Diseño y correcciones de un e-book sobre el cuidado del medio ambiente
(véase Anexo 10).

METAS ALCANZADAS

De forma objetiva y personal al inicio del servicio social me establecí como
lineamiento base el adquirir nuevos conocimientos que me ayudaran a crecer
laboralmente, además de poder apoyar a las actividades diarias de la institucion asi
como fomentar el ingreso de nuevos donantes a través de la publicidad realizada,
sin embargo, durante el servicio social pude cumplir mi meta principal y desarrollar
aun más de las esperadas.

1. Producción de Materiales Gráficos: Se crearon y diseñaron diversos
materiales digitales que cumplieron los objetivos de comunicación de la
institución.

2. Difusión y promoción del cuidado del medio ambiente: Se diseñaron
materiales gráficos digitales que comunicaron eficazmente la importancia de
cuidar el medio ambiente e informaron sobre cómo ayudar.

3. Inscripcion de nuevos donantes: Se contribuyó a incentivar la suscripción
de nuevas personas para apoyar las campañas vigentes mediante la creación
de anuncios para Facebook Ads y la campaña de email marketing.

4. Promoción de contenido orgánico: Se crearon gráficos digitales orgánicos
para redes sociales y email marketing, conectando con el público de manera
cercana y proporcionando contenido relevante y útil.

5. Optimización de engagement y clics: Se contribuyó a optimizar el
engagement y los clics en las redes sociales y correos de promoción de las
campañas publicitarias.

6. Mejora de la Comunicación Visual: Contribución a la mejora de la
comunicación visual de la institución mediante el diseño de piezas gráficas
claras, atractivas y efectivas.



7. Optimización de Recursos: Se utilizó de manera eficiente los recursos
disponibles para la producción de materiales y diseños para impresión,
optimizando así los recursos.

8. Colaboración Interdisciplinaria: Trabajo en equipo con otros profesionales
y departamentos dentro de la institución para garantizar la coherencia y la
efectividad de las campañas publicitarias.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Durante el periodo de servicio social en Greenpeace México A.C., se logró alcanzar
una serie de metas y objetivos, demostrando el valor y la importancia del servicio
social como una experiencia de aprendizaje significativa y enriquecedora tanto a
nivel profesional como personal.

En términos de producción de materiales gráficos, se pudo evidenciar un progreso
notable en la creación y diseño de diversos materiales digitales que cumplían los
objetivos de comunicación de la institución. Esta producción no solo fue cuantiosa,
sino que se caracterizó por su calidad y su capacidad para transmitir mensajes
claros y efectivos sobre la importancia de preservar el medio ambiente.

La difusión y promoción del cuidado del medio ambiente se convirtió en un eje
central del servicio social, destacando el diseño de materiales gráficos digitales que
combinaban imagen y texto de manera impactante, logrando invitar al público a
tomar acción y a informarse sobre cómo contribuir a la causa. Uno de los logros más
significativos fue la inscripción de nuevos donantes, donde el diseño de anuncios
para Facebook Ads y la campaña de email-marketing desempeñaron un papel
crucial en la captación de apoyo financiero para las campañas en curso. Esta
contribución no solo evidenció la efectividad de las estrategias publicitarias
diseñadas, sino que también reforzó el compromiso de la comunidad con la causa
ambiental.

La promoción de contenido orgánico a través de gráficos digitales para redes
sociales y email-marketing ayudó a fortalecer el vínculo con la audiencia,
proporcionando consejos útiles y contenido relevante que fomentaba la participación
activa en las actividades de la institución. La optimización del engagement y los clics
en las redes sociales y en los correos de promoción demostró un impacto positivo
en el alcance y la interacción con la audiencia, lo que sugiere una mejora
significativa en la efectividad de las campañas publicitarias.

Además, se observó una mejora notable en la comunicación visual de la institución
gracias al diseño de piezas gráficas claras, atractivas y efectivas, lo que contribuyó



a fortalecer la identidad visual de Greenpeace México A.C. En cuanto a la
optimización de recursos, se destacó la utilización eficiente de los recursos
disponibles para la producción de materiales, lo que permitió maximizar el impacto
de las campañas publicitarias sin incurrir en gastos excesivos.

Finalmente, la colaboración interdisciplinaria con otros profesionales y
departamentos dentro de la institución fue fundamental para garantizar la
coherencia y la efectividad de las campañas publicitarias, destacando la importancia
del trabajo en equipo en la consecución de objetivos comunes.
En conclusión, el servicio social en Greenpeace México A.C. no solo proporcionó
una oportunidad invaluable para aplicar los conocimientos adquiridos en la
licenciatura en Diseño de la Comunicación Gráfica, sino que también permitió
contribuir activamente a la divulgación y concienciación sobre las problemáticas
ambientales, fortaleciendo el compromiso de la comunidad en la preservación y
cuidado del entorno natural. Esta experiencia no solo fue enriquecedora a nivel
profesional, sino que también dejó una huella significativa en el compromiso cívico y
la responsabilidad social de mi carrera. Agradezco profundamente la experiencia de
servicio social en Greenpeace México y el apoyo del asesor interno, Lic. José
Eduardo Juárez Garduño, cuya apoyo fue fundamental para el éxito de este
proyecto.

RECOMENDACIONES

Tras haber participado activamente en el proyecto de Greenpeace México A.C.
como prestador de servicio social, deseo compartir algunas recomendaciones que
podrían mejorar el flujo de trabajo y la eficiencia del proyecto:

1. Mantener una Comunicación Constante: Es fundamental establecer canales de
comunicación efectivos y mantener una interacción constante con el prestador de
servicio social. Esto garantizará un flujo de trabajo fluido y una comprensión clara de
las tareas asignadas.

2. Elaborar una Tabla de Tareas Fundamentales: Crear una tabla detallada de
tareas esenciales y plazos de entrega puede ser de gran ayuda para optimizar la
gestión del tiempo y evitar espacios inactivos.

En resumen, implementar estas recomendaciones puede contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia y el impacto del proyecto, al tiempo que
promueve un ambiente de trabajo colaborativo y enriquecedor tanto para el
prestador de servicio social como para el equipo del proyecto en Greenpeace
México A.C.



ANEXO 1

Rediseño de correos electrónicos.



ANEXO 2

Ejemplos de diseño de macros para Linkedin.



ANEXO 3

Ejemplos de diseño de Facebook ads para recaudación de donaciones.



ANEXO 4

Ejemplos de edición de imágenes para el sitio web oficial.



ANEXO 5

Diseño de wallpaper para regalar a los donadores.



ANEXO 6

Diseño de letreros para los suscriptores del newsletter.



ANEXO 7

Diseño de banners para correos electronicos de campañas especificas.



ANEXO 8

Diseño de manual de uso y análisis del rediseño del e-mail marketing.



ANEXO 9

Diseño de merchandising y promocionales digitales para la campaña “Oceanos sin
plásticos 2024”.



ANEXO 10

Diseño y correcciones de e-book de regalo para la comunidad de Greenpeace.


