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INTRODUCCION

El servicio social en el nivel de licenciatura no solo es un requisito académico, sino
una experiencia enriquecedora que despierta en los estudiantes una conciencia
profunda sobre su entorno y su responsabilidad hacia la sociedad. A través de esta
practica, los futuros profesionales tienen la oportunidad de trascender las fronteras
del aula y aplicar sus conocimientos en contextos reales, enfrentandose a
situaciones diversas y desafiantes que les permiten desarrollar habilidades
practicas, como el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la comunicacion
efectiva.

El servicio social también actua como un puente entre el mundo académico y el
mundo laboral, proporcionando a los estudiantes una vision mas clara de las
necesidades y demandas del campo profesional al que se estan preparando para
ingresar. Al interactuar directamente con la comunidad, los estudiantes pueden
identificar areas de oportunidad para la aplicacion de su expertise, al tiempo que
aprenden a adaptarse a entornos cambiantes y a trabajar de manera colaborativa
con diversos grupos de interés.

Ademas, el servicio social fomenta el desarrollo de la empatia y la sensibilidad hacia
las realidades sociales, econdmicas y culturales que enfrentan diferentes segmentos
de la poblacion. Esta experiencia no solo impacta en la formacién académica y
profesional de los estudiantes, sino que también moldea sus valores y actitudes,
cultivando en ellos un sentido de compromiso civico y una voluntad de contribuir al
bienestar colectivo.

En resumen, el servicio social es una oportunidad invaluable para que los
estudiantes se conviertan en agentes de cambio positivo en su comunidad y en el
mundo en general. Al invertir su tiempo y energia en actividades que benefician a
otros, no solo estan cumpliendo con un requisito académico, sino que estan
sembrando las semillas para una vida profesional y personal comprometida con el
servicio y la solidaridad.

Dicho lo anterior, y teniendo en mente el enfoque al que queria ligar mis servicios,
busque instituciones y areas en donde lograra desempefar lo aprendido durante la
licenciatura y que ademas me permitiria seguir aprendiendo nuevas habilidades que
actualmente se requiere para un disefiador grafico, que en este caso es el desarrollo
de contenido grafico digital. Tras buscar en el catalogo de proyectos, pude encontrar
un proyecto en el que la institucion buscaba las habilidades con las que yo contaba
y ademas el objetivo de su proyecto esta ligado con una causa de lucha clave en
nuestra sociedad de hoy en dia, dando asi como resultado la vinculacién que tuve
con Greenpeace México A.C. EI proyecto de defensa y proteccion del medio
ambiente en el que preste mis servicios me ofrecid una excelente oportunidad de
desarrollo que a continuacion se desplegara en el presente informe.



OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del servicio social de la licenciatura en Disefio de la
Comunicacion Grafica en una institucion dedicada a la defensa y proteccion del
medio ambiente es contribuir activamente a la divulgacion y concienciacion sobre
las problematicas ambientales mediante la aplicacién de habilidades graficas y
creativas. A través de proyectos disenados especificamente para comunicar
mensajes ambientales, se busca sensibilizar a la sociedad y promover la adopcion
de practicas sostenibles, fortaleciendo asi el compromiso de la comunidad en la
preservacion y cuidado del entorno natural.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Las actividades realizadas durante el periodo de servicio social dentro del proyecto
de Greenpeace México A.C fueron las siguientes:

e Apoyo en la ejecucidon de estrategias de e-mail marketing.

e Asistencia en el disefio de la pagina de destino para las donaciones.

e Redisefo de correos electronicos para mejorar los resultados de la campania
de e-mail marketing (véase Anexo 1).

e Creacion de macros para LinkedIn (véase Anexo 2).
e Creacién de macros para Facebook Ads (véase Anexo 3).
e Edicidon y correccidon de imagenes para el sitio web oficial (véase Anexo 4).

e Diseno de wallpapers con ilustraciones tematicas sobre el cuidado del medio
ambiente (véase Anexo 5).

e Elaboracién de letreros para promover el activismo entre los donantes (véase
Anexo 6).

e Disefo de banners para correos tematicos de acuerdo a las campanas
activas (véase Anexo 7).

e Elaboracién de un manual para el uso del redisefo del correo electrénico e
informe sobre los resultados de la campafia de email marketing (véase Anexo
8).



e Diseno de merchandising para la campafia de Océanos Sin Plasticos 2024.
(véase Anexo 9).

o Diseno y correcciones de un e-book sobre el cuidado del medio ambiente
(véase Anexo 10).

METAS ALCANZADAS

De forma objetiva y personal al inicio del servicio social me estableci como
lineamiento base el adquirir nuevos conocimientos que me ayudaran a crecer
laboralmente, ademas de poder apoyar a las actividades diarias de la institucion asi
como fomentar el ingreso de nuevos donantes a través de la publicidad realizada,
sin embargo, durante el servicio social pude cumplir mi meta principal y desarrollar
aun mas de las esperadas.

1. Produccion de Materiales Graficos: Se crearon y disefaron diversos
materiales digitales que cumplieron los objetivos de comunicacion de la
institucion.

2. Difusion y promocion del cuidado del medio ambiente: Se disefiaron
materiales graficos digitales que comunicaron eficazmente la importancia de
cuidar el medio ambiente e informaron sobre como ayudar.

3. Inscripcion de nuevos donantes: Se contribuyd a incentivar la suscripcion
de nuevas personas para apoyar las campafas vigentes mediante la creacion
de anuncios para Facebook Ads y la campafia de email marketing.

4. Promocién de contenido organico: Se crearon graficos digitales organicos
para redes sociales y email marketing, conectando con el publico de manera
cercana y proporcionando contenido relevante y util.

5. Optimizacion de engagement y clics: Se contribuyé a optimizar el
engagement y los clics en las redes sociales y correos de promocion de las
campanas publicitarias.

6. Mejora de la Comunicacidon Visual: Contribucion a la mejora de la
comunicacién visual de la institucion mediante el disefio de piezas graficas
claras, atractivas y efectivas.



7. Optimizacion de Recursos: Se utilizé de manera eficiente los recursos
disponibles para la produccién de materiales y disefios para impresion,
optimizando asi los recursos.

8. Colaboracion Interdisciplinaria: Trabajo en equipo con otros profesionales
y departamentos dentro de la institucion para garantizar la coherencia y la
efectividad de las campafias publicitarias.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Durante el periodo de servicio social en Greenpeace México A.C., se logr6 alcanzar
una serie de metas y objetivos, demostrando el valor y la importancia del servicio
social como una experiencia de aprendizaje significativa y enriquecedora tanto a
nivel profesional como personal.

En términos de produccién de materiales graficos, se pudo evidenciar un progreso
notable en la creacioén y disefio de diversos materiales digitales que cumplian los
objetivos de comunicacién de la institucion. Esta produccion no solo fue cuantiosa,
sino que se caracterizdé por su calidad y su capacidad para transmitir mensajes
claros y efectivos sobre la importancia de preservar el medio ambiente.

La difusion y promocion del cuidado del medio ambiente se convirtié en un eje
central del servicio social, destacando el disefio de materiales graficos digitales que
combinaban imagen y texto de manera impactante, logrando invitar al publico a
tomar accion y a informarse sobre como contribuir a la causa. Uno de los logros mas
significativos fue la inscripcion de nuevos donantes, donde el disefio de anuncios
para Facebook Ads y la campafia de email-marketing desempefiaron un papel
crucial en la captacion de apoyo financiero para las campafias en curso. Esta
contribucion no solo evidencié la efectividad de las estrategias publicitarias
disefiadas, sino que también reforzé el compromiso de la comunidad con la causa
ambiental.

La promocion de contenido organico a través de graficos digitales para redes
sociales y email-marketing ayuddé a fortalecer el vinculo con la audiencia,
proporcionando consejos utiles y contenido relevante que fomentaba la participacion
activa en las actividades de la institucion. La optimizacion del engagement y los clics
en las redes sociales y en los correos de promocion demostré un impacto positivo
en el alcance y la interaccion con la audiencia, lo que sugiere una mejora
significativa en la efectividad de las campafias publicitarias.

Ademas, se observo una mejora notable en la comunicacién visual de la institucién
gracias al disefio de piezas graficas claras, atractivas y efectivas, o que contribuyé



a fortalecer la identidad visual de Greenpeace México A.C. En cuanto a la
optimizacién de recursos, se destacoé la utilizacidn eficiente de los recursos
disponibles para la produccion de materiales, lo que permitid maximizar el impacto
de las campanias publicitarias sin incurrir en gastos excesivos.

Finalmente, la colaboracién interdisciplinaria con otros profesionales vy
departamentos dentro de la institucion fue fundamental para garantizar la
coherencia y la efectividad de las campanas publicitarias, destacando la importancia
del trabajo en equipo en la consecucién de objetivos comunes.

En conclusién, el servicio social en Greenpeace México A.C. no solo proporcion6
una oportunidad invaluable para aplicar los conocimientos adquiridos en la
licenciatura en Disefio de la Comunicacién Grafica, sino que también permitid
contribuir activamente a la divulgacion y concienciacion sobre las problematicas
ambientales, fortaleciendo el compromiso de la comunidad en la preservacion y
cuidado del entorno natural. Esta experiencia no solo fue enriquecedora a nivel
profesional, sino que también dejé una huella significativa en el compromiso civico y
la responsabilidad social de mi carrera. Agradezco profundamente la experiencia de
servicio social en Greenpeace México y el apoyo del asesor interno, Lic. José
Eduardo Juarez Gardufio, cuya apoyo fue fundamental para el éxito de este
proyecto.

RECOMENDACIONES

Tras haber participado activamente en el proyecto de Greenpeace México A.C.
como prestador de servicio social, deseo compartir algunas recomendaciones que
podrian mejorar el flujo de trabajo y la eficiencia del proyecto:

1. Mantener una Comunicacién Constante: Es fundamental establecer canales de
comunicaciéon efectivos y mantener una interaccion constante con el prestador de
servicio social. Esto garantizara un flujo de trabajo fluido y una comprension clara de
las tareas asignadas.

2. Elaborar una Tabla de Tareas Fundamentales: Crear una tabla detallada de
tareas esenciales y plazos de entrega puede ser de gran ayuda para optimizar la
gestion del tiempo y evitar espacios inactivos.

En resumen, implementar estas recomendaciones puede contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia y el impacto del proyecto, al tiempo que
promueve un ambiente de trabajo colaborativo y enriquecedor tanto para el
prestador de servicio social como para el equipo del proyecto en Greenpeace
México A.C.
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ANEXO 2
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Ejemplos de edicion de imagenes para el sitio web oficial.
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Disefio de wallpaper para regalar a los donadores.
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Disefio de letreros para los suscriptores del newsletter.
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Diserio de banners para correos electronicos de campanas especificas.
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Disefio de manual de uso y analisis del redisefio del e-mail marketing.



ANEXO 9
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Disefio de merchandising y promocionales digitales para la camparna “Oceanos sin
plasticos 2024”.



ANEXO 10

o= __SIYA TE CONVENCISTE DE
6 u l A PARA REINVENTAR TU ESTILO DE VIDA
PARA QUE TUS HABITOS DE

lNlC|AR Tu CONSUMO NO DANEN EL MEDIO
O AMBIENTE, UNO DE LOS
C o M P S T A PRIMEROS PASOS A DAR ES
CREAR TU PROPIA COMPOSTA.
GREENPEACE

QUE VAEN LA
COMPOSTA>

|0 FRIMERD £5 COMENZAT A SEPARAK TUS RESIDUOS.

LOS MATERIALET ORGANICOT PARA ELABORAR UNA
COMPOSTA CAJERA QUE PUEPES UTILIZAR SON: zacion internacional sin fines
Utas ¥ verdora
ad podemios darle
i o8 huavo
planeta
- s ok Por ello te pedimos que te unas con una donacion de 510

pesas dharios para sequir adelante.

« Carlin no encersdh fenis descomposcs )
- Pagal an e

« Pt  flores

Disefio y correcciones de e-book de regalo para la comunidad de Greenpeace.



