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INTRODUCCION

El servicio social es una actividad fundamental en la formacion profesional de los
estudiantes, ya que permite aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto real y
contribuir al desarrollo social. En la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco (UAM-X), esta experiencia cobra un significado especial dentro de su modelo
educativo basado en el Sistema Modular, el cual fomenta la integraciéon del aprendizaje con
la practica, promoviendo una vision criticay comprometida con la transformacion social.

A través del servicio social, los estudiantes no solo fortalecen sus habilidades
profesionales, sino que también desarrollan una conciencia social y una perspectiva
interdisciplinaria al enfrentarse a problematicas reales de la comunidad. Este informe
detalla las actividades realizadas durante el servicio social, resaltando su impacto tanto en
el ambito institucional como en la formacién académica y personal del prestador del
servicio.

En el marco del Sistema Modular, el servicio social se convierte en un espacio de
aprendizaje significativo, donde la teoria y la practica se articulan para generar soluciones
innovadoras y sustentables. La experiencia adquirida en este proceso no solo enriquece la
formacién profesional, sino que también reafirma el compromiso de los estudiantes con el
entorno social, contribuyendo asi a la mision de la UAM-X de formar profesionales con un
enfoque humanistay critico.

OBJETIVO GENERAL

Este informe tiene como propoésito documentar el desarrollo del servicio social,
describiendo las actividades realizadas, los aprendizajes adquiridos y el impacto generado
en la comunidad y en la formacion profesional del prestador del servicio. Asimismo, se
incluyen reflexiones sobre la importancia de la vinculacién entre las instituciones
gubernamentales y la educacidn superior para la construccion de una sociedad mas
equitativa y participativa.

El objetivo del Servicio Social realizado en la Jefatura de Ordenamiento Territorial de la
Alcaldia Coyoacan fue colaborar en el analisis y estudio de la movilidad dentro de la
demarcacion, con el fin de contribuir al mejoramiento del ordenamiento territorial y la
planeacién urbana sostenible.

Mediante la aplicacién de herramientas tedricas y metodolédgicas adquiridas durante la
formacién académica, se buscd apoyar en la recopilacion, sistematizacién y analisis de
informacion relevante para la toma de decisiones, promoviendo una gestién urbana mas
eficiente, equitativa y orientada al bienestar de la comunidad.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Aliniciar el primer bimestre del Servicio Social en la Jefatura de Unidad Departamental de

Ordenamiento Territorial en la Alcaldia Coyoacan inicié con la planeaciéony elaboracion de
una propuesta de Urbanismo Tactico para la Direccion General en la que se desarrollé una
extensa investigacion de la zona a intervenir, la cual fue la siguiente:
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Imagen de mapeo del cuadro central de la Alcaldia Coyoacan

En dicha investigacion se tomaron en cuenta aspectos en el marco tedrico como la
arquitectura y la correcta conservacién del entorno y el patrimonio histérico del cuadro
central de la Alcaldia Coyoacan, considerando 5 puntos de intervencién y estudio
estratégicos.

En cuanto a la normativa y la toma de decisiones para la propuesta grafica del proyecto se
consideraron las caracteristicas y propiedades fisicas de la superficie a intervenir, junto con
la busqueda de paleta de colores idonea para cumplir con los objetivos del proyecto.

Ademas de tomar como inspiraciéon a través de un moodboard las artes graficas
prehispanicas, tomando en cuenta las texturas, patronesy colores de la cultura azteca para
poder realizar las propuestas a través de plantillas que no rompieran con la imagen del
entorno y pudieran dar aun mas identidad al espacio en el Centro Histdrico de Coyoacan.
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Para las propuestas de color se hizo una investigacidon de las pinturas propuestas para
considerar los colores disponibles en los productos de larga duracion junto con la
cuantificacion de la misma. Esto se pudo realizar ya teniendo los metros cuadrados de la
intervencién planeada, ademas de la distribucién y orientaciéon de la plantilla propuesta
para poder saber con exactitud la cantidad necesaria de pintura y demas insumos se
necesitarian para iniciar con la ejecucion.

Propuesta en croquis del cruce de Centenario con Av. México y Belisario Dominguez



Tras la ultima votacion y aprobacién, se comenzé la planeacién y la compra de materiales,
asi fue como se propuso el trazado en la zona a intervenir con ayuda de gises, flexdmetros,
tiralineasy cinta gris adhesiva, que fueron utilizados porun equipo de 4 personas para poder
dejar la plantilla marcada y se termind en un tiempo estimado de 30 horas en un plazo de 5
dias.

Posterior a ello, en el ultimo dia de trazado, la cuadrilla de pintores comenzé con el balizado

de las plantillas marcadas con el color y orden que iba especificandoles, logrando los
patrones propuestos.

Para finalizar con la intervencion se colocé
mobiliario urbano proporcionado por la
alcaldia de Coyoacan, el cual fue pintadoy
sumado a ello, se hizo el estudio de especies
nativas y plantas que se adaptaran al clima
de la zona para colocar flores en los macetones
de concreto, como lavanda, citronelay otras
para poder ser plantadas con tierra preparada
con ayuda de palas.




Tras el balizamientoy la finalizacién de la intervencidn se realizé un evento de inaugura-cion
el dia 31 de Agosto del 2024 con la presencia del Director General de Planeacién del
Desarrollo, Gobierno Abierto y Ordenamiento Territorial (Lic. Jonathan Evani Flores
Simbroén), el Jefe de Unidad de la misma &rea (Lic. Angel Sandoval Ruiz), la Subdirectora

Mantenimiento y Construccién de la Direccidon de Obras Publicas y Desarrollo Urbano (Arg.
Ruby Romero Serrano) y el Alcalde de Coyoacan (Lic. Giovani Gutiérrez).

Posterior a este proyecto, se inicio la investigacion y elaboracion de la propuesta de trabajo
llamada Zona 30, presentada el 2025 durante el Consejo de Movilidad ante las Direcciones
Generales de la Alcaldia como, Seguridad Ciudadana, Obras Publicas, Desarrollo Social, la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, entre otros invitados, en donde se expuso
la problematica y las alternativas propuestas para disminuir los riesgos de accidentes a los
gue se exponen los peatones dia a diay consolidar un area urbana segura y ordenada para
la caminabilidad de los mismos, asi como el desplazamiento de vehiculos no motorizados
y motorizados.
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Propuesta en planta de la calle Ignacio Allende
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Propuesta en planta de la calle Caballo Calco
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Propuesta en planta de la calle Caballo Calco




Propuesta en planta de “La Conchita”

En estas propuestas, se tomaron en cuenta las prioridades de movilidad basandonos en la
piramide de prioridad de movilidad en CDMX, segun la Secretaria de Movilidad de la Ciudad
de México, en donde se prioriza el transito peatonal, posteriormente el ciclista, el transporte
publico en donde cientos de miles de personas se trasladan a sus escuelas y trabajos,
después a los vehiculos de carga pesada y por ultimo a los automdviles particulares,
tomando asi como prioridad el salvaguardar la integridad del peatény es por ello que en la
recuperacion y reconfiguracidon del espacio publico es notable y preciso el tomar acciones
que permitan el transito de las personas, brindando seguridad y accesibilidad.
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Piramide de prioridad vial en Ciudad de México



El perimetro que conforma el centro de Coyoacan, es una vialidad con alto flujo peatonaly
vehicular, debido a la oferta disponible de servicios publicos, turisticos, culturales y
comerciales. Por lo que, la Zona 30 se propone como una herramienta util para redefinir la
vialidad de manera equitativa; priorizando a los usuarios que la conforman.

Proponiendo asi, delimitacién de zonas de carga y descarga, paradas de transporte publico
y turistico, bahias de ascenso y descenso destinadas a grupos prioritarios, balizamiento de
sefalética horizontal, colocacidon de senalética vertical, cruces seguros, colocacion de
mobiliario urbano y urbanismo tactico.

Las tareas que desempefié en el proyecto de Zona 30 fueron encaminadas a unificar las
propuestas, encargandome de la propuesta grafica de las plantillas para el urbanismo
tactico, siguiendo la misma linea de inspiracion de la intervencién en el cruce de la calle
Centenario y Avenida México. Ademas del diseno del espacio en el que se contemplaron
bolardos con las medidas establecidas, segun el Manual de Dispositivos de Control de
Transito de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, junto con el disefo de
mobiliario urbano, el cual fue seleccionado y aprobado por la Jefatura de Unidad del area,
siendo bancas y macetones de concreto.

A continuacién algunas de las propuestas presentadas en el comité de movilidad de la
alcaldia:
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Propuesta en planta de la Calle Felipe Carrillo Puerto
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Propuesta en render de la Calle Hidalgo

Propuesta en render de la Calle Caballo Calco



CONSLUSIONES

Realizar el Servicio Social en la Jefatura de Ordenamiento Territorial de la Alcaldia Coyoacén
representé una experiencia significativa tanto en el ambito profesional como personal. Como
egresada de la Licenciatura en Diseno Industrial, esta etapa me permitié ampliar mi vision sobre el
papel del disefio en contextos urbanos y administrativos, asi como entender de manera mas
profunda las necesidades reales de las comunidades en relacion con el espacio publico, la
movilidad y el ordenamiento territorial.

Durante este periodo, tuve la oportunidad de participar activamente en la atencién de peticiones
ciudadanas y en el analisis de problematicas relacionadas con la movilidad, lo cual me permitié
aplicar habilidades de observacidn, andlisis espacial, pensamiento sistémico y comunicacion
visual, propias del perfil de disefio industrial, en un entorno multidisciplinario. Esta experiencia
reforz6 mi conviccién de que el diseno no se limita a la creacién de objetos, sino que puede
contribuir de manera valiosa en la solucidn de problemas sociales, ambientales y urbanos.

Ademas, el contacto directo con la ciudadania y con el funcionamiento interno de una institucion
publica me permitié desarrollar una mayor sensibilidad social y una visién mas critica y propositiva
sobre el entorno en el que vivimos. Esta etapa me motivé a seguir explorando como desde el diseno
se pueden generar estrategias que incidan positivamente en la calidad de vida de las personas,
promoviendo entornos mas accesibles, funcionales y humanos.

En conclusion, el Servicio Social no solo cumplid su propésito académico, sino que también se
convirtié en un puente hacia una practica profesional mas consciente, comprometida y enfocada
en generar un impacto positivo en la sociedad.
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