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Introduccion

El servicio social representa una etapa fundamental dentro de la formacion
profesional de los estudiantes universitarios, ya que permite poner en practica
los conocimientos adquiridos durante la formacion académica en un contexto
institucional real. En el caso de la Licenciatura en Planeacion Territorial, esta
experiencia resulta particularmente importante, pues permite comprender de
manera directa los procesos administrativos, técnicos y juridicos que intervienen

en la gestion del territorio.

El presente informe describe las actividades realizadas durante el servicio social
llevado a cabo en la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU), especificamente en la Direccion de Terrenos Nacionales. Esta
dependencia del gobierno federal tiene como objetivo principal coordinar
politicas publicas relacionadas con el desarrollo agrario, el ordenamiento
territorial y el desarrollo urbano del pais, asi como promover un uso adecuado

del territorio nacional.

El servicio social se desarroll6 en las oficinas ubicadas en Azafran niumero 219,
colonia Granjas México, en la alcaldia Iztacalco, Ciudad de México, durante el
periodo comprendido entre el 11 de agosto de 2025 y el 11 de febrero de 2026.
Durante esta estancia se realizaron principalmente actividades de caracter
administrativo relacionadas con la gestion y control de documentacion oficial, asi
como con el registro y seguimiento de oficios mediante plataformas digitales

utilizadas por la institucion.

Aunque las actividades realizadas no estuvieron directamente vinculadas con el
analisis técnico del territorio, la experiencia permitié conocer el funcionamiento
interno de una dependencia federal encargada de la gestion agraria y territorial,
asi como comprender la importancia que tienen los procesos administrativos en
la organizacion institucional y en la aplicacion de la normatividad relacionada con

la propiedad de la tierra.

En este sentido, el servicio social permitié adquirir conocimientos sobre la gestion

documental dentro de la administracién publica, asi como familiarizarse con los



procedimientos mediante los cuales se registran, canalizan y atienden los

documentos oficiales dentro de una institucion gubernamental.

Objetivo general

Apoyar en las actividades administrativas de la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano mediante el registro, gestion y seguimiento de oficios y
documentacion oficial a través de sistemas digitales institucionales, con la
finalidad de contribuir al adecuado control de informacion dentro de la
dependencia y adquirir experiencia en el funcionamiento de la administracion

publica federal.

Actividades realizadas

Durante el periodo de servicio social se llevaron a cabo diversas actividades
relacionadas con el apoyo administrativo, particularmente en lo referente a la

gestion documental y al control de informacion institucional.

Estas actividades se desarrollaron principalmente en el area encargada de la
recepcion y canalizacion de documentos oficiales y no oficiales, donde se
participo en el registro de oficios, escritos, revision de documentacion y apoyo

en tareas administrativas generales.
Gestidn y registro de documentos mediante el Sistema de Control de Gestion

Una de las principales actividades realizadas durante el servicio social consistio
en el registro y control de documentacion oficial mediante el Sistema de Control
de Gestion (SCG), plataforma digital utilizada por la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano para administrar el flujo de informacion que ingresa

y se genera dentro de la institucion (Ver imagen 1).

Este sistema permite llevar un control organizado de los documentos oficiales
que circulan entre las distintas areas de la dependencia, facilitando su registro,
consulta y seguimiento. A través de esta herramienta se pueden registrar tanto
documentos de entrada como documentos de salida, asi como consultar el

historial de actividades relacionadas con cada tramite administrativo.



Dentro del sistema se encuentran diversas secciones que permiten visualizar el
estado de los documentos registrados. Por ejemplo, la seccion denominada
Actividad funciona como una bitacora en la que se registran las acciones
realizadas dentro del sistema, mientras que la seccion Peticiones muestra un
listado general de los documentos capturados, tanto de entrada como de salida,
incluyendo informacion basica como el asunto, el estado del documento y el
responsable de su atencion.

Este sistema permite a las distintas &reas de la institucion consultar la
informacion relacionada con cada tramite, identificar quién es el responsable de
atender el asunto y dar seguimiento al proceso administrativo correspondiente.

Imagen 1. Interfaz principal del Sistema de Control de Gestion

Inbcies Mi plhyina Proyscios Ayeds Coretadss coene controlgestion dgope  Mi cussita | Terminar sesitn
Gestion de Proyectos SEDATU o R T
Proyectos Ver proyectos cerrados () Nuewo proyecto
210_CG_DGTN 115_CG_DGRPE CG_200_SOAIP
Control de Gestitn de la Direccion General de Terrenos Direccion General de Resoluciones Presidenciales y Subsecretaria de Ordenamiento Agrario e Inventarios de la
Macionales Expropiaciones Propiedad
210_CG_AREA_TECNICA 215_CG_AREA_TECNICA
210_CG_COMITE_TECNICO_DE_VALUACIGN 215_CG_COLONIAS
210_CG_DIRECCION GENERAL 215_CG_COMITE_TECNICO_DE_VALUACION CG-ZIO_-DGOPR
210_CG_EMLACE_ADMINISTRATIVO 215_CG_DIRECCION GENERAL :LE"CLCIG” SRS AR O S ERRTERRD
210_CG_JURIDICO 215_CG_ENLACE_ADMINISTRATIVO ©G_210 AREA TECNICA
210_CG_ORGANIZACTONES 215_CG_FAPROPIACTONES €6_210_COLONIAS
210_CG_TERRENDS_NACIONALES 215 _CG_IRIDICD C6_210_COMITE_TECNICO_DE_ VALUACION
210_CG_TRANSPARENCIA 215_CG_ORGANIZACIONES C6_210_DGOPRGESTION
215_£6_RESOLUCIONES (G_210_DIRECCION_GENERAL.
215 _CG_TRANSPARENCIA CG_210_ ENLACE_ADMINISTRATIVO

CG_210_EXPROPIACIONES
€O_100_05 CG_210_JURIDICO
Control de Gestion de la Oficing de la Secietaria CG_210_RESOLUCIONES
C€G_210_TERRENOS_NACICNALES

Fuente: Gestion de proyectos SEDATU
Captura de documentos de entrada

Dentro del Sistema de Control de Gestion, uno de los procedimientos mas
frecuentes consiste en la captura de documentos de entrada, es decir, aquellos
documentos que son recibidos por la institucion provenientes de otras
dependencias gubernamentales, instituciones o ciudadanos. (Ver tabla 1).

Para registrar un documento entrante dentro del sistema se debe acceder a la

opcion denominada “Nueva peticion” y seleccionar el tipo “CG_Entradas”, lo que



permite abrir el formulario correspondiente para la captura de la informacion del

documento recibido.

En este formulario se registran diversos datos que permiten identificar el

documento y facilitar su seguimiento administrativo. Entre los principales campos

gue se deben completar se encuentran:

Tabla 1. Campos que se deben de registrar

Campo Descripcion
Asunto: Capturar el numero de turno y una breve referencia del contenido del documento recibido.
Descripcion: Campo utilizado para hacer una breve descripcion del asunto, y en su caso para describir las
acciones que debe realizar la persona a la que se asigna.
Estado: Al tratarse de un nuevo documento, la Unica opcion serd; “Nueva”
Prioridad: Debe elegir si es Baja, Normal, Alta, Urgente o Inmediata.
Asignado a: Nombre de |a persona responsable de la UA que atendera o se le hara del conocimiento. Al

asignar una persona responsable de estructura o base, esta recibe un correo electronico
con la notificacion del documento (tarea) para su seguimiento.

Numero de oficio

Capturar numero completo del documento de origen, g]. IV411.00001.2022

Tipo de documento:

Elegir entre las 4 opciones (Oficio, Oficio Circular, Tarjeta Informativa y Otro)

Tematica:

Elegir alguna de las categorias para identificar el tema al cual hace referencia el
documento a capturar:
- Peticion ciudadana
Volante Presidencia (AMLO)
Solicitud de informacion
Auditoria
Solicitud de transparencia
Solicitud de procedimiento de contratacion
Solicitud de recursos

Otro
UR - Emisora | Elegir del mend a la UA de la SEDATU que envia el documento.
interna:
Emisor: Nombre de la persona servidora publica o persona fisica que firma.

Tarea padre:

NUmero de tarea asignado por el sistema. Se sugiere utilizar “Peticiones relacionadas”.

Fecha de inicio:

Fecha de elaboracion del documento.

Fecha fin:

Para los casos de que se derive algun plazo o fecha de respuesta.

% Realizado:

Campo para sefialar el avance de la tarea asignada de 0 a 100%.

Institucion externa:

Institucion publica o privada que emite el documento.

Tipo de atencion:

Directa- Para los casos de que sean dirigidos a la UA receptora.
De conocimiento- Para los casos en gue solo se reciba como copia.

URL:

Copiar la liga del documento generado en la Nube Institucional. (Enlace publico)

Elaboracion propia a partir del manual de gestion de la SEDATU

Ademas de la captura de estos datos, el sistema permite adjuntar el archivo
digital del documento o incorporar un enlace que dirija al archivo almacenado

dentro de la nube institucional.

Una vez capturada la informacion, el sistema genera automaticamente un

namero de tarea que funciona como identificador Unico del documento dentro de



la plataforma, lo que permite dar seguimiento al trdmite y consultar su estado en

cualquier momento.

Imagen 2. Formulario de captura de documentos de entrada en el sistema

de control de gestion.

Tipo * | CG_Enlradas v Privada
Asunto *

Descripcidn
¥ Modificar §

Estado * | Nueva ¥ Tarea padre

Prioridad * [ Normal v Fecha de inicio [22/03/2003 O

Asignado a v Fecha fin |dd/mm/aasa O

% Realizado | % v

Nimero de oficio Institucion externa

Tipo de documento * [— For favor selecciong — v| Tipo de atencion * | ) pirects

De conocimient
Tematica v

URL
UR - Emisora interna v

Turno *
Emisor *

Ficheros | Elagi archivos | Ninguno archivo selec. (T’ misims 15 g

Fuente: Gestion de proyectos SEDTAU
Almacenamiento y consulta de documentos digitales

Como parte del proceso de gestion documental, los archivos digitales
correspondientes a cada documento se almacenan dentro de la nube
institucional de la dependencia. Para ello, el archivo se carga previamente en la
carpeta correspondiente dentro del sistema de almacenamiento institucional, y
posteriormente se genera un enlace que se integra dentro del registro del

Sistema de Control de Gestion. (Ver imagen 3)

Este procedimiento permite que los documentos puedan ser consultados
directamente desde la plataforma sin necesidad de descargar nuevamente los
archivos, lo cual facilita el acceso a la informacion y permite mantener un registro

organizado de la documentacién asociada a cada tramite.

El uso de herramientas digitales para el almacenamiento y consulta de

documentos contribuye a mejorar la eficiencia administrativa, ya que permite
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reducir el manejo de documentos fisicos y facilita la consulta rapida de

informacion por parte de las distintas areas de la institucion. (Ver imagen 3)

Imagen 3. Almacenamiento de documentos en la nube institucional
ALFRESCO

C  # hitpsy//sistemas.sedatugob.my/repositorio/ page/site/dgtic/documentiibrary#filter=path87C32FSCG%2F2023%2FDGTIC Ypage @ w# 0 @

M INFORMACION PA..

Q) 208 yas AT =
gg”w‘.i: 411 DGTIC ustaprivaca Panel de inicio del sitio  Bibliotecade documen...  Listas d

o

N eleccionar + Crear.. Cargar ombre Dociones
¥ Documentos Seleccionar » Crear.. » argar Nombre » Opciones

Todos los documentos $§ | Documentos > i 5CG > @ 2023 > [@ DGTIC
Que estoy editando
Salidas

Modificado hace alrededor de una hora por juana.romero

Que otros estan editando
Modificados recientemente
Afadidos recientemente
Mis Favoritos
avorito Me gusta 0 Comentario
Rihlir
» Biblioteca ERiE e
v Categorias Modificado hace 2 horas por juana.romer
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¥ Etiquetas

microservicios (1

5. ACCeOR 3Qul para 50panE

DESARROLLO TERRITORIAL 5, s tma s gy sncnsacin s msanimirs s gy

Fuente: Nube institucional de SEDATU
Captura de documentos de salida

Ademas del registro de documentos recibidos, el sistema también permite
capturar documentos de salida, los cuales corresponden a oficios o
comunicaciones oficiales que son emitidos por la institucion hacia otras

dependencias, organizaciones o ciudadanos.

Para registrar este tipo de documentos se debe seleccionar dentro del sistema
la opcién “Nueva peticion” y posteriormente elegir el tipo “CG_Salidas”, lo que
permite abrir el formulario correspondiente para registrar la informacion del

documento emitido.

Entre los principales datos que se registran en este formulario se encuentran:
(Ver tabla 2)



Tabla 2. Campos que se registra en las “Salidas”

Campo Descripcion

Asunto: Capturar una breve referencia del contenido del documento que se enviara.

Descripcién: En caso de requerir agregar alguna informacion adicional.

Estado: Al tratarse de un documento de Salida, la Unica opcién sera: “Cerrada”.

Prioridad: Debera elegir si es Baja, Normal, Alta, Urgente o Inmediata.

Numero de oficio: Capturar numero completo del documento de origen, ej. IV411.00001.2021

Tipo de documento: | Elegir entre las 4 opciones (Oficio, Oficio Circular, Tarjeta Informativa y Otro).

Tematica: Elegir alguna de las categorias para identificar el tema al cudl hace referencia el
documento a capturar.

Consecutivo: Numero asignado por la UA al documento que se envia.

Emisor: Nombre de la persona servidora publica o persona fisica que firma.

Tarea padre: Numero de tarea asignado por el sistema, para relacionar con una Entrada. Se
sugiere utilizar la opcién de “Peticiones relacionadas”.

UR - Interna: Unidad Administrativa interna a quien se dirige el documento.

Institucion externa: Institucion publica o privada a quien se dirige el documento.

Destinatario: Nombre completo de la persona fisica a quien se dirige el documento.

URL: Copiar la liga del documento generado en la Nube institucional.

Serie documental: Se compone por la clave o serie documental asignada al documento.

Ficheros: Para agregar documento de salida escaneado en PDF, con una capacidad maxima
de 15 MB, dar prioridad a anexar ligas.

Seguidores Debera seleccionar el nombre de las personas servidoras publicas, que desea
reciban una notificacién por correo del asunto.

Elaboracion propia

En este caso, el sistema registra el documento con el estado de cerrado, ya que

corresponde a un documento que ha sido emitido oficialmente por la institucion.

El sistema también permite relacionar los documentos de salida con documentos
de entrada previamente registrados, lo cual facilita la trazabilidad de los tramites

y permite dar seguimiento completo a los asuntos atendidos por la dependencia.

Imagen 4. Formulario de captura de documentos de salida del Sistema de

Control de Gestion

Nueva peticién

Tipo * [CG_Saides_w O Privada
Asunto * ]
Descripcidn [ dihear || previsuatizar | | B[ 1| U][&] ¢ | [m]m|m]| =[] (=] =] we |
Estade * [Cerrada v Tarea padre |
Prioridad * [Normal ~]
Nimero de oficio UR interna ~
Tipo de documento * [— For favor seleccione — ~] Institucién externa | |
Yelnél\(a[ ~) Destinatario * ‘ ‘
Consecutivo * URL | ]

Emisor * Serie documental * |

Ficheros Eiegir archivas | Ninguno archivo selec.  (Tsmafi mame: 15 MB]

Sequidores [ 411 - DGTIC - Control de Gestién [ Alejandra Avala Turcios

[ Alonso Gonzalez Moreno M Angelica Gabina Rioja Medel

Fuente: Gestion de proyectos SEDATU
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Conocimiento de las &reas de la institucion. Durante el desarrollo del servicio
social también se tuvo la oportunidad de conocer el funcionamiento general de
algunas de las direcciones que integran la Secretaria de Desarrollo Agrario,

Territorial y Urbano.

La Direccion de Terrenos Nacionales se encarga de los asuntos relacionados
con la administracion, regularizacion y gestién de los terrenos propiedad de la
nacion. Esta direccidon cuenta con diversas areas, entre ellas el area juridica,
encargada del analisis legal de los casos; el area técnica, que apoya con
informacion y dictamenes técnicos; el area de transparencia, responsable de

atender solicitudes de informacion; y otras areas de apoyo administrativo.

De acuerdo con la Ley Agraria, los terrenos nacionales son aquellos que
pertenecen al dominio de la Nacion y que han sido previamente identificados y
delimitados por la autoridad competente. Su enajenacion tiene como finalidad
regularizar la tenencia de la tierra y permitir el aprovechamiento ordenado del
territorio, ya sea para actividades agropecuarias, urbanas, industriales o de otra
indole, siempre que su uso no sea contrario a la vocacion del suelo ni afecte el

interés publico. (Ley agraria; art 157,158 y 161)

Imagen 5. Oficio dirigido a la Direccién de Terrenos Nacionales

ap upRAHA
E1B1305NS

™ 6707 \ﬁgﬂ,E

10 9P BPRIRLI3SGNS 2| 3p

AA-T-:-:

‘FLS500L SO 001 D0 EPEIUD
Tapd FALID) BIRIG BUBI]
o

AULPIY PLURISIS [ U BUA|pUOSa.LI0Y
SO[BUBIEN SOUALIAL 9P [B19UA £I0I3A5)G

v oo m T =N o m gx-: w g
-5 Em&3 k 38 a3 Z e 35 4
2 3F2§ 3-Ezgszs Zgsd=s i@
a = a3 3 EE- = T E - 5 i 2
g 28% 2 L2 gEEAE 23RER s N
X 258 ceZesige ey § 00
S 3= = 85 3 & - E 5
E 22875 ERrBiEBSas EREa 2 02 e ]
E 258> & g e 23586 =
3 ;.i_l.gg g & eg & 2 §g3 = E §i=3
= 3PEY EgEfres Towds B Eo
T Bsaon o S8R 83 3 A 3 F
e &58¢ Eeaggas> Esoyg = = - —
£ =9 w SR E o ‘< 2 P | 3 L1 o . =y
i g2 22§82 CEFega@ag 80z a8 g 2 L]
: 5 pa¥s Ezgac®g »eBEE3 -§ =] 2E EisT 3
z 5 £E85a 5 g=>a_—-6>3o 55222 ;o v E-ﬂ
; - 2 Zzavm Es82ads o B3> " ) = | g
- = = 2 &5 e g 2 a L o gn,m - - F 3 m
; 2z 2 3fcp 2ssfacss GBesl: 1= 5E IR —~
- E wmeak S " nEi 28 e 2 g B = ]
g3 g 2388 "Se32d¥fe jpazi O £ =
e B K 23°%j3 ~8528%= s SE3 = =
5 =B g 2 22z - R SE25azg
o #Ar~. 2 E o8B T 8 g = Zzaa &3 o
e 2 S e = 23V e a=38 o o [ 228 i
; 2 LY E 2 B2 *355823 &8 g e o -3
™ 5 v 2 S S8¢g8 B FoeBea F- ] B 5l e T T
- e / 2 = & o =1 ing_ L= 7 - - o - -
g/ & E B33 cpatigs ks ga 3 ImERl &
gF - - EEs8z2° 2 Egﬂ' g g 8 BT F) e
. e 28 & " 3 -3 = - 4=
..-E 5 32% - - EEo Qy g B &
- = - ro - & - | 2 F o a2
s g€ gha= Sak= =1 ESW o3 & 3 o
L] d &8 FR2asds® 82 ags 2 & © ]
2 £ Z2m23¢ e d " R~ e Ea 3 8 3 -
£ = S a5 L8 8 &5 SeE ¥ O " = 7 =
£ « A&z ESE8G 32 & 3 ;s £ & =%
£ = e o w g 2 EESSAE EESAE = - R 3 =
= o 53 2 = a B =295 5 A = B =
z - = = % o 2 = =] =
7 g #3508 ER=8aofw s E3RZ g = 7 S
E g -8 oo EalsS o 9 2EEES = - ia | r
o s w = ™= 5 52 © o = 3 - o
2o E:mafo g Eosfe & —
B8 w3 - " ! ESnam e o E
SLEE SEREdA E2E2E E & -
L - £ ] =3 s B = = a =
=538 FE o s BT A a -] £ il o
28 @, 2 S B 5 Sa2EZ 2 B B3 =
% - B Bge8 2% & " = -
= = - = Eaomn - | = e
E2nS Sz 25 ;{nmEE B B E
1] =] £ ™ = & B o3 a F
EEge EE3 s z2g8 = B B
FEE ERER gE 5
R4S SAise SFSRE 2 B

S ——
«8 Ojna]
2 S0
[espuaty

= ¥

i ,’ i 1\

.

Fuente: Oficio escaneado de los documentos de SEDATU, utilizado con fines académicos



Durante el servicio social se tuvo conocimiento de distintos oficios relacionados
con este tipo de procedimientos, lo cual permiti6 comprender de manera general
los procesos administrativos que intervienen en la gestion de la propiedad de la

tierra en México.

Direccion de Resoluciones Presidenciales y Excedencias, la cual atiende temas
relacionados con resoluciones presidenciales, excedencias y procesos de
expropiacion. Al igual que la anterior, cuenta con un area técnica, un area
juridica, asi como areas especializadas en expropiaciones y resoluciones. Los
oficios que llegaban a esta direccion generalmente estaban vinculados con

procedimientos legales y administrativos de mayor complejidad.

Durante mi estancia . o . o
Imagen 6. Oficio de la Direccion de Resoluciones Presidenciales y

observe la recepcion y  Excedencia

tramites de oficios T e— =

=
relacionados con Desarrollo Territorial ﬁ
procedimientos

Unidad de Asuntos hridicos
d e Coordinackin de lo Contensiose
Direcchin orkdico Contenione
Poblado: *Tocuaro.”
Munibciplo: Acimbare.

expropiacion de tierras b I

Juicho Agrar

Oflcho: NOUALCCDIC.01510.2025.

vinculados al proyecto PP —

Ciudad de Méxkco, a 3 de abril de 2025,
de Tren Maya S.A de Ue. Brwin Fletes Briones
" Director  General  de  Resoluckones

Presidenciales y Expropiaciones.
C.Vv, | |

T 0 cua me Me refiero al jukcio agrario, citado al rubro, promovido por Maurilio Castro Garcia, Adén Cruz Castro y Fidel
Castro Castillo, presidente, secretario suplente y tesorero del comisariado ejidal “Técuaro” municipio de
Acambaro, Estado de Guanajuato, parte actora en ¢l Juicio 14/2018, quienes promueven el recurso de revisidn

pe rm |t| é CO m pl’ender el 495/2024-53 contra la nnumhlde 18 de agosto de 2024, emitida ‘|-ur «l Tribunal Unitario Agrario 53, en la que

ejercié la accion de nulidad de resoluciones dictadas por autoridades agrarias,

1 1 Al respecto, hago de su conocimiento que el Tribunal de conocimiento, emitié sentencia el 11 de diciembre de
marco Ju r I dICO q ue 2024, notificada ¢l & de febrero del 2025, misma que ya fue remitida al correo institucional, en la que resolvie lo
siguiente:
sustenta este ti po de *_PRIMERO. Ex PROCEDENTE o recurso de revisée simre 495/2036-53 icerparsta por Museiio Cratro Garcia, Adin Craz
Cantro y Fidel Castre Castilla, prosidonts, Msrdtars Wiplnde | fesarers, resps ivaments, del Cominr, ko ded djide “Tovuara”,

memicipio de Ackmbaro, Fizado de Guanaiuato, parte actors em ef jcia agrario 14 contra de La sentencia de veintioche de
% 1 agosto de dos mil veindicustro, emitids por o ribund Unitario Agrarie del Dist v sede en b Cludsd de Celaya, Estado dy
actos administrativos. s
SEGUNDO. En térmminos de Las consithraciones exmaritis em e5ls senlemcia resuitan infundsdon. fos agravios expuestes por el
La base con Stitu C i on al o recirrents, en conbnGA, 18 confirma k senteicls maieris de reviskin

TERCERO. Notifiqurse a i partes. con copls certilicads del prosente falle, on ol domicilio evablesido e autos de evie rcurse de

revisiin para takes efectos. Ci in de esta res oleciin, deviitvanse ks Jutos de primers imstancia al Tribunal Unitaro

de |a eXproplamén en Agravio del Distrits 33; ¥ o0 s w:-lrﬂlm:d Ve (e 301 Gebidamenee sjecutada, arHiYISe ol presente recuro de reviskn

como asunio total y definitramente conuite.

Cabe sefalar gque la resolucion que nos ocupa aun no se encuentra firme. por lo que debe considerarse que

MéXiCO Se encuentra puede ser recurrida a través algin medio de impugnacion.

Para cualquier duda yio aclaracion que pudicra surgir al respecto, favor de contactar a la Loda Martha Angelica
Loranca Pérez, al tebifono 55-68-20-97-00 extenslin 40141,

en el Articulo 27 de la

Lo anmterior, con fundamento en los dispuesto pore of orticulo 8 en relacion con los diversos 9 y 31 del
Regl Lo knterior de la Secretaria de Desaprallo Agrario, |.-u|1m\|\ Urbano.

ConstitUCién I OII’tiCa Sin mas por ¢l momento, le envio un nr;:sl aulg
1\
’I nlamente

de los Estados Unidos

] "I::llll I'M |l\k
Mexicanos, el cual % e e e

establece que las ‘ﬁ& ‘zqgst.n.m... o Ky -
o

expropiaciones
Fuente: Oficio escaneado de los documentos de SEDATU, utilizado

unicamente pueden con fines académicos



realizarse por causa de utilidad publica y mediante el pago de una
indemnizacion. Este principio garantiza que el Estado pueda disponer de
terrenos cuando exista un interés publico superior, respetando al mismo tiempo
los derechos de propiedad de los particulares o nacleos agrarios. (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: art 27)

Metas alcanzadas

Durante el desarrollo del servicio social se lograron alcanzar diversas metas
relacionadas con el aprendizaje institucional y la adquisicion de experiencia en
el ambito administrativo. En primer lugar, se adquirié experiencia en el uso del
Sistema de Control de Gestion, herramienta fundamental para el registro y
seguimiento de documentos dentro de la Secretaria de Desarrollo Agrario,

Territorial y Urbano.

Asimismo, se logré comprender el proceso mediante el cual se capturan,
registran y canalizan los documentos oficiales que ingresan a la institucion, lo
cual permiti6 conocer de manera practica la forma en que se organiza la

informacion dentro de la administracion publica.

Otro aspecto relevante fue la familiarizacion con el lenguaje administrativo
utilizado en los documentos oficiales, lo que permiti6 entender con mayor
claridad los procedimientos institucionales y los procesos relacionados con la
gestion de tramites.

De igual forma, durante la estancia en la institucion se pudo conocer de manera
general la estructura organizacional de la SEDATU y el funcionamiento de
algunas de sus areas, lo cual contribuyé a tener una vision mas amplia sobre la

gestion territorial y agraria dentro del gobierno federal.

El servicio social permiti6 desarrollar habilidades relacionadas con la
organizacion y manejo de informacion institucional, asi como con el trabajo

dentro de un entorno administrativo publico.
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Resultados y conclusiones

La realizacion del servicio social en la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano permiti6 obtener una vision directa del funcionamiento de una

dependencia publica encargada de la gestion territorial y agraria en México.

A través de las actividades realizadas fue posible comprender la importancia de
los sistemas de gestion documental dentro de la administracion publica, ya que
estos permiten organizar y controlar la informacion institucional, asi como facilitar

la comunicacion entre las distintas areas de una dependencia.

El uso del Sistema de Control de Gestion permitié conocer de manera practica
los procedimientos mediante los cuales se registran los documentos oficiales
dentro de una institucidbn gubernamental, asi como la importancia de mantener

un control adecuado del flujo de informacion administrativa.

Desde una perspectiva personal, la oportunidad de presentar el servicio social
representd una oportunidad para adquirir experiencia laboral dentro de una
institucion federal, desarrollar habilidades relacionadas con el manejo de

informacion y comprender la dinamica de trabajo dentro del sector publico.

En este sentido, el servicio social contribuyé a complementar la formacion
académica adquirida durante la licenciatura y permitid ampliar el conocimiento

sobre los procesos institucionales que intervienen en la gestion del territorio.

Recomendaciones

A partir de la experiencia obtenida durante el servicio social, se considera
importante que las instituciones procuren integrar a los estudiantes en areas
donde puedan aplicar de manera mas directa los conocimientos adquiridos

durante su formacion académica.

En el caso de los estudiantes de Planeacion Territorial, seria recomendable que
también puedan participar en actividades relacionadas con andlisis territorial,

planeacion urbana o sistemas de informacion geografica.
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Sin embargo, también es importante sefialar que la experiencia en actividades
administrativas permite comprender el funcionamiento interno de las
instituciones publicas, asi como los procesos mediante los cuales se gestionan

los tramites relacionados con la administracion del territorio.
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