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1. Introducción 

La finalidad del informe es retomar el trabajo y resultados del servicio social en el 

proyecto externo de la UAM-X, Apoyo a la Investigación: Jóvenes de Identidades 

Diversas en Dinámicas Metropolitanas. Se abordan las características del 

programa, objetivos, actividades realizadas, conclusiones y recomendaciones.  

El periodo de estudio se centra en la Zona Metropolitana del Valle de México 

(ZMVM), entre 2010 y 2020, enfocándose en la percepción de los jóvenes de entre 

los 15 a los 29 años de edad y su vinculación con el entorno urbano y las diferentes 

características que estos presentan, así mismo las deficiencias que no solo afectan 

su presente, sino también su futuro desarrollo y bienestar.  

2. Objetivo general 

Identificar los factores socioeconómicos que afectan en su entorno el acceso a la 

educación, el empleo, las formas de movilidad, así como las formas de entretención 

entre los jóvenes en la ZMVM. 

3. Actividades realizadas  

A lo largo del servicio social se realizó una actualización para el 2020 de la 

cartografía presente en la página oficial del proyecto de entre las que se encuentran: 

- Niveles Socioeconómicos.  

- Migración  

- Matrícula Escolar (Media Superior y Superior)  

- Concentración de Escuelas (Media Superior y Superior)  

- Incidencias Delictivas  

- Población  

- Nivel de Ocupación 

Aunado a esto dentro de las actividades realizadas también se desarrollaron 

infografías de los principales hallazgos de los diferentes subtemas anteriormente 

mencionados y a su vez se realizaron las bases de datos de Excel con los diferentes 

indicadores como la cantidad de migración que presentan los jóvenes y algunos de 

los principales motivos del por qué se movilizan entre los que se podrían encontrar 

por trabajo y por educación.  

Por otro lado , para la identificación de la cantidad de matrículas que existen 

actualmente tanto a nivel media superior y superior son escasas y principalmente 

localizadas en los principales centros de población en la ZMVM , lo cual lo ha 

determinado como otro factor determinante para que los jóvenes sigan o no sus 

estudios y las pocas que existen actualmente no tienen el nivel suficiente para la 



masa estudiantil que hay hasta el 2024 por lo que a su vez algo que afecta a los 

jóvenes es la cantidad de deserción que tienen estas escuelas .  

En cuanto, a la inserción laboral de los jóvenes ha tenido mucho impacto esto 

debido a varios factores ya sea por falta de estudios , falta de preparación entre 

muchos otros más ,provocando así que tengan que trabajar mal pagados solo  para 

apoyar en el ingreso familiar y no puedan acceder a algo más lo cual tiene un gran 

impacto en el nivel socioeconómico, aunado a esto un punto importante es que 

actualmente la tecnología esta rebasando en varios aspectos haciendo que haya 

menos trabajos o con una mayor preparación la cual muchas veces no existe.  

Así mismo, en el desarrollo de las actividades en el servicio social se analizo tanto 

de manera cualitativa como cuantitativa la percepción de seguridad que tienen los 

jóvenes es muy baja debido a problemáticas como el robo, venta o consumo de 

drogas, disparos, entre otros más, lo cual propicia que los jóvenes no se sientan 

seguros dentro de su comunidad o su entorno y aunque se presentan denuncias no 

se tratan o se archivan por que muchas veces la gente no comenta lo que sucede 

ya que dice para que si nunca se trata.  

Esto a su vez no solo se vive en los entornos sino también en los medios de 

transporte, ya que la ZMVM es donde mayor cantidad de transportes se encuentran 

presentes hasta la actualidad como lo son: metro, Metrobús, cablebus, entro 

muchos otros más, por un lado, facilita el traslado de la clase trabajadora ya que 

son medios versátiles y económicos, pero también presenta muchas deficiencias ya 

sea por mantenimiento. 

A través de las múltiples entrevistas que se realizaron se llegó a la conclusión de 

que también es un entorno que segrega a jóvenes de ciertos entornos en específico 

ya sea porque tienen una cierta discapacidad o no entran dentro de un patrón 

determinado para lo cual fueron construidos obligando a utilizar transportes que no 

son fáciles de acceder de manera económica y/o social.  

Posteriormente dentro de la cartografía realizada uno de los principales resultados 

encontrados en la cuestión del entretenimiento se confirmó que los jóvenes de entre 

15 a 29 años de edad van mas a los lugares (bares y cantinas) así como en 

preparación de alimentos esto debido son las mas cercas a las escuelas o ha los 

centros de trabajo por lo que son los mas visitados , por otro lado los lugares que 

menor cantidad tienen respuesta por los jóvenes son los centros culturales , 

artísticos , entre otros ya que actualmente en la era digital ya para muchos ya no es 

tan importante tener una forma de entretención de manera análoga y/o tradicional 

ya que todo es resuelto por una máquina.  

Dentro del desarrollo de las mismas actividades las cuales se realizaron de manera 

individual para una mayor comprensión de los datos , aunado a esto se revisaron 

para su análisis los principales resultados obtenidos en las encuestas realizadas 

anteriormente para así comprender de mejor manera la perspectiva que tienen los 



jóvenes sobre su territorio y como se ven dentro del mismo , esto apoyado con las 

reuniones que se realizaban semana a semana para resolución de duda sobre los 

datos encontrados tanto en la investigación , los resultados en las encuestas y con 

los avances realizados tanto en la elaboración cartográfica como en la elaboración 

de las infografías las cuales se subirían a la plataforma principal del proyecto.  

4. Metas alcanzadas  

Cada una de las actividades se realizaron donde el transcurso del servicio social y 

aunado a esto mismo al hacer las cartografías y al empaparme del mismo proyecto 

nos hace darnos cuenta de los diferentes contextos en los cuales viven los jóvenes 

de la ZMVM, dentro de las cuales se consideran múltiples dimensiones, como clase 

social, color de piel, etnicidad, sexo, género y edad. 

Donde así mismo a lo largo del periodo del servicio social se lograron metas 

significativas al analizar los datos y ver los resultados obtenidos a partir de las 

encuestas realizadas a los jóvenes ya que nos hace comprender de una manera 

para exacta el cómo ellos tienen que adecuarse al entorno donde habitan ya sea a 

los diferentes peldaños ya sea por el tráfico, la inseguridad, que no existen 

suficientes escuelas para la cantidad de jóvenes que buscan continuar con sus 

estudios , entre otros grandes conflictos.  

Como planificadores debemos tener una visión en conjunto en la cual se cree una 

ciudad más funcional para los diferentes sectores de la población, donde del mismo 

modo sea una escucha activa y que no sea la típica plática donde solo escuchan 

unos cuantos y el resto no interactúa.  

Además, a lo largo del servicio, también se aprendió que cada opinión es diversa y 

reconocer que cada individuo es importante en la funcionalidad de una sociedad, 

sin embargo, este conocimiento nos ha llevado a replantear que debe haber una 

participación más inclusiva en la toma de decisiones y a reconocer que no solo son 

adultos tienen una voz o un potencial para hacer un cambio desde el estrato más 

bajo (las comunidades) sino que también l@s jóvenes también pueden hacerlo ya 

que ellos son uno de los principales grupos que ven y viven la ciudad por lo que 

tienen una visión más clara de lo que podría ser una ciudad más funcional para toda 

la población.  

Por otro lado, podemos llegar a la conclusión de que la inclusión de las diferentes 

formas de pensamiento debe ser tomadas en cuenta a la hora de la toma de 

decisiones y no solamente sea dirigida hacia un solo lado, pues ambas partes 

aprenden y reciben nuevas experiencias que muchas veces uno no alcanza a 

distinguir y que muchas veces es más importante o elementales.  

5. Resultados y conclusiones 

Dentro de las conclusiones obtenidas a lo largo del servicio social se deben 

considerar la opinión de los jóvenes garantizando una participación hegemónica 



para así encontrar la solución más adecuada a sus necesidades y realmente 

mostrar un resultado adecuado ya que al contemplar otras formas de ver al territorio 

se nutren más las nuevas ideas para así promover una mejor calidad de vida para 

la juventud metropolitana.  

Esta experiencia me ha llevado a conocer que hay un sinfín de oportunidades para 

la intervención en lo que es la Planeación Territorial ya que al considerar a la 

juventud que es un sector de la población poco valorado desarrollado en los 

proyectos de mejora urbana, lo cual nos ayuda a comprender que si no hacemos 

una ciudad o un territorio adecuado para así construir un futuro inclusivo y equitativo 

para todos en las ciudades y volverlas plenamente en un entorno seguro y 

enriquecedor.  

Como futuros profesionales, debemos trabajar para promover una mayor conciencia 

y sensibilidad hacia las juventudes en la toma de decisiones y en la creación de 

proyectos urbanos, asegurando un futuro más prometedor y sostenible para las 

próximas generaciones y por otro lado el involucrar a los jóvenes en espacios 

seguros para que así puedan adquirir habilidades competitivas para convertirse en 

ciudadanos activos y sensibles a los temas que nos involucran actualmente.  

Así mismo, a lo largo del proyecto para involucrar de mejor manera a los jóvenes a 

los programas de mejora urbana de las colonias que habitan o sus lugares de origen 

se podría comenzar a dar herramientas básicas como buzones de sugerencias para 

que todos pudiesen colocar esas problemas que tienen o dentro de las mismas 

escuelas colocar mesas de diálogo en las cuales puedan participar en un entorno 

adecuado y neutral y del mismo modo los gobiernos en verdad coloquen los 

resultados obtenidos de sus proyectos participativos y en realidad se presente una 

solución adecuada a la misma.  

6. Recomendaciones  

La juventud dentro de la Planificación es un área poco analizada dentro del 

desarrollo de un entorno urbano, debido a que se estigmatiza al gremio como que 

nada le interesa o no está muy interesado dentro del tema, pero si se dan las 

herramientas adecuadas y se presta la suficiente atención a lo que dicen se podría 

hacer un verdadero cambio.  

Como menciona Liliana Mayer en su texto Ciudades X Jóvenes Aportes para la 

nueva Agenda Urbana desde las juventudes Latinoamericanas (2020) , que dentro 

de las juventudes existen posiciones disimiles frente a procesos sociales , donde no 

es lo mismo ser un joven urbano y un joven que viene desde un contexto rural , 

hombre o mujer , sino que desde una nueva instancia se debería referir a una misma 

desde lo plural y que a su vez diluir esta delimitación de las biografías individuales 

, así como las colectivas de los jóvenes. (pág. 12) 



Aunado a lo anteriormente mencionado durante el servicio social revisando ya el 

material elaborado tiempo atrás en el proyecto se llegó a la conclusión que los 

jóvenes no tienen como tal una identidad propia dentro del mismo territorio esto 

debido a que al estar constantemente trasladándose de un punto de la ciudad a otro 

no se sienten involucrados ni de un lado ni del otro y esto a su vez también nos 

menciona que dentro de sus lugares de origen no existe una escuela media superior 

o superior lo cual obliga a cientos de chicos y chicas a trasladarse a ciertos centros 

urbanos donde si existen pero que a su vez tienen una alta demanda ya sea UNAM 

, UAM , IPN , por mencionar algunas.  

De igual manera esto también impacta en la búsqueda de oportunidades laborales 

a largo plazo debido a que las grandes empresas en primera no pagan lo que se 

debería y así mismo no hay un campo laboral favorable para los jóvenes y todo igual 

se encuentra concentrado en los principales centros de población en la ZMVM.  

Así mismo como nos menciona Atena Rodríguez en su proyecto de Jóvenes 

Oportunidades en la ciudad (2024), nos hace hincapié que el sistema laboral 

también tiene mayor exclusión hacia las y los jóvenes, siendo solo el 27% de la 

población ocupada, representa el 52% de las personas desocupadas y el 48% del 

desempleo total. La tasa de desempleo total de jóvenes, es el doble respecto a 

personas adultas entre 30 y 64 años, al menos desde 2018. En la ZMVM, con el 

dato más reciente para 2023, la tasa de desempleo total de jóvenes es 2.5 veces 

mayor: 21.5% jóvenes, 8% adultos 30-64. (pág. 15) 

Por otro lado también checar el impacto en la percepción del riesgo de inseguridad 

en los entornos urbanos ya que durante lo visto en el servicio social también son 

focos rojos en los principales centros urbanos de la ZMVM , esto debido que a lo 

largo de la investigación realizada con anterioridad y con la elaboración de la 

cartografía que se realice se llegó a la conclusión que los jóvenes no se sienten 

seguros en su entorno urbano (calles, parques, entre otros) esto debido a la falta de 

seguridad, iluminación , entre otras cosas.  

Para finalizar podríamos recapitular que el trabajo que se realizó durante el servicio 

social nos tiene que abrir las puertas a nuevas formas de ver el territorio escuchar 

a chicos y jóvenes por igual y aunado a esto el diseñar espacios donde los jóvenes 

puedan expresar sus opiniones, compartir ideas y debatir sobre asuntos que les 

afectan.  
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8. Anexo  

 

 



 

 



 

 


