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INTRODUCCION

El servicio social actia como un puente entre la formacién académica y las dindmicas
sociales, culturales y comunitarias del pais. En el contexto de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco, Esta etapa cobra un valor distintivo al articularse con el
Sistema Modular, integrando el conocimiento académico con la resolucién de objetos de

transformacion del entorno (UAM Xochimilco, 2022).

Desde la Licenciatura en Disefio de la Comunicacién Gréfica, el ejercicio profesional no se
limita al dominio técnico de lenguajes visuales o plataformas de representacion, sino que se
asume como una practica reflexiva, critica e interdisciplinaria orientada a articular didlogos

entre actores institucionales, comunidades artisticas y audiencias heterogéneas.

El proyecto Disefio y Vinculaciéon actia como una respuesta estratégica frente a las
transformaciones sociales, comunicacionales y culturales contemporaneas. Dichas
transformaciones demandan con urgencia la edificacién de canales eficaces de mediacion
visual entre las instituciones académicas, los espacios de produccion artistica y la
ciudadania. Ante la pregunta fundamental de por qué resulta indispensable crear puentes
entre el aula universitaria y los escenarios reales de la sociedad, el programa plantea que el
disefo gréfico El disefo gréfico actia como una practica reflexiva y estratégica capaz de

dinamizar el espacio publico y democratizar el acceso a la cultura (Lupti & Pelta, 2018).

Durante el periodo comprendido del 3 de marzo al 3 de agosto de 2026, llevé a cabo el
servicio social en vinculacion directa con la Facultad de Artes y Disefio (FAD) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Esta colaboracién interinstitucional
constituyd un escenario enriquecedor para poner en didlogo la perspectiva metodoldgica
de la UAM Xochimilco con las necesidades comunicativas y de difusién cultural de la FAD
UNAM, institucion emblematica en la ensefanza y producciéon de las artes visuales y el

disefno en el pais.

A lo largo de este periodo, mis actividades de centraron en la elaboracién e implementacion
de estrategias de comunicacién visual para proyectos expositivos, campanas institucionales
y acciones de vinculacién cultural. Destaca de manera preponderante la intervencién grafica
desarrollada para la exposicidon pictérica colectiva "Testimonios Pictéricos"”, realizada por
integrantes de la comunidad académica de la FAD bajo la curaduria del profesor Jorge

Trujillo, y presentada en la Casa de la Cultura de Tlalpan. La gestiéon de esta campana
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grafica sirvi6 como eje vertebrador para aplicar de manera practica las metodologias de
diagnéstico, disefio de identidad visual, produccion multiformato y gestion de redes

sociales que estructuran el programa de servicio social.

Este informe final sintetiza las actividades, las metas alcanzadas, y los resultados derivados
de esta experiencia de vinculacién interinstitucional. A través de este documento, mostraré
cémo la comunicacidn grafica se usa como una herramienta estratégica para fortalecer la

democratizacién de la cultura, la inclusion social y el valor del trabajo creativo universitario.

OBJETIVO

Fomentar la participacion activa de estudiantes y egresados de diseno en procesos de
intervenciéon social y cultural, mediante la aplicacion de herramientas metodoldgicas,
creativas y visuales que fortalezcan la comunicacién, la inclusién y la difusiéon comunitaria de
la Facultad de Artes y Disefno (FAD UNAM), desarrollando propuestas gréfico-
comunicacionales integrales que respondan a necesidades reales de interaccion social y
articulen el conocimiento académico con problematicas y escenarios culturales
contemporaneos.

Estructurar planes de accién gréafico-comunicacionales adaptados a las particularidades de
cada proyecto expositivo e institucional de la FAD UNAM.

Conceptualizar y consolidar la identidad grafica y las guias de estilo para las campanas de
difusion para garantizar coherencia formal, calidad tipografica y resonancia conceptual con
el contenido artistico impartido y y generar materiales graficos digitales e impresos
ajustados a los requerimientos técnicos de difusidon tanto en entornos virtuales como en
espacios fisicos de exhibicion.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades desarrolladas durante el servicio social se estructuraron de manera rigurosa
siguiendo etapas metodoldgicas contempladas en el programa académico del proyecto. A
continuacion se describen detalladamente los procedimientos y tareas ejecutadas en cada
una de las fases:

Etapa 1: Induccidn, diagnéstico y vinculacién con los proyectos

Esta etapa inicial estuvo orientada al reconocimiento del entorno institucional de la Facultad
de Artes y Disefio de la UNAM, comprendiendo sus dindmicas de comunicacién interna y
externa, sus lineamientos de identidad de marca y sus requerimientos de difusién cultural.
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Durante esta fase se llevaron a cabo:

Reuniones de diagndstico y alineacidon: Mesas de trabajo con coordinadores y académicos
de la FAD UNAM para definir el alcance comunicativo de los eventos programados para el
semestre, con especial énfasis en las exposiciones extracurriculares y comunitarias.

Anélisis de publico e investigacidon contextual: Levantamiento de informacién sobre los
perfiles de la audiencia meta (comunidad universitaria, habitantes de la Ciudad de México,
colectivos artisticos y publico en general interesada en las artes plasticas).

Elaboracion del Plan de Accién Grafico-Comunicacional: Formulaciéon de un documento
técnico de planeacion que delimité el cronograma de entregas, la jerarquia de contenidos,
los canales de distribucion.

Etapa 2: Disefio de campanas graficas y contenido visual

Con base en el diagnéstico previo, se procedié a la fase de conceptualizacion formal y
creacion tipografica, cromatica e iconografica. En este rubro se desarrollaron las siguientes
tareas:

Desarrollo de la narrativa visual para redes sociales: Creaciéon de conceptos graficos acordes
con las tematicas de las muestras artisticas. Se disend un lenguaje visual caracterizado por el
contraste dinamico, la claridad tipografica y el uso de fragmentaciones compositivas que
dialogan con la naturaleza ecléctica de las artes visuales contemporaneas.

Diseno de la identidad de campafhas especificas: Mencidn destacada merece la
estructuracion del cartel oficial y la linea grafica de la exposicidn colectiva de pintura
"Testimonios Pictéricos". La pieza tipografica central articul6 fuentes sans-serif condensadas
con texturas sutiles, sobrepuestas a un collage compositivo que fusioné fragmentos de las
obras pictdricas participantes (rostros, transporte publico, tramas urbanas) para transmitir el
caracter testimonial e inmersivo de la muestra.

Redaccion de copys y mensajes clave: Redacciéon de captions en posts adaptados al tono de
voz institucional pero accesibles para la ciudadania, que ayuden a resaltar las fechas,
horarios, sedes y la nébmina de artistas participantes.

Etapa 3: Producciéon y adaptacién multiformato
En esta etapa se transformaron las lineas conceptuales aprobadas en activos graficos
terminados para su posterior despliegue operativo en mdltiples soportes.

Etapa 4: Implementacion y seguimiento en redes sociales

Una vez generados los activos visuales, se gestiond la estrategia de difusion y monitoreo
activo durante el periodo de vigencia de las campanas.
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Programacion y pautado organico: Calendarizacién estratégica de publicaciones en las
plataformas oficiales de la FAD UNAM y del grupo expositivo para optimizar los horarios de
publicacién segun el trafico de audiencia.

Monitoreo de interaccién en tiempo real: Seguimiento diario a comentarios, preguntas
sobre la ubicacion del evento, mensajes directos y reacciones (likes, compartidos,
guardados) en Instagram y Facebook.

Registro metrolégico de participacion: Captura sistematica de analiticas, compilacién de
capturas de pantalla y elaboracidon de bitdcoras semanales de alcance organico para medir
el rendimiento de cada activo grafico.

METAS ALCANZADAS

A través de la ejecucion rigurosa del cronograma de actividades, se cumplieron las metas
proyectadas al inicio del programa de servicio social.

Desarrollo de campaiias completas: Disefio, producciéon e implementacién integral de la
campafna grafica para la exposicion "Testimonios Pictéricos”, ademas del apoyo a 3
proyectos complementarios de difusién cultural de la FAD UNAM.

Produccion total de activos graficos: Generacion de mas de 45 piezas digitales originales
incluyendo 12 carruseles informativos, 8 reels/animaciones cortas, 25 historias adaptadas) y
4 piezas maestras para impresion (cartel A3/A2, volante informativo, invitacion digital e
impresa, y tarjeta de sala).

Alcance y difusidn de audiencia: Se registré un incremento estimado del 35% en el alcance
organico de las publicaciones referentes a eventos estudiantiles extracurriculares de la FAD
UNAM, lo que llevé a mas de 15,000 impresiones acumuladas en plataformas digitales
durante la campana de "Testimonios Pictéricos".

Asistencia al evento inaugural: Aforo casi completo en la inauguracion celebrada el 12 de
junio de 2026 a las 18:00 hrs en la Casa de la Cultura de Tlalpan, con la presencia de mas de
120 asistentes.

Fortalecimiento de la identidad comunicativa estudiantil: Se logré proyectar una imagen
profesional, cohesiva y conceptualmente sdlida de los alumnos de la asignatura de Artes
Visuales jerarquizando el valor artistico de las 21 obras y expositores acreditados en el
cartel.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Resultados Obtenidos

El resultado primordial de este servicio social fue la materializacion de un sistema de
comunicacion gréfica eficaz que dio visibilidad social e institucional al talento emergente de
la Universidad Nacional Auténoma de México. Como caso emblematico, la campafna para
"Testimonios Pictéricos”.

En el ambito digital, el material producido permitié democratizar la informacién curatorial,
convirtiendo discursos complejos sobre las artes plasticas en formatos visuales digeribles y
dindmicos (carruseles e infografias animadas) sin perder el rigor conceptual. Las métricas de
interaccion demostraron que el publico joven responde positivamente a contenidos visuales
que combinan tipografia clara, jerarquia bien definida y animacién sutil.

Conclusiones

La realizacion del servicio social en el proyecto "Diseno y Vinculacién" representd un
capitulo muy importante en mi formacién como egresado de la Licenciatura en Disefio de la
Comunicaciéon Gréfica de la UAM Xochimilco. La experiencia practica permitié validar en un
entorno profesional real las herramientas conceptuales y metodoldgicas aprehendidas en el
Sistema Modular.

El disefo gréfico posee un papel determinante en la gestion y difusion cultural. Sin una
estrategia comunicativa rigurosa, producciones artisticas de gran valor plastico corren el
riesgo de quedar confinadas en los recintos escolares. El disefio actia como el agente que
traslada la creacidon universitaria hacia el espacio publico, haciéndola accesible, entendible y
atractiva para la comunidad exterior.

La experiencia ratificé la flexibilidad y pertinencia de la metodologia de disefio impartida en
la UAM-X, caracterizada por la investigacion-accidn, el analisis del contexto y la centralidad
del usuario/receptor. Haber aplicado esta metodologia dentro de la FAD UNAM demostrd
que la colaboracién entre instituciones publicas de educacion superior enriquece el tejido
cultural y académico del pais.
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Finalmente, a nivel personal y profesional, el desarrollo de este servicio social fortalecié mis
competencias en direccién de arte, gestiéon de proyectos, disefo editorial, comunicacién
digital y capacidad de negociaciéon interinstitucional, reafirmando el compromiso ético y
social que todo disefiador debe mantener con su comunidad.

RECOMENDACIONES

Con el propdsito de optimizar el desarrollo de futuras emisiones del programa de servicio
social "Disefo y Vinculacidon" y fortalecer las relaciones interinstitucionales, se formulan las
siguientes recomendaciones:

Para la Licenciatura en Diseno de la Comunicacién Grafica (UAM Xochimilco)

Mantener y expandir los convenios interinstitucionales: Promover de manera continua
acuerdos formales con entidades culturales y académicas externas (como la FAD UNAM o
centros comunitarios locales), ya que representan escenarios de aprendizaje sumamente
enriquecedores para los egresados.

Incorporar médulos de analitica y estrategia digital: Reforzar en el plan de estudios la
ensefanza de métricas de redes sociales, pautado de medios y gestiéon de comunidades
digitales, competencias con demanda creciente en los proyectos de vinculacién social.

Para la Facultad de Artes y Disefio (FAD UNAM)

Establecer un banco unificado de activos visuales: Crear un repositorio en la nube
centralizado donde los alumnos expositores puedan subir fotografias de sus obras en alta
resolucién y con buena iluminacién desde las etapas iniciales,que ayude a facilitar el trabajo
de conceptualizacidn gréfica.

Anticipar los tiempos de curaduria para difusion: Formalizar las listas de participantes y
textos de sala con mayor margen de tiempo (minimo 4 semanas antes de la inauguracién)
para permitir fases de bocetaje y validacién grafica mas holgadas.

Para futuros prestadores de servicio social

Adoptar metodologias de trabajo agiles: Implementar calendarios de entregas rigurosos e
involucrarse en las sesiones curatoriales para comprender a profundidad la intencién plastica
de las obras antes de iniciar el disefo.

Documentar el proceso: Registrar con fotografias y mediante archivos digitales todas las
fases del proyecto desde el primer dia, lo que facilitard bastante la integracion del
portafolio final y del informe institucional.
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ANEXOS

TESTIMONIOS PICTORICOS

COLECTIVA DE PINTURA - ARTES VISUALES - Gpo 1625

Participantes comunidad Facultad de Artes y Diseio

KARLA GUERRERO / ENRIQUE HERNANDEZ / OLIVER MATA
VANIA NAVA / CAMILA MARTINEZ

ENID ESCALANTE / VALERY SERRANO / FERNANDA BLANCAS

CARLA CARRILLO / DAMIAN AMADOR
ARAMARA SANCHEZ / ASTRID RAMIREZ / ISAAC 0SORIO
AARON YAREZ / VIANNEY VILLAGOMEZ
MONICA REYES / VIVIANA RULA / ALISON BERNAL

JORGE TRUJILLO / ENRIQUE BONILLA

Curaduria Jorge Trujilo

Inauguracion: 12 de junio 2026, 18:00hrs
Casa de la Cultura de Tlalpan
Alcaldia Tlalpan
Camino Sta. Teresa S/N,

Parque Nacional Bosque del Pedregal,
Tialpan, 14010 Ciudad de México, COMX
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Ponente:
Abraham Crispin Villavicencio

Abraham Crispin Villovicencio Garcia es un
historiador del arte y curador mexicano,
especializado en arfe virreinal, artes
decorativas disefio. Es curador en jefe
del Museo Franz Mayer y docente en

la Focultad de Artes y Disefio de la UNAM.

Ha desarrollado una trayectoria que integra
investigacion y practica museogréfica,

con experiencia previa en el Museo Nacional
de Arte. Surabajo se caracteriza por un
enfoque interdisciplinario que articula
dimensiones historicas, socioles y estéticas
del objeto artistico.

Entre sus proyectos mas destacados
se encuentran la curaduria de exposiciones
como “The Hispanic Monarchy in Art (2015)"

¥ “Caravoggio: A Work, a Legacy (2018)",

asi como “Tesoros de China: porcelanay artes
decorativas (2022)" en el Museo Franz Mayer.

También ha participado en “Relatos arfisticos
dela Conquista”, donde propone una lectura
crifica de la produccién artisfica novohispana.

Ademds, ha contribuido a la elaboracion

de catdlogos y publicaciones especializadas,
consolidando sulabor en la investigacién,
curaduria y difusion del arte y el disefio.

2026
25 DE MAYO - 10 DE JUNIO
INAUGURACION 25 DE MAYO, 14:00 h

GALERIA LUIS NISHIZAWA

David Arteagoitia / Eneida Hernandez / Myriam Gesalaga / Victor Rios
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