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INTRODUCCION

Durante un periodo de seis meses, realice mi servicio social en el departamento de sintesis
creativa en la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), participando en actividades de
investigacion, divulgacion y apoyo logistico, fortaleciendo asi mis conocimientos vy
habilidades en estos ambitos.

En investigacién, recopilé y analicé datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y fuentes histéricas para identificar problematicas comunitarias en ocho ejes clave,
como infraestructura, movilidad y cultura.

En divulgacion, disefié y distribui materiales promocionales para un congreso académico,
combinando estrategias impresas y digitales para ampliar su alcance.

Asimismo, realicé actividades transversales, incluyendo protocolos de Proteccion Civil,
gestién de constancias y organizacion logistica del evento.

Esta experiencia me permitié desarrollar habilidades técnicas, organizativas y de trabajo en
equipo, contribuyendo eficazmente a cada proyecto.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades profesionales y adquirir nuevos conocimientos a través del servicio
social, permitiendo al estudiante dar sus primeros pasos en el ambito laboral. Este proceso
facilita la aplicacion de las competencias adquiridas durante su formacién académica,
brindando confianza y experiencia en un entorno real de trabajo. Ademas, proporciona la
oportunidad de profundizar en areas especializadas de la carrera, como la historia en la
arquitectura y la proteccién de inmuebles y monumentos, contribuyendo al analisis, difusién
y gestién de proyectos relacionados con el patrimonio cultural y el desarrollo comunitario.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante los ultimos seis meses, he desempefado diversas actividades como parte del
servicio social, algunas de las cuales fueron variando segun las necesidades del momento,
mientras que otras se integraron como parte de una rutina establecida. Estas tareas
incluyeron el apoyo en diferentes ambitos, desde la investigacion, difusion y actividades
transversales, la colaboracién en proyectos especificos y la ejecucion de labores
administrativas recurrentes. A lo largo de este periodo, fui adquiriendo mayor conocimiento
y experiencia, lo que me permitié optimizar mis funciones y contribuir de manera mas
eficiente al equipo de trabajo.

INVESTIGACION

PROCESO DE INVESTIGACION Y ANALISIS COMUNITARIO

El primer paso en el proceso de investigacion es la recopilacién de datos, la cual abarca
diversas fuentes de informacién clave. Entre ellas, se incluyen datos estadisticos, obtenidos a
partir de la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Estos datos permiten analizar aspectos demograficos, socioecondmicos y
territoriales, brindando una base sdlida para el estudio.

INVESTIGACION HISTORICA Y CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

Como parte de la recopilacién de datos, la investigacion histérica desempena un papel
fundamental, ya que permite comprender la evolucién de la comunidad, su identidad y sus
tradiciones culturales.

Asimismo, dentro del analisis de las caracteristicas fisicas y geograficas, se examina el
entorno natural, tomando en cuenta elementos clave como la cercania entre canales y la
importancia del agua en la zona. Este estudio ayuda a contextualizar el desarrollo del barrio
y su relacion con el medio ambiente.

El analisis de estos datos ofrece un panorama detallado sobre la situacion actual del barrio,
lo que permite identificar fortalezas y debilidades para el desarrollo comunitario.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EJES DE INVESTIGACION

Para comprender mejor las necesidades del barrio, se establecen ocho ejes de
investigacion, los cuales constituyen la segunda fase de la recopilacion de datos. Esta fase
implica un analisis detallado en los siguientes aspectos:

Se realizé un diagndstico integral de la comunidad, evaluando la infraestructura urbana,
incluyendo el estado de calles, drenaje y alumbrado publico. Se identificaron problematicas
ambientales relacionadas con la conservacion de canales y gestion de residuos, asi como
condiciones de seguridad y percepcion del delito. Ademas, se analizé la movilidad y
accesibilidad del transporte publico, la calidad de vivienda y espacios comunitarios, y la
riqueza cultural y patrimonial del barrio. También se estudio la actividad econdémica y la
necesidad de empleo, junto con el acceso y cobertura de los servicios de salud,
proporcionando un panorama detallado para el desarrollo comunitario.

PRESENTACION DE HALLAZGOS

Con base en toda la informacion recopilada, se elabora un documento visual que sintetiza
los hallazgos mas relevantes, organizados en funcién de los ejes de investigacion
previamente mencionados. Este material servira como referencia para el disefo de




estrategias que impulsen el desarrollo comunitario y mejoren la calidad de vida de los
habitantes del barrio.

DIVULGACION

ESTRATEGIAS DE DIFUSION DEL CONGRESO

Para garantizar una amplia difusién del congreso y atraer a un mayor numero de asistentes,
se implementan diversas estrategias de comunicacion que combinan el uso de materiales
graficos impresos y herramientas digitales. Estas acciones permiten informar de manera
efectiva a la comunidad académica y profesional sobre los detalles del evento, sus objetivos
y la relevancia de los temas a tratar.

DISENO Y ELABORACION DEL TRIPTICO INFORMATIVO

Uno de los principales materiales graficos creados para la promocién del congreso es un
triptico informativo, el cual presenta de manera sintetizada los datos mas relevantes del
evento. Entre los elementos incluidos en este material destacan:

e Fechay ubicacién del congreso.
e Temas principales para tratar durante las conferencias y mesas de discusion.
¢ Informacion sobre los ponentes e invitados, resaltando su experiencia y trayectoria.

o Detalles sobre el proceso de registro y contacto, proporcionando enlaces o medios
para la inscripcion.

Para garantizar un disefo atractivo y profesional, se emplean herramientas especializadas
como Adobe lllustrator, InDesign y Photoshop, asegurando una correcta disposicion de los
elementos visuales, tipografia adecuada y el uso de colores que refuercen la identidad del
evento.

PRODUCCION E IMPRESION DE MATERIALES PROMOCIONALES

Con el objetivo de fortalecer la visibilidad del congreso dentro de la comunidad universitaria
y otros sectores de interés, se gestiona la produccién de carteles y tripticos en una cantidad
adecuada para su distribucion.

Estos materiales se colocan estratégicamente en puntos de alta afluencia dentro de la
Unidad UAM Xochimilco, tales como:

e Areas comunes y de esparcimiento.
e Salones de computo.
e Biblioteca y zonas de estudio.

La distribucion eficiente de estos materiales impresos permite llegar a un mayor nimero de
personas, generando mayor interés y participacion en el evento.

ESTRATEGIAS DE DIFUSION DIGITAL

Ademas de la difusion mediante materiales impresos, se implementan estrategias digitales
que amplian el alcance del congreso, permitiendo llegar a un publico mas diverso vy
facilitando el acceso a la informacion. Entre las acciones realizadas se incluyen:




e Publicacién de informacion en redes sociales institucionales, utilizando graficos
promocionales y mensajes clave sobre la relevancia del congreso.

e Envio de invitaciones digitales a travées de WhatsApp y correo electrénico,
asegurando que la informacién llegue de manera directa a los posibles asistentes.

e Uso de enlaces y codigos QR en los materiales graficos para facilitar el acceso al
sitio web o plataforma de inscripcion.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA DIFUSION

La combinaciéon de estrategias impresas y digitales permite una promocién integral del
congreso, asegurando que la informacion llegue a diferentes segmentos de la comunidad
universitaria y profesional. El disefio de materiales visuales atractivos, junto con una
distribucion eficiente y el aprovechamiento de plataformas digitales, contribuye a generar
mayor interés y participacién en el evento.

Através de estas acciones, se busca no solo atraer a un mayor numero de asistentes, sino
también consolidar la presencia y relevancia del congreso dentro del ambito académico y
profesional.

ACTIVIDADES TRANSVERSALES

ACTIVIDADES TRANSVERSALES EN EL CONGRESO

En el marco de la organizacién y ejecucion del congreso, se llevaron a cabo diversas
actividades transversales con el objetivo de garantizar el correcto desarrollo del evento,
optimizar la experiencia de los asistentes y asegurar el cumplimiento de medidas de
seguridad y logistica.

PARTICIPACION EN PROTECCION CIVIL
Con el propdsito de salvaguardar la integridad de los asistentes y garantizar un entorno
seguro, se implementaron acciones especificas en materia de proteccion civil, tales como:

e Aplicacion de medidas de seguridad orientadas a la prevencién de riesgos.

e Difusion de informacién sobre protocolos de emergencia, incluyendo procedimientos
de evacuacidny atencién en casos de contingencia.

e Supervision de salidas de emergencia y puntos de reunidn, asegurando su
accesibilidad y correcto funcionamiento.

Estas medidas permitieron minimizar riesgos y brindar orientacion a los participantes en
caso de cualquier eventualidad.

ELABORACION DE CONSTANCIAS
Para reconocer la participacion de los asistentes y ponentes en el congreso, se diseid y
gestiond un sistema eficiente para la elaboracion y entrega de constancias:

e Diseno grafico de constancias personalizadas, asegurando una presentacion
profesionaly alineada con la identidad visual del congreso.

e Impresidn, validaciéony entrega de constancias, garantizando la correcta asignacion a
cada participante.

e Implementacion de un sistema de registro y control, con el fin de optimizar la gestidn
y distribucion de los documentos.




e Esta actividad permitio certificar la asistenciay participacion de los involucrados,
contribuyendo a su desarrollo académico y profesional.

COORDINACION DE ACTIVIDADES
La adecuada gestion del cronograma de actividades fue clave para el éxito del congreso.
En este sentido, se realizaron las siguientes acciones:

e Supervision del cumplimiento del programa, asegurando que cada actividad se
desarrollara en tiempo y forma.

e (Gestidon de tiempos para cada ponenciay actividad, evitando retrasos o interferencias
en la agenda establecida.

e Atencidny orientacion a los asistentes, brindando apoyo en dudas relacionadas con
las ponencias, ubicaciones y horarios.

e Estalabor permitié mantener el ordeny la eficiencia en el desarrollo del evento,
mejorando la experiencia de los participantes.

APOYO LOGISTICO
Para garantizar un adecuado funcionamiento de los espacios y recursos destinados al
congreso, se implementaron acciones logisticas como:

e Organizaciény montaje de salas y espacios, asegurando una distribucidon adecuada
de los elementos necesarios para cada actividad.

e Verificacion del funcionamiento de equipos audiovisuales, garantizando la
disponibilidad de micréfonos, proyectores y demads herramientas requeridas por los
ponentes.

e Coordinacion del registro de asistentes y entrega de kits de bienvenida, facilitando
el acceso de los participantes a la informacion y materiales esenciales del congreso.

Las actividades transversales desempefaron un papel fundamental en el desarrollo del
congreso, contribuyendo a la seguridad, organizacién y logistica del evento. Através de una
planificacion estratégica y un trabajo coordinado, se logré garantizar una experiencia
satisfactoria para ponentes y asistentes, optimizando los recursos disponibles y asegurando
el cumplimiento de los objetivos del congreso.

METAS ALCANZADAS

Durante mi servicio social, desarrollé habilidades de investigacion al analizar datos
estadisticos y geograficos del INEGI, identificando problematicas comunitarias en distintos
ejes clave. Fortaleci estrategias de difusiéon mediante el disefio y distribucién de materiales
promocionales impresos y digitales, ampliando el alcance del congreso académico. Adquiri
experiencia en gestion y organizacion de eventos, participando en logistica, protocolos de
Proteccion Civil y administracion de constancias. Ademas, mejoré mis habilidades de
liderazgo y trabajo en equipo, optimizando la coordinaciéon y comunicacién en proyectos.
Finalmente, me sensibilicé sobre la importancia del patrimonio cultural, promoviendo su
preservacion y revalorizacion a través de estrategias de difusion y documentacion.




RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El servicio social permitié aplicar conocimientos tedricos en un entorno real, fortaleciendo
competencias en investigacion, gestion cultural y organizacion de eventos. La experiencia
facilito el desarrollo de habilidades en liderazgo, trabajo en equipo y resolucion de
problemas, elementos clave para el desempefio profesional.

Ademas, la interaccion con comunidades y la investigacion sobre el patrimonio cultural
contribuyeron a una mayor sensibilizacion y valorizacion de las tradiciones locales. La
combinacion de estrategias de difusion impresa y digital demostro ser efectiva para alcanzar
diferentes publicos y maximizar el impacto del congreso.

En general, la participacién en el area de Sintesis Creativa no solo consolidé conocimientos
previos, sino que también abrid nuevas perspectivas sobre la importancia del analisis,
difusién y gestién del patrimonio cultural en el desarrollo comunitario.
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