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Introduccioén

En este informe del servicio social, se resumiran las actividades que se elaboraron en
el transcurso de estos 8 meses, a través de la asociacion A Trabajar MX A.C., la cual es
una asociacién dedicada a la arquitectura social que se enfoca en el apoyo y
asesoramiento técnico en disefio, construccion, instalaciones hidraulicas-sanitarias y
eléctricas para vivienda. Durante el servicio se logré apoyar en un proyecto de vivienda,
donde el reto fue adaptarnos a un presupuesto establecido por los clientes y, a través
de un dialogo directo con ellos, asi como con el desarrollo de nuestros conocimientos
aplicados previamente en la escuela, lograr cumplir con sus necesidades al punto de

gue su nueva construccion fuera habitable.

Objetivo general

El objetivo general para este servicio es dar apoyo y asesoramiento técnico en disefio,
construccion, instalaciones hidraulicas-sanitarias y eléctricas para vivienda a nivel
social. Asi como poder desarrollar nuestros conocimientos ya adquiridos anteriormente
en el ambito académico y ponerlos en practica en el ambito profesional, y poder tener
nuevos aprendizajes en el transcurso del servicio social, tratando de apoyar al mismo
tiempo una zona vulnerable, donde abunda la autoconstruccion, para planificar, disefar
y ejecutar actividades tanto en el disefio estructural, como en las instalaciones

sanitarias y eléctricas de un proyecto de vivienda.

Actividades realizadas

Las actividades que se realizaron desde el primer dia de servicio social fueron hacer
una entrevista a una familia donde deseaban realizar una vivienda que fuera
multifuncional, vivienda/negocio. La familia tiene ciertas necesidades a satisfacer
importantes por el apartado del negocio, en cuestiones de las instalaciones tanto
eléctricas como hidrosanitarias, y sobre todo en cuestion de disefio. La primera accion

qgue se tomo fue la entrevista, donde se desarrollaron una cantidad especifica de



preguntas para poder empezar con la proyeccion del proyecto arquitecténico. También
se hicieron preguntas un poco incomodas para el cliente, sobre el tema del
presupuesto o cdmo piensan construir este proyecto. Cabe destacar que, una vez
terminada la sesion de preguntas, se dio un precio estimado para la construccion y
finalizacion del proyecto, teniendo asi que de nuestra parte apoyar en la obra en ciertas
actividades especificas en la construccion para disminuir el costo de la mano de obra
final sobre el proyecto, ahorrandonos lo de los ayudantes albaniles y la paga o salario

de estos.

Una vez hecha la entrevista para la familia, se empezé en la elaboracion de los planos
arquitecténicos, donde nos tardamos una semana en tener 2 propuestas de diseno,
gue constaban de 3 niveles de altura de 2.5 m cada uno. El primer nivel estaba
destinado para el area de estética, con su respectivo bafo; el segundo nivel para el
area de estudio de tatuajes y el ultimo piso constaba de un area de descanso para la
familia. El lugar de trabajo constaba de 4 m x 7 m; descontandole 5 cm de colindancia,
nos quedaba un terreno para trabajar el disefio de 3.95 m x 6.95 m, desarrollando asi el
proyecto arquitectdnico. Cabe destacar que, para ahorrar dinero en la instalacion, se
pidio un disefio industrial, donde las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias quedarian
expuestas (aparentes) para ahorrar presupuesto en apartados de ranurados y
repellados, y también se considero dejar aparente los muros de block con medidas de
20 cm x 40 cm x 12 cm. También se esta contemplado que se trabaje con vigueta y
bovedilla de concreto ya pretensada y precolada, para ahorrar material en cuestion de
pagar mas tiempo de mano de obra, rentar demasiada simbra y ahorrar material en el

concreto en el apartado de una losa maciza convencional.

Una vez teniendo las contemplaciones anteriores, se siguieron haciendo las visitas

arquitecténicas con el cliente, el sefior Rubén, donde empezamos a llevar las primeras
propuestas del disefio, porque como todo buen disefo, este no se desarraiga de quien
lo va a habitar. Estuvimos en citas cada 3er dia por el tiempo de 2 semanas hasta que

se llegd a un resultado y, por consiguiente, a un disefio final.

Teniendo el disefio final y cumpliendo con todo lo necesario para el cliente, empezamos

a desarrollar el plano estructural y sanitario a la par para empezar la construccion de



este. Cabe mencionar que todo el proyecto estuvo asesorado por el encargado del
proyecto y del servicio social, David Mora Torres, quien fue el encargado de hacer el
criterio estructural. A él le fue el encargado de explicarnos el porqué del armado de
ciertas cosas y el criterio que tomaba para la toma de decisiones en la parte estructural.
El criterio de instalaciones era necesario hacerlo tomando en cuenta los desfogues en
la cimentacién y cdmo estas iban a estar instaladas para no entorpecer el colado de la

cimentacién en un futuro.

A la par que se tenian los planos, se empezo a buscar al maestro albaiil que iba a
trabajar en el proyecto, conseguimos a 2 maestros albaniles a un precio justo y
razonable. En cuanto a los ayudantes albaniles, se descarto la opcion, ya que yo y mis
2 companeros de servicio social hariamos esa tarea para entender mas la parte técnica
de los sistemas constructivos. Terminada la semana de planificacion, iniciamos la
siguiente con el proceso de excavacion y armado de la cimentacion de concreto
armado. Uno tuvo la tarea de acomodar los estribos y amarrarlos con alambre recocido
a cada una de las varillas por donde pasa el estribo. También apoyamos en la
colocacion de los disparos de varillas que fueron ancladas desde la cimentacion.
Conforme ibamos apoyando en el proceso de construccion, también ibamos tomando

un reporte fotografico para desarrollar una bitacora que se entregaria al final de la obra.

Terminada la cimentacion, se hizo el colado de la misma, donde se asesoro la buena
ejecucion de este, haciendo nosotros el vibrado de forma manual para que no hubiera
burbujas de aire y tuviera un colado uniforme. Dejamos secar la cimentacion por un par
de dias, luego iniciamos el rellenado y compactado del terreno, donde apoyamos de
forma manual con la herramienta "bailarina" para compactar el suelo y poder echar el
primer firme de concreto para empezar a pegar el block. Una vez realizado el firme,
apoyamos en la elaboracion de columnas de 30 cm x 15 cm, donde nosotros apoyamos
en la colocacién y armado de estribos a cada 17 cm. Terminadas de armar las
columnas, se empezo a pegar el block. Como iba a ser un acabado aparente, nuestro
trabajo fue hacer el vaciado "almohadillado” en la junta de los blocks mientras los
maestros albaniles iban pegando el block. También apoyamos en el acarreo del

material, preparacion de mezcla y explicacion del armado y detalles al maestro albaiil.



Cabe destacar que el sefior Rubén y su familia tenian muchas dudas respecto a lo que
se estaba haciendo, entonces nuestra tarea fue explicar paso a paso qué era lo que se
hacia y por qué se hacia de esa forma para poder aclarar dudas sobre el procedimiento

constructivo que se estaba realizando en su proyecto.

Se llevo a cabo el colado de los castillos y armado de cerramiento para el primer nivel.
Antes de que se acabara de armar el cerramiento, nuestra siguiente tarea fue buscar
quién nos podia suministrar la vigueta y bovedilla que se iban a instalar, y el
presupuesto y las facilidades que mejor nos convencieron fueron de PREMEX, asi que
se realiz6 el pedido. Una vez llegaron las viguetas, nosotros ayudamos al
empotramiento de estas, ya que se iban a ahogar en el colado de la cadena de
cerramiento. Acarreamos las viguetas y ayudamos a levantarlas para dejarlas
descansar en la cadena de cerramiento. Para esto, dejamos que los maestros albafiiles
terminaran de apolinar y cimbrar para poder colar todo en conjunto: cadena de

cerramiento y firme de concreto de 5 cm.

Ya en el colado, fui apoyo para el acarreo de material, preparacién de mezcla y boteo
del concreto para vaciado de la losa de entrepiso y su respectivo cerramiento. Mi

equipo de servicio y yo seguimos en el asesoramiento del colado, asegurandonos de
que las cadenas de cerramiento se vibraran bien y se calzaran los refuerzos de acero

puestos en el firme.

Dejando secar una semana el firme de entrepiso, empezamos con el desarrollo de los
planos hidrosanitarios, tomando en cuenta que también iba a ser estética, por lo que se
tenian que pensar muy bien los aparatos sanitarios y donde estos iban a terminar sus

desfogues.

Pasada la semana del colado del firme, seguimos operando conforme a lo que se tenia
en el calendario de obra, y seguimos apoyando en las mismas actividades: acarreo de
material, armado y colado de algunos elementos estructurales, cuidando el detalle del
block aparente hasta llegar a la losa del segundo piso, donde se hizo el mismo

procedimiento y apoyo.



Dadas las circunstancias del presupuesto, no se alcanzo a hacer el tercer nivel, y el
cliente decidié que el poco dinero que le sobraba invertirlo en la instalacion de los 2

primeros niveles para que quedara funcionando y no quedara en obra gris.

Se le explico por ultimo al sefior Rubén y a su familia el criterio de como deberian ir los
tubos de agua fria y caliente conforme venia el plano, y cdmo se podian desarrollar las

instalaciones eléctricas sobre la bovedilla que se coloco.

Metas alcanzadas

Durante el servicio social, se lograron cumplir las metas establecidas inicialmente, que
consistian en aplicar los conocimientos adquiridos en la licenciatura en una situacién
real y brindar apoyo técnico a una familia en situacién vulnerable para el disefio y

construccion de su vivienda/negocio.
Entre las metas alcanzadas estan:

-Realizacion completa del proyecto arquitectdnico conforme a las necesidades del

cliente.

-Desarrollo de planos estructurales e hidrosanitarios adecuados al tipo de obra y

condiciones presupuestales.

-Asesoramiento técnico y acompafiamiento al cliente en todas las etapas del proceso

constructivo.

-Participacion activa en obra, desde la cimentacion hasta la losa del segundo nivel,
aplicando conocimientos de construccion y ayudando en la ejecucion para reducir

costos.

-Fortalecimiento de habilidades técnicas, de comunicacion y de gestion de obra en un

entorno real y con condiciones econdmicas ajustadas.

Aunque el tercer nivel no se construy6 por cuestiones presupuestales, se logré finalizar
completamente la construccion y habilitacion de los primeros dos niveles, permitiendo

el funcionamiento del negocio familiar y el uso habitacional del inmueble.



Resultados y Conclusiones

Los resultados que obtuve fueron satisfactorios en lo personal, ya que no comprendia
sobre todo, y en muchos puntos, el como hacer o construir las cosas (sistemas
constructivos). El desenvolverse ante un cliente, tanto como hablar, qué postura tomar,
como hacer ver los pros y contras de algo a una persona que no tiene los
conocimientos de un arquitecto, era algo que buscaba aprender en el servicio social.
Reafirmo que el saber controlar la calidad en terminados, la cantidad de material que
se necesita, calcular tiempos de mano de obra, presupuesto, entre otros, es algo
esencial y algo que pude ver y tener un poco de experiencia fue de mucha ayuda para

un futuro tener unas herramientas mas al buscar un trabajo o estar de independiente.

Los resultados de la obra del sefior Rubén fueron los esperados al término, porque, si
bien no termind con los 3 niveles del proyecto, se terminaron 2 al 100%, donde ahora
ya esta funcionando y teniendo uso de sus instalaciones. Fue un gusto poder ayudar en
un suefio que para él se le complicaba poder construir, facilitarle con nuestra ayuda a
estirar ese presupuesto, que fue lo que al final sirvi6. El dinero ahorrado de los
ayudantes albaniles se vio reflejado para poder desarrollar las instalaciones faltantes

de los 2 primeros niveles realizados en obra gris.

Recomendaciones

Durante el desarrollo del servicio social, me di cuenta de que seria muy util tener desde
el principio una estructura mas clara en cuanto a calendarios de obra y asignacién de
tareas especificas. Esto ayudaria a mejorar la eficiencia del trabajo y prever con mayor

anticipacion los tiempos y recursos necesarios.

También considero importante que quienes hagan este tipo de servicio en campo se
preparen no sélo con conocimientos técnicos, sino también con herramientas de
comunicacion, ya que el trato con clientes sin formacion arquitectonica requiere mucha

empatia, claridad y paciencia para explicar decisiones y procesos.



Recomendaria a futuros prestadores de servicio social que aprovechen al maximo la
oportunidad de involucrarse en obra, ya que brinda aprendizajes reales que en el aula
dificilmente se viven. Ademas, que no tengan miedo de equivocarse, porque es parte

del proceso de volverse profesionales mas completos.
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Anexo
Evidencia fotografica.

1 cimentacion

Armadura de zapata corrida

Se empezo6 a realizar el armado de la cimentacion, donde se tomé la decision de
ocupar el sistema de zapatas de colindancia, dado a que tenemos en los 4 lados del
predio colindancias.



2 preparacion de instalaciones

iy

De acuerdo a los planos se hizo la preparacion e instalacion de las instalaciones

sanitarias.

3 muros y castillos

Armado y construccién de muros y columnas.



4 trabes, cadenas de cerramiento y losa de vigueta y bovedilla

L - L
a -Br <

Armado de trabes, cadenas de cerramiento con la losa de vigueta y bovedilla.



5 colado de cadenas y firme de losa

Apoyo en colado de losas y cadenas.

6 resultado final ya habitado por los clientes




Resultados finales ya con pintura, acabados e instalacion eléctrica ya usando las

instalaciones por los clientes.



