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Introducción  

 

El siguiente reporte tiene como principal objetivo presentar teóricamente las 

diferentes acciones que realice para cumplir mi servicio social en el Centro Hannah 

Arendt A.C., el cual está a cargo del Lic. Sergio Caballero Coutiño. Dicho servicio 

realizado en un periodo de 6 meses, tuvo como finalidad dar una posible solución a 

las diferentes problemáticas que tiene la Unidad Habitacional Allepetlali, mismas 

que al final del servicio prestado, se optó por una  en donde se aplicaron  los 

conocimientos adquiridos en la carrera de Planeación Territorial de la Universidad 

Autónoma Metropolitana y que me sirvió para aprender cómo en el campo laboral 

se pueden aplicar diferentes técnicas y a la vez investigar e incorporar otras nuevas 

con lo cual se abren más horizontes en el campo laboral, pues cuando se está 

estudiando se teme no llegar a cumplir los requerimientos necesarios para la 

práctica profesional, debido en parte a la gran competencia laboral que existe en 

nuestros días y que, en esta pandemia, se ha potenciado en todas las áreas del 

conocimiento y el quehacer humano por la sistemática pérdida de empleos. 

A continuación, se presentan todos los pormenores de la práctica del servicio social, 

con resultados y posibles soluciones que podrán ser visibles para el área académica 

de la UAM Xochimilco. 

 

Objetivos Generales 

Dar a conocer cómo los conocimientos adquiridos en mi formación de estudiante 

universitario en el área de diseño, intervinieron en el desarrollo de mis prácticas 

profesionales y de esta forma, dar a conocer como fue la experiencia personal 

durante el servicio social y que es una parte fundamental en nuestra preparación 

como futuros profesionistas del área de estudio que corresponde a nuestra 

formación. 



Actividades realizadas  

Mi primer contacto en el servicio social en el Centro Hannah Arendt 

La primera actividad fue entrevistarme con el encargado del proyecto y que a su vez 

es promotor de diversos proyectos que ayudan a resolver algunas problemáticas 

que tiene desde su creación la Unidad Habitacional Allepetlli. Esto permitió definir 

cuál era lo que se me pedía como futuro profesional y poder hacer un análisis más 

claro de la zona a intervenir y una posible implementación del mismo, se discutió 

proyectos anteriores, se hicieron varias propuestas de solución y se llegó a que 

primero se reconocería visualmente la zona para tener una idea más amplia de las  

fallas de implementación urbanística en la Unidad Habitacional, al ir recorriendo se 

fue haciendo nota de la explicación que iba haciendo el Lic. Sergio Caballero 

Coutiño de las que a su parecer eras las problemáticas que aquejaban a los 

habitantes, hubo a su vez dos charlas con vecinos que se prestaron a dar algunas 

opiniones y como conclusión hice mi propio análisis personal que a la postre me 

sirvió para definir mi proyecto de intervención. 

 

Un segundo recorrido por la zona 

Debido a que empezaba mi servicio social en medio de una pandemia y con varias 

restricciones a la movilidad, me di a la tarea de hacer un recorrido por mi cuenta 

nuevamente por la zona y con los puntos críticos que se encontraron del primer 

recorrido, posteriormente se prosiguió a  sacar algunas fotos y a la realización de 

algunas entrevistas con vecinos de la zona, mismas  que permitieron constatar 

cuales eran las principales preocupaciones de los vecinos, entre las que destacaron 

las inundaciones, la falta de luz en varios puntos de la zona, el deterioro de las calles 

circundantes y la falta de áreas verdes y recreativa, todo lo anterior  como los puntos 

focales de los problemas comunitarios. 

 

 

 



Trabajo desde casa 

La información que recabé en estos momentos de semáforo en rojo de la pandemia, 

me permitió continuar desde casa con mi trabajo en el servicio social, la cual 

consistió en recabar datos históricos, usos de suelo y demás información que 

pudiera ayudar a comprender mejor la situación actual de la Unidad Habitacional. 

Así mismo la investigación tomó un cauce interesante con base en el periodo de 

recabar información, ya que por medio de la búsqueda de la propuesta sobre la que 

se iba a encauzar mi proyecto, sobre la que giró el sentido emergente de 

concientización medio ambiental, y que permitió la búsqueda de proyectos 

alternativos ya realizados con estas características y de los cuáles, la solución 

redunde en un beneficio colectivo y social.  El servicio social tuvo esta característica 

de no hacerse físicamente en el Centro Hannah Arendt, salvo en algunas ocasiones 

especiales, para reportar los avances y solo si así se me solicitaba, en mayor 

medida digitalmente a través de las redes sociales, lo cual detallare más adelante. 

 

Propuestas de proyecto  

Al tener una visión más amplia con la información antes recabada se me notifico 

junto a otros compañeros para presentar una propuesta de intervención. Al no tener 

aún una propuesta bien definida, solo ideas con sus respectivas soluciones y ver 

cual encajaría y fuera del agrado de nuestro encargado del servicio social, se optó 

por implementar la de un huerto Urbano, esto debido a que otro compañero ya había 

propuesto solucionar lo del problema de inundaciones y como esta Unidad tiene una 

gran área de estacionamiento desperdiciada o subutilizada, decidí hacerme cargo 

de esta área de tal importancia, pues me ofrecía no sólo la posibilidad de contemplar 

el mal uso de suelo, sino también el habilitar medidas de corte ambientalista y social, 

pues la implementación de un huerto urbano comunitario, resuelve en gran medida 

la falta de actividades recreativas o de ocio inteligente,  que a su vez si se llegara a 

implementar seria en beneficio también económico de la comunidad y  además seria 

para crear conciencia social entre vecinos. Por lo que al final de mi intervención y 



ya con una idea más clara, me di a la tarea de buscar nueva información sobre el 

tema y empezar a armar el documento en cuestión.  

 

Home Office 

El servicio social se tornó algo diferente a lo que esperaba, jornadas pesadas de 

trabajo en el Centro Hannah Arendt  y horas perdidas en el transporte público, lo 

cual nunca sucedió y que en determinado momento fue como una oportunidad para 

poder realizar otras actividades que me permitieran una remuneración económica y 

no tener que estar checando mis horas laboradas en mi servicio social, pero que al 

empezar a recabar toda la información y luego ordenarla y plasmarla en un pre-

documento se fueron sin darme cuenta jornadas laborales de 5 y 8 horas diarias ya 

sea continuas o en diferentes  lapsos del día y la noche. En esta etapa que duro 

aproximadamente mes y medio, me encontré en un momento de angustia, por no 

preguntar en su momento en como serian contadas mis horas de servicio, aunado 

en que en esas fechas estaban cerrado todos los centros de enseñanza y nuevas 

restricciones en movilidad, por lo que no había mucha comunicación para resolver 

ésta y otras dudas, como el querer hacer otra visita física a mi área de estudio, por 

lo que contacté al Lic. Sergio y explicarle mis dudas, se me informo que si bien sí 

era importante estar trabajando en la zona, esto era algo que no se podría por el 

momento facilitarse, pero que lo más importante eran los avances que se llevaran 

a cabo de una semana, o meses que faltaran por terminar el servicio se vieran 

plasmados en el documento final que se me pidió. Lo cual me dio certeza para 

continuar y terminar con esta labor social. 

 

De nuevo un diagnóstico de la realidad en la zona 

Al tener nueva información y más datos útiles empecé por armar el documento, 

basándome en trabajos escolares de finales de curso y sobre todo en los realizados 

al final de la carrera, así mismo fui elaborando mapas conceptuales que sirvieron 



de apoyo para lo descrito en el documento que se iba a presentar además como 

fotografías y diagramas que faciliten su comprensión. 

 

Revisión y término del proyecto 

Se presentó el proyecto al responsable del mismo para que lo evaluara, el cual 

primero le fue enviado por correo electrónico y al pasar un par de días se me citó 

físicamente a la zona para evaluar el resultado del documento, al presentarme se 

dieron puntos de vista, pros y contras y afinaciones del propio documento por lo que 

al final se dio la aprobación en lo general, con una mínimas correcciones, que 

posteriormente le di en casa y que al terminarlo unos días después se entregó para 

su aprobación final. Cosa que sucedió sin ninguna complicación. 

 

Metas alcanzadas  

Algunas metas alcanzadas fueron: 

 Desarrollar y potenciar habilidades necesarias para el futuro profesional. 

 Crear verdadera conciencia social hacia mi persona al ponerme en el lugar 

de las personas que viven día a día la problemática generada por 

arquitectos, ingenieros, contratistas que ponen de por medio su interés 

económico antes que el ejercicio deontológico de su profesión, creando 

cierta empatía con aquellos perjudicados por la falta ética de los aludidos. 

 Satisfacción personal por terminar en tiempo y forma el lapso 

correspondiente a mi servicio social. 

 

Resultados y conclusión 

Se infiere que este término del servicio social fue satisfactorio, el resultado más 

evidente fue el de elaborar un documento final y con una mínima guía más que el 

de mi experiencia como alumno y que a pesar de los contratiempos que se dieron 

por la Pandemia de COVID - 19, si bien me hubiera gustado convivir con futuros 



colegas, (lo cual siento me hubiera permitido tal vez desenvolverme en el área 

laboral), pero que aún no siendo así, el resultado final fue el deseado. 

 

Recomendaciones 

Aunque la situación de la pandemia nos tomó a todos por sorpresa y el descontrol 

fue general, al principio la comunicación vía internet fue algo complicada, para poder 

solucionar algunas dudas sobre el propio servicio social. Poco a poco fuimos 

tomando un buen ritmo de trabajo, por medio de la organización y la constancia, la 

disciplina y el deseo de llegar a la conclusión exitosa de esta etapa en mi vida 

profesional, poco a poco se irían solucionando o acomodando todas las visicitudes. 

Algunas veces parecería que no es importante el contacto físico o verbal para este 

tipo de cuestiones, pero al ser todo por escrito, se crea algo de incertidumbre, de 

impersonalidad, entre quiénes toda la vida hemos tenido y apreciado el contacto 

humano para hacer frente a la cualidad social del área de conocimiento, quizá se 

debería crear al menos algún mecanismo por medio de un chat escrito, en el cual 

exista interacción inmediata de intercambio de ideas y así hacer un poco más 

humano las dudas que vayan surgiendo en el trascurso del servicio social. 
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