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Introduccién

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de las actividades realizadas, los
conocimientos adquiridos y las experiencias formativas obtenidas durante el desarrollo del
servicio social. Dicho proceso se llevé a cabo en la Direccién de Obras de la Rectoria
General de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), especificamente en el edificio
“C”, segundo piso, ubicado en Prolongacién Canal de Miramontes No. 3855, Colonia Ex
Hacienda San Juan de Dios, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

El periodo del desarrollo de este proceso fue del 20 de octubre de 2025 al 20 de abril de
2026, cumpliendo con los lineamientos académicos establecidos por la Universidad
Auténoma Metropolitana. En este contexto, el informe tiene como finalidad demostrar la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la formaciéon académica en un
entorno profesional real, asi como evidenciar el desarrollo de habilidades técnicas,
analiticas, éticas y de comunicacion.

Dentro de la estructura institucional, la Rectoria General, a través de la Direccion de
Obras, es responsable de la planeacién, desarrollo y seguimiento de diversos proyectos
en las distintas unidades universitarias, con el objetivo de mejorar continuamente la
infraestructura. Durante este periodo, se tuvo la oportunidad de integrarse a la
Subdireccién de Proyectos, participando en distintas actividades relacionadas con el
ambito arquitectonico y el manejo de informacién técnica.

La experiencia adquirida durante la estancia en esta area resulté altamente significativa
para el fortalecimiento del perfil académico y profesional. Las actividades realizadas, en
calidad de apoyo al personal, permitieron consolidar conocimientos previos, asi como
identificar areas de mejora en el desempefio profesional. Asimismo, se reforzé el interés
en el uso de herramientas digitales aplicadas al disefio y en el modelado arquitecténico.

De igual manera, el servicio social facilité la adquisicidn de nuevos conocimientos que
complementan la formacién tedrica, permitiendo ampliar la vision sobre el ejercicio
profesional dentro de un contexto institucional. En conclusion, esta experiencia represento
una etapa clave en el desarrollo personal y académico, al favorecer la aplicacion practica
del conocimiento y el fortalecimiento de competencias necesarias para el ejercicio
profesional en la arquitectura.

Objetivo general

El servicio social tiene como objetivo general brindar las herramientas para la vinculacion
entre los conocimientos adquiridos durante la formaciéon académica y su aplicacion en el
ambito profesional, mediante la participacién activa en proyectos reales. En este sentido,
la experiencia ha representado un primer acercamiento al ambito profesional de la
arquitectura, permitiendo la consolidacion de competencias técnicas y practicas
fundamentales para el desarrollo académico.



A lo largo de este proceso, la participacion en proyectos ejecutivos y en diversas
actividades propias del ambito arquitecténico ha contribuido a fortalecer la capacidad de
toma de decisiones, asi como la adaptacion a las condiciones y requerimientos
especificos de cada proyecto.

De igual manera, el servicio social tiene como propodsito fomentar el desarrollo de
habilidades interpersonales, el trabajo colaborativo y una adecuada convivencia en el
entorno laboral, asi como fortalecer el sentido de responsabilidad y compromiso
necesarios para el ejercicio profesional.

En conjunto, estos elementos contribuyen a la formacion de un perfil profesional sélido,
capaz de aplicar el conocimiento académico en la generacion de soluciones concretas
dentro del campo de la arquitectura.

Descripcion de actividades realizadas

Durante el periodo de servicio social realizado en la Rectoria de la Universidad Auténoma
Metropolitana, especificamente en la Subdireccion de Proyectos de la Direccion de Obras,
se llevaron a cabo diversas actividades de caracter académico y administrativo orientadas
al analisis, revision, disefio y gestiéon de informacion técnica

e Revision de catalogo de conceptos del proyecto: “Adecuacién del proyecto
ejecutivo para la construccion de la primera etapa de la torre de servicios de la
unidad Cuajimalpa”

Se participé en la revisién y andlisis de documentacién técnica correspondiente a la
Adecuacion del Proyecto Ejecutivo para la Construccion de la Primera Etapa de la Torre
de Servicios de la Unidad Cuajimalpa. Esta actividad implicd el estudio detallado de
catalogos de conceptos, generadores de obra y planos de instalaciones, particularmente
en el area de instalaciones hidraulicas, que incluyen sistemas de agua potable, drenaje
sanitario, red pluvial, riego y sistema contra incendios.

El trabajo consistié en el analisis de partidas y subpartidas, verificando la congruencia de
descripciones, unidades de medida, claves y alcances, asi como su correspondencia con
los elementos representados en los planos, tales como tuberias, valvulas, registros,
coladeras, bajantes pluviales y equipos especiales. A partir de esta revisién, fue posible
identificar inconsistencias, omisiones y posibles errores en la documentacion técnica, lo
que contribuy6é a la mejora y actualizacion de la informacién del proyecto previo a su
ejecucion.

Esta actividad permitié fortalecer habilidades fundamentales para el ejercicio profesional,
como la lectura e interpretacién de planos, el manejo de catalogos de conceptos y
generadores de obra, asi como la capacidad de detectar discrepancias entre distintos
documentos técnicos. Asimismo, se consolidd una comprension mas amplia del
funcionamiento e integracion de los sistemas hidraulicos dentro de un proyecto
arquitecténico y su relevancia en el control, cuantificacién y presupuesto de obra,



desarrollando al mismo tiempo una perspectiva critica y analitica aplicada a la revision de
proyectos.

e Levantamiento y modelado tridimensional de la Defensoria de los derechos
universitarios arquitectonicos.

Como parte de las actividades realizadas, se llevd a cabo un levantamiento arquitecténico
dentro de la Rectoria General, con el propdsito de obtener informacioén precisa sobre las
condiciones existentes de un area especifica destinada a su remodelacién. Esta labor
incluyé la toma de medidas y el registro detallado de los elementos presentes en el
espacio, asi como la identificacion de instalaciones eléctricas como contactos,
apagadores y luminarias, considerando su posible reubicacién dentro del proyecto.

El levantamiento permitié generar una base confiable de informacién para el desarrollo de
la propuesta arquitectonica, evidenciando la importancia de esta etapa como fundamento
para la toma de decisiones en proyectos de intervencion. A partir de los datos obtenidos
en campo, se participd en la elaboracion de un modelo tridimensional del area, lo que
facilito la visualizacidon del espacio y la comprensién de la propuesta de disefio.

El uso de herramientas digitales para el modelado contribuy6é al fortalecimiento de
habilidades tecnolégicas aplicadas al ambito arquitectonico, permitiendo representar de
manera mas clara y precisa las ideas del proyecto. Esta actividad no solo reforzé la
relacion entre el analisis del estado actual y la propuesta de disefio, sino que también
permiti6 comprender la relevancia del levantamiento y la representacién digital como
herramientas clave en los procesos de remodelacién y adecuacion de espacios
arquitectoénicos.

e Actualizacion de planos arquitectonicos de la Rectoria General

Se apoyé al personal de la subdireccion de proyectos participd en la actualizacién de los
planos arquitectonicos de la rectoria general incorporando informacién correspondiente a
remodelaciones, adecuaciones y nuevas construcciones realizadas a lo largo del tiempo.
Esta actividad se enfocd en consolidar una base gréfica que representarda con mayor
precision el estado actual de los espacios, integrando tanto documentacioén previa como
las transformaciones recientes de la infraestructura.

El trabajo consistio en la revisiébn detallada de planos arquitectonicos existentes y su
comparacion con las condiciones reales de los edificios, con el objetivo de identificar
modificaciones espaciales, cambios de uso, ampliaciones, demoliciones y adecuaciones
funcionales. Este proceso permitié detectar discrepancias entre la documentacion anterior
y la configuracién actual, lo que derivd en la correccion y actualizacion de la informacién
grafica, contribuyendo a mejorar la precision y confiabilidad de los planos.

Como resultado, se logré apoyar en la generacion de un conjunto de planos mas
actualizados y organizados, que funcionan como una herramienta fundamental para
futuras intervenciones, proyectos de mantenimiento, remodelaciones y procesos de toma



de decisiones relacionados con la infraestructura universitaria. Asimismo, esta actividad
evidencié la importancia de la documentacion arquitectonica como elemento clave en la
gestion de espacios, al permitir un mejor control y conocimiento del estado fisico de los
inmuebles.

En el ambito formativo, esta experiencia permitié fortalecer conocimientos técnicos y
administrativos, particularmente en la lectura, interpretacion y actualizacion de planos
arquitecténicos. De igual manera, se adquirieron habilidades en la organizacién y
resguardo de informacion grafica y documental, comprendiendo la relevancia de mantener
actualizados los registros ante los cambios derivados de intervenciones arquitectonicas.
En conjunto, esta actividad contribuyé a desarrollar una visibn mas integral sobre la
gestion de la informacién dentro del ejercicio profesional, destacando su impacto en la
calidad y eficiencia de los proyectos de infraestructura.

e Elaboracién y actualizacion de laminas arquitecténicas institucionales

Se participd en la elaboracion y actualizacién de laminas arquitecténicas correspondientes
a diversos edificios institucionales. Estas laminas, concebidas como documentos graficos
de sintesis, integran informacion relevante mediante la organizacion de planos, diagramas
y elementos visuales que permiten comunicar de manera clara y estructurada las
caracteristicas de los proyectos arquitectonicos.

La actividad consistié en la revisidon, organizacion y actualizacién de la informacién grafica
contenida en dichas laminas, con el objetivo de mejorar su calidad, claridad y legibilidad.
Este proceso implicé aplicar criterios de representacion arquitectonica, jerarquizacion de
informacién y composicion visual, asegurando que los documentos cumplieran con su
funcién como herramientas de consulta y difusion dentro del ambito institucional.

Como resultado, se contribuyé a optimizar la organizacion de la informacion
arquitectonica, facilitando la interpretacion de los proyectos por parte del equipo de trabajo
y otros actores involucrados. Asimismo, esta actividad permitié fortalecer habilidades
relacionadas con la representacién grafica, la sintesis de informacion y el uso de
herramientas digitales, ademas de comprender la importancia de las laminas como medio
fundamental para la comunicacién efectiva en el desarrollo de proyectos arquitecténicos.

e Levantamientos arquitectonicos en areas de la Rectoria General

Como parte de las actividades realizadas durante el servicio social, se llevaron a cabo
levantamientos arquitectonicos en distintas areas de la Rectoria General de la Universidad
Auténoma Metropolitana, especificamente en los espacios correspondientes a becas,
comisiones dictaminadoras, asi como en la segunda planta en las areas de recursos
humanos y relaciones laborales. Estas actividades tuvieron como objetivo principal
obtener informacion precisa sobre las condiciones fisicas y espaciales de los inmuebles,
mediante la toma de medidas y la observacion directa en sitio.



El desarrollo de los levantamientos implicd el registro detallado de dimensiones,
elementos arquitectdnicos e instalaciones existentes, generando una base confiable de
informacion para su posterior analisis y representacion grafica. Esta informacion resulta
fundamental para el desarrollo de proyectos de adecuacion, remodelacion o
mantenimiento, ya que permite contar con un diagndstico preciso del estado actual de los
espacios.

A través de esta actividad, se fortalecieron habilidades practicas relacionadas con la
medicion, el analisis espacial y la interpretacion del entorno construido, asi como la
importancia de la precision en la recopilacion de datos. Asimismo, se comprendio el papel
del levantamiento arquitectonico como una etapa esencial en el proceso de disefio, al
constituir el punto de partida para la toma de decisiones fundamentadas en condiciones
reales. En conjunto, esta experiencia contribuy6 al desarrollo de competencias técnicas y
al entendimiento de los procesos de trabajo en el ambito profesional.

e Desarrollo de propuesta arquitecténica para planta piloto de productos carnicos y
lacteos

Durante el periodo de febrero a marzo participé activamente en la elaboracion, desarrollo
y seguimiento de una propuesta arquitecténica de una planta piloto destinada a la
produccién de productos carnicos y lacteos, proyectada para la unidad Lerma. Esta
actividad representd un proceso integral de disefio, en el cual se abordaron distintas
etapas que permitieron comprender de manera mas amplia la complejidad del desarrollo
de proyectos arquitectonicos enfocados a espacios productivos especializados.

En una primera etapa, se trabaj6é en la elaboracién de zonificaciones mediante el uso de
herramientas como AutoCAD, tomando como base un programa de necesidades
previamente establecido. Esta fase resulté fundamental, ya que permiti6 organizar
espacialmente los distintos componentes del proyecto, estableciendo relaciones
funcionales entre areas de produccion, almacenamiento, circulacion y servicios. La
zonificacion facilité la previsualizacién del funcionamiento general del conjunto
arquitecténico, permitiendo identificar posibles conflictos de distribuciéon, asi como
optimizar la relacién entre los espacios de acuerdo con los requerimientos operativos del
proyecto.

Posteriormente, se desarrollaron propuestas volumétricas utilizando software
especializado como Revit y SketchUp, lo que permitié trasladar los esquemas
bidimensionales a una representacién tridimensional mas precisa. Este proceso no solo
contribuyé a una mejor comprension espacial del proyecto, sino que también permitio
evaluar aspectos como proporcion, escala, relacion entre volumenes y posibles
condicionantes del entorno. El uso de estas herramientas digitales fortalecio las
habilidades técnicas en modelado arquitectonico, al mismo tiempo que facilité la
comunicacion de las ideas de disefio dentro del equipo de trabajo.



En etapas posteriores, participéd en el seguimiento del proyecto mediante la revisién
constante de planos, ajustes y verificacion de la informacion grafica, contribuyendo a la
consolidacién de la propuesta arquitectonica. Esta fase implicé una atencion detallada a la
coherencia entre los distintos elementos del proyecto, asegurando que la informacion
representada fuera consistente con los criterios de disefo previamente establecidos.
Asimismo, se comprendid la importancia de la revision como un proceso continuo que
permite detectar errores, realizar correcciones y mejorar la calidad de los entregables
finales.

El desarrollo de esta actividad permitié adquirir una comprension mas profunda del
proceso de disefio arquitectdnico, desde la conceptualizacion inicial hasta la definicion de
propuestas mas concretas. Se fortalecieron habilidades en la interpretacién de planos, el
analisis espacial, el manejo de herramientas digitales y la aplicacion de criterios
funcionales en el disefio de espacios especializados. De igual manera, se comprendio la
relevancia del programa de necesidades como elemento rector en la toma de decisiones
proyectuales, asi como la importancia de la coordinacion y revision en las etapas finales
del proyecto.

En conjunto, esta experiencia contribuyd de manera significativa a la formacion
profesional, al integrar conocimientos tedricos con su aplicacion practica en un proyecto
real, permitiendo desarrollar una visidbn mas critica, analitica y propositiva dentro del
ambito del disefio arquitecténico.

Metas alcanzadas

El servicio social representé una etapa fundamental en la consolidacion de la formacién
integral y profesional, al constituir uno de los primeros acercamientos formales al ejercicio
laboral dentro del ambito de la arquitectura. A lo largo de este proceso, y mediante el
acompanamiento del equipo de la Direccién de Obras, se logré una adecuada adaptacion
al entorno institucional, asi como una integracion progresiva a la dinamica de trabajo de la
Subdireccién de Proyectos.

Durante esta experiencia, se alcanzaron metas importantes relacionadas con la
comprension del funcionamiento de un area técnico-administrativa, al participar en
actividades vinculadas con la elaboracion, revision y seguimiento de proyectos
arquitecténicos. La interaccién constante con problematicas reales permitio desarrollar
una vision mas clara sobre los procesos de gestion, asi como fortalecer la capacidad de
analisis y la propuesta de soluciones ante situaciones concretas.

Asimismo, se lograron avances significativos en el desarrollo de habilidades técnicas,
particularmente en la interpretacion de planos, el manejo de herramientas digitales y la
comprension de la relacion entre los distintos elementos que integran un proyecto
arquitecténico. Estas competencias se vieron reforzadas a través de la participacion en
actividades como la revision de documentaciéon técnica, el desarrollo de propuestas



arquitecténicas, la elaboracion de modelados tridimensionales, la actualizacion de planos
y la realizacion de levantamientos en campo.

De igual manera, el entorno laboral favorecié el aprendizaje continuo mediante la
convivencia y colaboracion con profesionales con mayor experiencia, lo que permitio
adquirir nuevos conocimientos y comprender distintas metodologias de trabajo. Este
intercambio contribuyé al fortalecimiento de habilidades interpersonales, tales como el
trabajo en equipo, la responsabilidad, la comunicacion y la atencién al detalle.

Por otra parte, los retos enfrentados a lo largo del servicio social representaron
oportunidades para mejorar la capacidad de adaptacién y la resolucién de problemas en
contextos reales, consolidando una actitud mas critica y propositiva ante las exigencias
del ambito profesional. La aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica permitio afianzar la seguridad en el desempefio de las actividades y
ampliar la perspectiva sobre el ejercicio de la arquitectura.

En conjunto, las metas alcanzadas durante este periodo reflejan un avance significativo en
la formacion profesional, al integrar de manera efectiva la teoria con la practica. De esta
manera, el servicio social se configura como un puente entre la etapa académica y el
ejercicio profesional, permitiendo desarrollar un perfil mas preparado para enfrentar los
retos del campo laboral.

Conclusiones y resultados

El desarrollo del servicio social en la Subdireccion de Proyectos de la Direccién de Obras
de la Rectoria General de la Universidad Auténoma Metropolitana representd una
experiencia formativa integral, en la cual fue posible articular los conocimientos adquiridos
durante la formacién académica con su aplicacion en un contexto profesional real. A
través de la participacion en diversas actividades técnicas, administrativas y de campo, se
logré comprender de manera mas amplia la complejidad que implica el desarrollo, revision
y gestién de proyectos arquitectdnicos dentro de una institucion.

Entre los principales resultados obtenidos destaca la contribucidén en la revisién y mejora
de documentacion técnica, particularmente en la verificacién de catalogos de conceptos,
generadores de obra y planos, lo que permitié identificar inconsistencias y fortalecer la
calidad de la informacion previa a la ejecucion de proyectos. De igual manera, la
participacién en la elaboracion de propuestas arquitectonicas, como el desarrollo de una
planta piloto de productos carnicos y lacteos, favorecié la comprension del proceso de
disefo desde sus etapas iniciales hasta su consolidacion, integrando criterios funcionales,
espaciales y técnicos.

Asimismo, las actividades relacionadas con levantamientos arquitectonicos y Ila
actualizacién de planos permitieron generar informacién confiable sobre el estado actual
de distintos espacios, contribuyendo a la organizacion y gestion de la infraestructura
institucional. Estas acciones resultan fundamentales para la toma de decisiones en futuros



proyectos de intervencién, mantenimiento o remodelacién, evidenciando la importancia de
contar con documentacion precisa y actualizada.

En el ambito formativo, los resultados se reflejan en el fortalecimiento de habilidades
técnicas, como la lectura e interpretacion de planos, el manejo de herramientas digitales
para el disefio y modelado, asi como la capacidad de analisis y deteccion de
inconsistencias en documentacién técnica. De igual manera, se consolidaron
competencias interpersonales y profesionales, tales como el trabajo en equipo, la
responsabilidad, la comunicacion efectiva y la adaptacién a entornos laborales.

En términos generales, el servicio social permitié desarrollar una visidbn mas critica y
analitica del ejercicio profesional, al enfrentar problematicas reales y participar en la
busqueda de soluciones dentro de un entorno institucional. Esta experiencia no solo
contribuy6 a consolidar la formacién académica, sino que también permiti6 comprender la
relevancia del trabajo técnico-administrativo en el desarrollo de proyectos arquitecténicos.

En conclusion, los resultados obtenidos durante este periodo reflejan un avance
significativo en la preparacion profesional, al integrar conocimientos tedricos con su
aplicacion practica. El servicio social se consolida asi como una etapa clave en la
formacion del arquitecto, al proporcionar herramientas, asdmom conocimientos y
experiencias que fortalecen la capacidad de intervencion en el ambito profesional y
contribuyen al desarrollo de propuestas arquitectonicas mas sdlidas y fundamentadas.

Recomendaciones

A partir de la experiencia desarrollada durante el servicio social en la Subdireccion de
Proyectos de la Direccion de Obras, es importante destacar que uno de los principales
aciertos del area radica en la calidad del ambiente laboral, la comunicacion efectiva y el
constante apoyo entre los integrantes del equipo de trabajo.

En este sentido, se recomienda dar continuidad a las dinamicas de trabajo que
actualmente se desarrollan, ya que el entorno laboral se caracteriza por ser colaborativo,
organizado y propicio para el aprendizaje. La disposicion del personal para orientar,
compartir conocimientos y brindar acompafamiento permitid una integracién adecuada a
las actividades, por lo que mantener este nivel de apertura y apoyo resulta fundamental
para futuras generaciones de prestadores de servicio social.

Asimismo, la participacién activa en las distintas tareas permitio fortalecer el aprendizaje y
la adquisicién de habilidades, por lo que resulta conveniente mantener esta integracion
dentro de los procesos del area, favoreciendo la inclusién de los prestadores en
actividades técnicas y administrativas de manera equilibrada. En conjunto, se recomienda
conservar y fortalecer las practicas actuales de trabajo, ya que han demostrado ser
efectivas tanto en el desarrollo de proyectos como en la formacion profesional. La
continuidad de un ambiente laboral positivo, basado en la comunicacion, el respeto y el
apoyo mutuo, garantiza no solo la calidad del trabajo realizado, sino también una
experiencia formativa enriquecedora.



Anexo

e Visita a obra en las instalaciones de la UAM lerma.
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Fotografias propias de la segunda etapa de construccion en la UAM Lerma.



e Propuesta de planta piloto de productos carnicos y granos

Imagenes propias creadas a partir del modelo “Planta Piloto” Unidad Lerma.

e Modelado del Area de defensoria de los derechos universitarios— Rectoria
General UAM

Imagenes propias creadas a partir de la actualizacion de planos para la defensoria de los
derechos universitarios
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