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INTRODUCCIÓN 

En este informe se describen las actividades realizadas en el periodo que se 

presentó el servicio social en el proyecto de “Programación, planeación de obras y 

desarrollo administrativo”, conducido por la Dirección de capital humano, 

capacitación, en la alcaldía de Milpa Alta.  

Dentro de esta área se encuentra lo que es el programa INVI (instituto de vivienda), 

que se encarga de promover y facilitar el acceso a una vida digna para los 

pobladores, buscando mejorar las condiciones de su vivienda.  

Se les otorga un crédito que se destina para el desarrollo de una casa habitación, 

incluyendo subsidios, anteproyectos con sus respectivos planos, y una 

administración de los recursos para la obra, donde se realizó mi participación para 

el desarrollo de planos, la parte administrativa de acuses, bitácoras y presupuestos. 

Más adelante se detallan cada una de las actividades en las que se apoyó durante 

este lapso en el programa INVI. 

 

OBJETIVO GENERAL 

• Aplicar los conocimientos aprendidos, tanto teóricos como prácticos en la 

licenciatura de arquitectura. 

• Aprender los criterios de diseño en casas habitación en programas donde se 

pretende entender las necesidades básicas para tener una vivienda y vida 

digna. 

• Conocer los distintos procesos administrativos que se desarrollan dentro del 

programa INVI para la realización de estas obras. 

• Comprender y adquirir experiencia en los distintos campos de la arquitectura 

trabajando en conjunto con el criterio estructural, arquitectónico y 

administrativo. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

Apoyo en el programa INVI: 

Durante el primer día me informaron que requerían apoyo los arquitectos 

encargados de entregar los proyectos del INVI a los pobladores de Milpa Alta. 

Fue aquí donde me explicaron que apoyaría en la revisión de visitas técnicas para 

la realización de levantamientos y de dibujos de los diseños propuestos, pidiendo 

mostrar criterios estructurales y de instalaciones, así como también me encargue 

de la parte administrativa, elaborando los documentos de acuses, bitácoras de 

gastos, bitácoras de obras, con sus respectivos datos basados en su presupuesto. 

 

Revisión de visitas técnicas: 

Los arquitectos se encargan de realizar las visitas previas para conocer las 

condiciones del terreno, si en este se encuentra una construcción o se empezará 

desde cero. Anotan los datos principales del sitio, su ubicación, colindancias, área 

del predio, croquis, corte esquemático y las necesidades que requiere el solicitante. 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 1. Formato de visitas técnicas 
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Foto 2. Formato de vistas técnicas 

 

 

Levantamientos: 

Después de haber revisado las visitas técnicas, se elaboraba el proceso del 

levantamiento arquitectónico, retomando las referencias de los croquis, para así 

poder documentar y representar gráficamente un edificio o una estructura existente 

en el terreno, de esta manera se hace la consideración ya sea de una restauración, 

remodelación, ampliación o para la creación de diseños arquitectónicos desde cero. 
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Foto 3. Formato de levantamiento en autocad 

 

Planos estructurales: 

Al tener los levantamientos, los arquitectos nos mandaban las propuestas de 

diseño en bocetos, y sobre estos comenzaba a hacer un criterio estructural para 

elaborar los dibujos en CAD, haciendo la representación gráfica con los detalles 

correspondientes de los elementos estructurales. Estos planos son esenciales 

para asegurar la estabilidad, seguridad y funcionalidad de la construcción, es por 

ello que se revisaban en cada entrega, para que el arquitecto a cargo supervisará 

los planos y que estos tuvieran un buen criterio, incluyendo columnas, trabes, 

castillos y losas. 

En algunas ocasiones, también realice planos de cimentación con sus respectivos 

criterios, mostrando sus dimensiones y zapatas. 
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Foto 4. Plano de cimentación 

Foto 5. Planos estructurales 
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Planos arquitectónicos: 

Después de realizar los criterios estructurales y los dibujos de los planos, proseguía 

hacer los planos arquitectónicos de acuerdo con los bocetos, donde se muestran la 

distribución espacial, el diseño y las especificaciones estéticas de la propuesta 

planteada tanto del arquitecto como del usuario que ya fueron previamente 

hablados. 

En esta parte del dibujo elaboré planos de plantas, cortes y fachadas, mostrando la 

distribución de espacios, muros, puertas, ventanas, mobiliario, vistas transversales 

sobre la relación vertical entre los diferentes niveles y espacios.  

 

 

Foto 6. Planos arquitectónicos de planta baja y primer nivel 
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Foto 7. Corte y fachada 

 

Planos de instalaciones: 

Así como en los planos estructurales, también tuve que mostrar criterios en las 

instalaciones, tanto eléctricas, como sanitarias e hidráulicas. 

Estos criterios se basan en la propuesta de diseño, y se busca que sean los más 

adecuados para las necesidades y funcionamiento de las casas habitaciones. 

Los planos de instalaciones eléctricas cuentan con una simbología sencilla pero lo 

suficientemente clara para mostrar la ubicación de luminarias, enchufes, conectores 

y apagadores, los cuales están conectados por un cableado a un tablero. 

En los planos de instalaciones hidráulicas y sanitarias se hacen las conexiones de 

los muebles con las tuberías, así como las bajadas y salidas de agua. 
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Foto 8. Planos de instalaciones eléctrica 

 

Foto 9. Planos de instalaciones hidráulicas 
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Foto 10. Planos de instalaciones sanitarias 

 

Llenado de datos en formatos y presupuestos: 

Al terminar los planos y toda la parte de dibujo técnico, cada proyecto cuenta con 

un historial e información previa que se debe llevar a cabo con cada usuario, es aquí 

donde se pasa al área administrativa y se realiza el llenado de formatos con los 

datos correspondientes del usuario, como: nombre, dirección, folio de crédito, 

sección y la cantidad de crédito a cobrar. Estos formatos son: bitácoras de obra, 

bitácora de gastos y acuse. 

La parte del presupuesto se revisaba en base al crédito, y se elaboraban un cálculo 

aproximado de gastos en materiales y mano de obra, esto de acuerdo con los datos, 

medidas y elementos sacados de los planos estructurales. 
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Foto 11. Acuse de recibo del finiquito del ejercicio 

 

Foto 12. Bitácora de gastos 
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Foto 12. Bitácora de obra 

 

Foto 13. Presupuesto de crédito 
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METAS ALCANZADAS 

Durante el periodo en el servicio social las expectativas iniciales lograron cumplirse 

y llevar acabo procesos de diseño y administrativos, que me hicieron poner en 

practica mis conocimientos y habilidades tanto teóricos como prácticos, logrando mi 

participación en proyectos de casa habitación que buscan el beneficio y 

cumplimiento de las necesidades de las personas, elaborando análisis, criterios, 

levantamientos, planos y propuestas, por lo que fue posible adquirir más 

conocimientos en esta área y me permitió ver la complejidad de este proceso 

llevando también la parte administrativa. 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

El periodo de servicio social no solo me permitió cumplir las expectativas iniciales, 

sino que también me ofreció una visión más profunda y detallada del ámbito 

arquitectónico. A lo largo de este tiempo, pude involucrarme en procesos de diseño 

y administrativos que fueron cruciales para el desarrollo de proyectos de casa 

habitación, los cuales están orientados a satisfacer las necesidades reales de las 

personas. Al realizar análisis, levantamientos, planos y propuestas, fui capaz de 

aplicar y reforzar mis conocimientos teóricos y prácticos, y al mismo tiempo, 

descubrí la complejidad de la arquitectura más allá del diseño, abarcando también 

la gestión y administración de proyectos. 

Este acercamiento me brindó la oportunidad de explorar un área desconocida para 

mí, lo que resultó en un valioso aprendizaje y una mayor apreciación por la 

arquitectura. La posibilidad de trabajar en diferentes fases de un proyecto, desde la 

conceptualización hasta la ejecución, me permitió comprender mejor las dinámicas 

y responsabilidades que conlleva este campo. Asimismo, la experiencia adquirida 

me ayudó a reconocer la importancia de la coordinación y comunicación efectiva 

entre todos los involucrados en un proyecto, desde el equipo de trabajo hasta los 

usuarios finales. 
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En resumen, el servicio social se convirtió en una etapa de crecimiento profesional 

y personal, donde no solo pude aplicar lo aprendido en el aula, sino también 

expandir mis habilidades y conocimientos en la práctica. Esto me prepara de 

manera más sólida para enfrentar los retos que trae consigo la vida laboral, con una 

perspectiva más amplia y un compromiso renovado con mi profesión. 

 

RECOMENDACIONES 

A pesar de que mi experiencia y expectativas fueron superadas, siento que haber 

tenido la oportunidad de realizar más trabajo en campo habría enriquecido aún más 

mi aprendizaje. La posibilidad de visitar obras, realizar visitas técnicas y tratar 

directamente con las personas involucradas en los proyectos habría sido invaluable. 

Considero que estas experiencias no solo nos permiten aplicar de manera más 

tangible los conocimientos adquiridos, sino que también nos ayudan a desarrollar 

un mayor sentido de responsabilidad y empatía hacia las necesidades de los 

usuarios. El contacto directo con las obras y las personas involucradas en ellas 

hubiera permitido un vínculo más estrecho con el proyecto, fomentando un mayor 

compromiso y comprensión del impacto real de nuestro trabajo. Además, interactuar 

de manera más cercana con los usuarios habría proporcionado una perspectiva más 

completa y humana del proceso arquitectónico, permitiéndonos adaptar mejor 

nuestras soluciones a las necesidades específicas de cada situación. 

Involucrar a quienes realizamos el servicio social en actividades de campo podría 

ser un paso crucial para profundizar en nuestro entendimiento del proceso 

constructivo y de gestión de proyectos. Esto no solo mejoraría nuestras habilidades 

técnicas, sino que también fortalecería nuestra capacidad para comunicar y 

colaborar efectivamente con todos los actores involucrados, desde el equipo de 

trabajo hasta los usuarios finales. 

En definitiva, la inclusión de más actividades de campo en el servicio social no solo 

nos beneficiaría a nosotros como futuros arquitectos, sino que también resultaría en 

proyectos más sólidos y mejor adaptados a las necesidades de la comunidad. 
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