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Introduccion

El siguiente trabajo se hizo conforme a la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SEGOB-
2011, SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL.-COLORES, FORMAS Y SIMBOLOS A
UTILIZAR. Esto en base al Sistema Nacional de Proteccién Civil.

El objetivo del Sistema Nacional de Proteccidn Civil es el de proteger a la sociedad ante la
eventualidad de una emergencia o un desastre, provocado por agentes perturbadores de
origen natural o humano, a través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas
humanas, la afectacion de la planta productiva, la destruccion de bienes materiales, el dafio
a la naturaleza y la interrupcién de las funciones esenciales de la sociedad.

Una de estas acciones es la implementacién de sefializacion y avisos sobre proteccién civil,
gue permitan a la poblacién identificar y advertir areas o condiciones que representen
riesgo para su salud e integridad fisica, asi como ubicar equipos para la respuesta a
emergencias, e instalaciones o servicios de atencidn a la poblacion en caso de desastre.

Para lograr lo anterior, es necesario normalizar las caracteristicas de las sefiales y avisos que
se aplican en el dmbito de la proteccion civil, con el fin de que cumplan correctamente con
la funcion para la cual fueron creadas y de que la poblacidn las identifique y comprenda.

El interés que nos lleva a hacer este trabajo es el de mantener actualizados todos los planos
de seiializaciéon, conforme a la “Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y
Avisos Para Proteccién Civil.-Colores, Formas y Simbolos a Utilizar” y verificar con las
sefializaciones que existen en cada uno de los inmuebles trabajados.

Otra de las actividades a realizar durante este proyecto fue la verificacion de las estructuras
de cada inmueble, que es muy importante tener un registro sobre los dafios que podria
tener alguna estructura, para asi tener un registro y en su caso darle mantenimiento al
inmueble que asi lo requiera.

Para esto fue necesario un Analisis Estructural que se refiere a lo siguiente:

El Andlisis estructural se refiere al uso de las ecuaciones de la resistencia de materiales para
encontrar los esfuerzos internos, deformaciones y tensiones que actlan sobre una
estructura resistente, como edificaciones o esqueletos resistentes de maquinaria.
Igualmente el andlisis dinamico estudiaria el comportamiento dindmico de dichas
estructuras y la aparicion de posibles vibraciones perniciosas para la estructura.



Objetivo General y Objetivos Especificos

Actualizar y verificar la simbologia de los equipos de seguridad (camaras, extintores,
detectores de humo) asi como las rutas de evacuacion de los planos ya existentes con los
gue contaba cada uno de los inmuebles que nos correspondian de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) conforme a la “Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011,
Sefales y Avisos Para Proteccion Civil.-Colores, Formas y Simbolos a Utilizar”

En el caso de que algun inmueble no contara con el plano correspondiente, se procedera a
hacer el levantamiento del mismo y se verificara que la seializacidn sea la que nos pide las
normas de sefalizacion.

Ya que esto es muy importante porque si se requiere identificar algin equipo de seguridad
en caso de algun siniestro, ya sea un sismo o incendio este esté bien identificado para su
uso.

Esto también aplica a la sefializacidn de rutas de evacuacion, no se deben tener obstruidas
a la visibilidad del ocupante, ya que estas ayudaran a una mejor evacuacién del inmueble.

Se verificara el tipo de sefializacion con los que cuenta el inmueble ya que estos se clasifican
en los siguientes tipos:

Sefializacion 6ptica: que son las mads utilizadas en los centros de trabajo. En ocasiones se
acentuan a través de iluminacidn, que se aplica a ciertas sefales cuando los riesgos a evitar
son de cierta entidad.

Sefalizacion acustica: se basa en la emisidn de estimulos sonoros que son recibidos de
forma instantanea. Generalmente suelen utilizarse como sefiales complementarias de las
Opticas.

Es conveniente utilizar esta sefializacion solo para situaciones de emergencia y evacuacion.

Sefalizacion de Peligro o Emergencia: estas se ubican por lo regular en donde existe el
riesgo de algun dafo, por lo que se recomienda que tengan una buena ubicacién y una
buena visibilidad.

En el caso del analisis estructural se hizo un recorrido por cada uno de los inmuebles para
verificar el estado de la estructura y reportarlo en un plano de levantamiento de dafios
donde se veran reflejados todos los dafios para asi tener una mejor evaluacién del mismo.

Se creara una base de datos que contenga la informacion adecuada en caso de existir dafios
en la estructuracién de cada uno de los inmuebles de la SHCP.



Con esto se espera tener actualizada la base de datos de cada uno de los inmuebles de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para que tener un mejor control y ubicacidn
de cada uno de los equipos de seguridad, asi como tener mejor definidas las rutas de
evacuacion en caso de un siniestro.

Metodologia

Se realizd una revisiéon y comparacion con la “Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-
2011, Senales y Avisos Para Proteccion Civil.-Colores, Formas y Simbolos a Utilizar” de cada
uno de los planos asi como la sefializacién con las que contaba cada uno de los inmuebles
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con los que se trabajé que en
especifico fue en cuatro de ellos.

Asi como se hizo un analisis estructural de cada uno de los inmuebles.

Los Inmuebles que a los que se les hizo una revisiéon tanto en planos de simbologia de
equipos de seguridad y de la sefializacion, asi como el de andlisis estructural fueron los
siguientes:

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Calzada de la Virgen 2779 Delegacidon Coyoacan, Colonia CTM Culhuacan, 04480 Ciudad de
México.

- Museo de la Secretaria de Hacienda
Calle Moneda 4, Delegacion Cuauhtémoc, Colonia Centro, 06010 Ciudad de Mexico.

- Galeria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Palacio Nacional S/N, Patio Mariano, Piso 3 Oficina 3045, Centro Histérico, Cuauhtémoc,
06000 Ciudad de México.

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Eje 1 Pte. (Av. México-Coyoacan) 318, Gral. Anaya, 03340 Ciudad de México.

Cémo se menciona en los apuntes de Andlisis estructural

El objetivo del analisis estructural consiste en calcular las fuerzas internas y las deflexiones
en un punto cualquiera de una estructura.

En el andlisis estructural deben tomarse en cuenta las siguientes condiciones:

l. - Equilibrio entre fuerzas internas y externas en todos los elementos de la estructura.

2. - Compatibilidad de deformaciones de todos los elementos - estructurales.

3.- Relacién fuerza-desplazamiento.



De lo anterior se parte para revisar si los inmuebles cuentan con una base de datos
actualizada en planos de simbologia de equipos de seguridad, asi como si cuentan con
planos de levantamientos de dafos estructurales

La técnica que se utilizo para realizar los planos fue basada en el dibujo arquitectdnico que
tiene como definicidn lo siguiente:

El dibujo arquitectdnico es aquel que se caracteriza por representar arquitectura, sea esta
como detalle arquitecténico o como espacio arquitecténico. Puede ser expresado en planta,
alzado, seccion, perspectiva o perspectiva axonométrica.

A este tipo de dibujo se le confiere una responsabilidad, pues tiene que ser realizado
pensando en las personas que habitardn esa arquitectura, sus medidas (antropometria) y
los medios para su construccién. Otros aspectos, como la distribucién de espacios, el color
y el trabajo conceptual, se relacionan con el disefo arquitecténico.

Para la representacion de esto se utilizé computadora y el programa de AutoCAD, el cual
es un software dedicado para el dibujo o como sus siglas en espanol lo dicen dibujo asistido
por computadora.

Para la medicion y ubicacion fisica de cada inmueble se utilizaron herramientas de
medicidn.

Actividades realizadas
Actualizacién de planos de Seiializacién.

Se procedié a hacer una revisidn de cada uno de los planos ya existentes y comprobar si
contaban con ellos asi como se verifico conforme a la “Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB-2011, Sefales y Avisos Para Proteccidn Civil.-Colores, Formas y Simbolos a Utilizar”
la sefializacidn de los inmuebles que se mencionaron anteriormente

Los planos con los que se tenia que trabajar, revisar y comprobar que cumplieran las normas
eran los siguientes:

-Planos de Equipos contra incendio (Extintores, tomas siamesas).
-Planos de camaras de seguridad.

-Planos de detectores de humo.

-Planos de rutas de evacuacion.

-Planos de Sefializacién Acustica (Bocinas de emergencia)

Se hacia esta revisién para comprobar si la ubicacién de estos era la correspondiente y
coincidia con lo reflejado en los planos, asi como que cumplieran con la “Norma Oficial



Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y Avisos Para Proteccidn Civil.-Colores, Formas y
Simbolos a Utilizar.”

Se hicieron varios recorridos con cada uno de los planos impresos ya mencionados
anteriormente de cada uno de los inmuebles de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), para confirmar que estos estaban actualizados y a su vez, ver si correspondian con
la ubicacion de cada una de las sefiales de seguridad (Camaras, equipos contra incendios,
rutas de evacuacion, sefializacién acustica) en los planos.

Una vez que se realizaban estos recorridos y se encontraban que no correspondian con los
planos o la ubicacién de la sefializacion, se procedia a realizar el vaciado de informacién
encontrada en los recorridos, asi como se procedia a la actualizacidon correspondiente en
cada uno de los planos de simbologia de equipos de seguridad.

Se revisaron los planos de rutas de evacuacién y se procedié a hacer un recorrido por las
mismas, para ver si contaban con la sefalizacidon correspondiente, para que el personal
tenga claro a donde dirigirse en caso de una emergencia.

Se revisaba que todas las bocinas de emergencia estuvieran funcionando adecuadamente,
asi como que estuvieran bien ubicadas para una mejor propagacién del sonido.

En el caso de que no existiera un plano de ruta de evacuacién se procedia a hacer el
levantamiento de la sefalizacién y se plasmaba la ruta de evacuacién que ya existia en el
plano a su vez este se imprimia y se ubicaba en un lugar estratégico para que tuviera una
mejor ubicacién, para que el personal tuviera una mejor visualizacién del mismo.

Periddicamente se hacian simulacros para que se familiarizaran con las rutas de evacuacién
gue venian reflejados en los planos de rutas de evacuacién.

En el caso especifico del inmueble Museo de la Secretaria de Hacienda ubicado en

Calle Moneda 4, Delegaciéon Cuauhtémoc, Colonia Centro, 06010 Ciudad de México, no
contaba con un plano del inmueble por lo cual se procedié a hacer un levantamiento del
mismo asi como el de equipos contraincendios, cdmaras de seguridad, detectores de humo
y rutas de evacuacién.

Una vez teniendo la informacidn pertinente se hicieron los planos correspondientes de cada
uno de ellos.

Una vez que ya se tenia el levantamiento de todos los equipos de seguridad con cada uno
de sus planos, se hacia una lista de inventario de cdmaras de seguridad, de extintores, y de
detectores de humo, estos servia para tener un mejor control en el mantenimiento de los
equipos, en el caso especifico de los extintores esto ayudaba a tener un mejor control de
ellos ya que cierto tiempo se hace un mantenimiento de llenado y es mucho mas facil tener
un control de los equipos.



Se hizo la planeacidn y ejecucidn de varios simulacros con el objetivo de revisar que las rutas
de evacuacién estuvieran bien definidas y bien sefializadas en los planos como en el
inmueble, estos simulacros se hacian cada ultimo viernes de cada mes en el inmueble de
Calzada de la Virgen 2779.

Verificacidon de Estructuras de Inmuebles

Al igual que en la actualizacién de planos, se hacia un recorrido en cada uno de los
inmuebles en el interior como en el exterior, para asi hacer un plano de levantamiento de
dafios estructurales.

Estos recorridos se realizaban de la siguiente manera, se hacia una inspeccién general para
visualizar los dafios y en caso de existir se registraban.

Se hacia un bosquejo de la planta del edificio asi como un alzado y en el caso de encontrar
fallas se sefialaban los lugares con el dafio correspondiente en cada uno de los elementos
estructurales.

Se procedia a hacer un recorrido con una camara fotografica para tener un registro
fotografico de las fallas encontradas para tener una mejor visualizacién de los dafios

encontrados.

Una vez al hacer todo el recorrido con bosquejos y fotografias se procedia a ordenar la
informacidn levantada, esta informacién se dividia de la siguiente manera:

Se ordenaba la informacién en carpetas por tipo de edificio, direccidén, plantas y se
especificaba que contenia dicha carpeta (Fotos, bosquejos y dafos).

Se clasificaba el inmueble por distintos puntos que se enlistan a continuacién:

-Tipo de uso que se le daba al edificio: que en este caso eran edificios de gobierno.

-Tipo de estructuracién con el que el edificio contaba de cada una de las siguientes: Marco
resistente, Marcos arriostrados (con diagonales estructurales), Marco relleno con material

estructural (albafileria armada).

-Tipo de material estructural: Estructura metdlica, concreto armado, Albaiileria confinada,
Albaiiileria no confinada.

-Tipo de suelo (si informacidn esta disponible): Roca sélida, roca blanda, Suelo denso, suelo
rigido, suelo blando, suelo pobre.

También se hacia un conteo del NUmero de ocupantes, los metros cuadrados totales
construidos, el nUmero de pisos con los que contaba cada uno de los inmuebles.



Todo esto se hacia para hacer un mejor andlisis del edificio asi como para tener un mejor
registro de cada uno de los dafios y asi saber cuales realmente necesitan una reparacién
necesaria para no poner en riesgo a ninguno de los ocupantes.

Objetivos y metas alcanzadas

En cada uno de losinmuebles de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se encontraron
varias discrepancias con los planos ya existentes y se procedié a hacer la actualizacién de
cada uno de los planos a continuacién se desglosa por inmueble las metas alcanzadas.

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Calzada de la Virgen 2779 Delegacién Coyoacan, Colonia CTM Culhuacan, 04480 Ciudad de
México.

En este inmueble la mayoria de los planos no correspondian con los datos que tenian
registrados, en algunos casos los planos de equipos contra incendios no coincidian con los
que existian actualmente por lo que se procedié a hacer la actualizacién de los planos asi
como del inventario de los equipos.

En los planos de cdmaras de seguridad se encontraron que algunas no estaban registradas
en los planos, por lo que se procedio a hacer el recorrido para actualizar los planos en donde
hiciera falta.

En este inmueble se hicieron varios simulacros de sismos asi como en caso de incendio para
checar las rutas de evacuacién y el buen funcionamiento de las sefales auditivas, se
actualizaron los planos con la simbologia que le hacia falta, en algunos casos no contaban
con la simbologia adecuada.

En relacion de la estructuracidn no se contaba con un registro de dafios estructurales, en
este inmueble no se encontraron dafios severos en la estructuracion solo se encontraron
algunos desconches, fisuras, y algunas pequefias grietas que no interfieren con el buen
funcionamiento de la estructura de cada uno de los edificios con los que cuenta este
inmueble.

- Museo de la Secretaria de Hacienda
Calle Moneda 4, Delegaciéon Cuauhtémoc, Colonia Centro, 06010 Ciudad de México.

Este inmueble no contaba con los planos que se requerian, asi como el arquitecténico que
nos iba a ayudar para el vaciado de la informacién de todos los equipos de seguridad.

Se procedid a hacer el levantamiento de todo lo requerido para poder llenar los planos y asi
tener actualizado todo el inventario y los planos tenerlos en orden.



En relacion del andlisis estructural no se encontraron grandes fallas que requieran la
intervencién de reparaciones mayores, salvo el resanar algunas fisuras y grietas que no
intervienen con el buen funcionamiento de la estructura.

- Galeria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Palacio Nacional S/N, Patio Mariano, Piso 3 Oficina 3045, Centro Histdrico, Cuauhtémoc,
06000 Ciudad de México.

Al hacer el recorrido para la actualizacién de los planos como en todos los inmuebles que
se trabajo, se encontraron que varios de ellos no estaban actualizados y no contaban
algunos con la simbologia que se requeria, por lo que se procedid a su actualizaciéon y ahora
ya se tienen un mejor control de todos los equipos de seguridad asi como las sefializaciones
estan bien definidas.

Se realizd el levantamiento de dafios del drea donde se encuentra la galeria ya que es un
conjunto, por lo que no se encontraron dafios que afecten con el buen funcionamiento de
la estructura, solo pequefias fisuras.

No se tenia un registro de dafios y no se tenian la mayoria de los planos actualizados.

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Eje 1 Pte. (Av. México-Coyoacdn) 318, Gral. Anaya, 03340 Ciudad de México.

Como en los anteriores inmuebles, este requeria de una buena actualizacidén de sus planos,
ya que con los que se disponian no contaban con la informacién requerida, en algunos casos
al hacer el recorrido nos encontrdbamos con que algunos equipos de seguridad que se
encontraban en el lugar no aparecian en el plano o viceversa.

La estructura no contaba con dafios significativos al hacer el recorrido del levantamiento de
dafios.

En todos los inmuebles que se trabajo la sefializacidn auditiva funcionaba correctamente,
para comprobar esto se hicieron pruebas de sonido, cuando el inmueble estaba desocupado
para no alarmar al personal que laboraba ahi.



Resultados y Conclusiones

En todos los inmuebles en los que se trabajaron, los planos no estaban acorde a lo que
tenian reflejado, en uno de ellos no contaba con el plano arquitectdnico que se requeria
para poder trabajar por lo que se procedié a hacer el levantamiento del inmueble para tener
el plano que nos serviria de base para poder trabajar y ponerle toda la informacién
requerida para hacer los planos faltantes.

Al hacer los recorridos se encontrd que la mayoria de los inmuebles la sefializacién estaba
deteriorada o no se veia muy claramente, por lo que se procedié al cambio de las mismas
para una mejor ubicacién de los equipos de seguridad asi como de las rutas de evacuacién
gue son muy importantes en caso de algun siniestro.

Todos cumplian con la “Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y Avisos
Para Proteccién Civil.-Colores, Formas y Simbolos a Utilizar”

Se checaron todas las rutas de evacuacion que estuvieran bien planeadas y se hizo un
recorrido para ver si no habia elementos que interfirieran con la buena circulacién y asi
hacer un mejor tiempo cuando se realizara algun simulacro.

Después de lo realizado en todos los inmuebles ahora se tiene un mejor control de
inventario de camaras, extintores y sefializacion, en algunos casos la seializacién no estaba
muy clara o era inexistente.

El cambio de extintores cada cierto tiempo, ahora se hace con mas control de los mismos
ya que anteriormente se tenia que ir a cada uno de los edificios para contar cada uno de
ellos, y no se tenia un registro de cuantos realmente existian por inmueble.

Se tiene ahora una base de datos organizada del levantamiento de dafios, todos incluyen
planos, fotografias y en algunos casos videos de los elementos estructurales que se
analizaron y en ninguno de los casos se encontraron dafios significativos que pongan en
riesgo a los ocupantes de los diferentes inmuebles analizados.

En conclusién se puede decir que se tiene un mejor control sobre todo lo referente a
seguridad ya que el area asignada era la de proteccidn civil y como tal tiene que tener una
base de datos actualizada que pueda ayudar al mejoramiento de la seguridad de cada uno
de los inmuebles que se trabajaron.

Al realizar periddicamente simulacros y tener bien definidas las sefializaciones de las rutas
de evacuacion, asi como tener los planos de las rutas de evacuacion visibles en un lugar
estratégico, ayudan para que las evacuaciones se hagan en los tiempos marcados y con un
orden para desalojos de edificios en casos de emergencia.



Recomendaciones

Necesidad de Actualizacién de Planos

Se tiene siempre que tener actualizada toda la base de datos con los que cuenta cada
institucion, estas en particular contaban con el area de proteccién civil que era la que se
encargaba de tener el registro de toda la sefializacién.

Los planos eran de mucha ayuda para tener un mejor control de todos los equipos por lo
gue se recomienda siempre hacer recorridos y mantenerlos actualizados para cuando se
requieran se tenga una mejor informacién sobre lo que se busca en especifico.

En relacién con la sefalizacion se debe de considerar lo siguiente:

La eficacia de la sefializacidon no debera disminuir cuando coincidan varias sefales a la vez
o se produzcan otras circunstancias que dificulten su percepcidon o comprensién.

No deberan utilizarse esas sefiales para transmitir informaciones o mensajes distintos o
adicionales a los que constituyen su objetivo propio

Cuando los trabajadores tengan la capacidad o la facultad visual o auditiva limitadas,
deberdn tomarse las medidas suplementarias o de sustitucidn que san necesarias.

La sefializacién permanecera mientras persista la situacidon que la motiva.

Estas sefializaciones deberan limpiarse, mantenerse y verificarse regularmente.

En algunos de los casos la sefializacidn estaba deteriorada y no se veia claramente por lo
gue esto es muy importante como ya lo vimos para que den la informacién propicia en caso
de alguna emergencia.

Verificacion de Estructuras de inmuebles

Ahora que ya se cuenta con un registro de levantamiento de dafos, se recomienda que en
los inmuebles donde no se cuente con este tipo de analisis, se haga una revisiéon de estos
para que los demas cuenten con ellos.

Esto servira para determinar el estado en el que se encuentra el inmueble y en si se necesita

alguna reparacion pues tenerlo registrado ya sea fotograficamente como en planos de
levantamiento de dafios que ayuda a tener un mejor registro.
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