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Introduccion.

El presente trabajo consta de la realizacion del servicio social el cual los estudiantes
realizan distintas actividades que nos permite poner en practica los conocimientos
adquiridos académicamente y poder retribuir a la sociedad las ensefianzas
obtenidas mediante las actividades del servicio social, las cuales se llegan a
fortalecer y se comparte conocimientos entre los demas integrantes de la oficina o

area desempeiada.

En este informe se documenta las actividades y responsabilidades realizadas en la
Alcaldia Iztapalapa, en un periodo de inicio del 16 de marzo del 2022 al 19 de
septiembre del 2022 nos enfocamos en el proyecto de Atencion a la demanda
ciudadana; para ello realizamos varios trabajos los cuales implicaban el poder
acércanos con los vecinos y vecinas de las colonias de lIztapalapa, para poder

conocer a fondo sus demandas y peticiones que solicitaban.

Estuve apoyando en la realizacion de cartografia tematica de acuerdo con las
colonias y barrios de la alcaldia. En el tiempo que estuve presentando mi servicio
social estuve apoyando en diversos proyectos de distintas formas de trabajo, me
toco colaborar en Talleres de planeacion, jornadas del bienestar, recorridos del
casa por casa, barrio por barrio y pueblo por pueblo, también estuve apoyando en
diversas actividades dentro de la oficina con algunas herramientas como Qgis,

Arcmap, Excel, Word y presentaciones en power point.

Durante el periodo del servicio social se llevé a cabo en Aldama, San Lucas,
Iztapalapa 09000, Ciudad de México. En el area de Direccion General de Planeacion

y Participacion Ciudadana, en la subdireccion de participacion ciudadana. Que las



actividades desarrolladas fueron llevadas acabo en dicha oficina de manera

presencial.

Objetivo general.

Fue el poder acercarnos a los vecinos y vecinas de la alcaldia acompafando a la
alcaldesa Clara Brugada Medina en sus proyectos como Jornadas del bienestar,
procesos de planeacion y el Casa por Casa, ya que gracias a este proyecto
conocimos a fondo la demanda, peticiones y sugerencias de los vecinos de todas
las colonias que se trabajaron. Con el fin de poder darle solucion a sus necesidades

y acabar con la inseguridad que muchos nos indicaban.

Actividades realizadas.

Las actividades que se realizaron fueron apoyo en la cartografia tematica de las
colonias a trabajar, la cual teniamos que especificar mediante un levantamiento en
campo de las zonas de inseguridad de las colonias especificando las zonas de alto,
medio y bajo grado de inseguridad, en este mapa se elaboraban dos. Uno con
iconos el cual marcaba cual era el incidente detectado y el segundo mapa donde se

marcaba con un mapa de calor de estas mismas.

Los datos para este mapa fueron con ayuda de compafieros y vecinos que
mediante un levantamiento por medio de encuestas y un taller de planeacién

participativa, los vecinos y las vecinas de las colonias de lztapalapa, nos iban



mencionando donde se encontraban estas zonas rojas y ellos mismos nos

ensefiaban en un mapa que llevamos para que los tatos no fueran alterados.

En los recorridos del programa casa por casa los funcionarios realizaban una visita
a los domicilios de los vecinos donde con un mapa donde mostraba una manzana,
que en el area donde realice el servicio social entregaban, ellos nos iban marcando
mediante su recorrido algunos estatus donde podiamos saber si se tenia alguna
respuesta por parte de los vecinos, donde marcabamos abri6, no abridé y si queria
formar parte de algun programa por parte de la alcaldia. También gracias a este
recorrido se puede especificar el estudio de los aspectos que se atiende las
demandas, tanto de seguridad, drenaje, alumbrado, pavimentacién, banquetas, y

otros tantos servicios.

Se apoyo en talleres de participacidon ciudadana en la cual se realizaban sesiones
con los vecinos y las vecinas de las colonias, para que juntos se pudiera realizar una
agenda local la cual se tiene la historia que la mayoria es desde los primeros
pobladores de la colonia, se saca una visién y una mision, para poder llegar a un

buen proceso de planeacion.

Durante 2 sesiones se logra sacar toda la informacién con ayuda de los vecinos se
obtiene un mapa de inseguridad y se logra hacer algunos acuerdos de positividad
para que los vecinos tengan una mejor convivencia, sana y tengan un buen

acuerdo para cuidar su colonia.

Todo esto con el fin de que todas las mejoras que se lleguen a realizar por parte de

la alcaldia, los mismos vecinos estén incluidos en estos procesos; para que sea una



buena inclusion, con el fin de que ellos cuiden las cosas y ensefien a los demas a

cuidar los espacios y respetarlos y esto tenga un mejor resultado y durabilidad.

Apoyo en las bases de datos que se realizaban algunas encuestas de percepcion de
inseguridad de sus colonias y sacdbamos una proyeccion en Excel para poder
visualizar cuantitativamente los datos de estas en cuentas que nos apoyaban al

saber de qué manera se estaba la afectacion en la zona de esa colonia.

Metas alcanzados.

Una de las metas alcanzadas fue el poder aprender sobre la responsabilidad laboral
y sobre todo la convivencia laboral que se obtiene en una institucion de manera ya
profesional. También la adquisicion de conocimiento de diferentes herramientas
utilizadas laboralmente, asi como el poder comprender algunos conocimientos que

mis compaferos ya de manera profesional me podian compartir.

También todos los conocimientos adquiridos en la universidad y sobre todo los
nuevos conocimientos en la manera de poder expresar verbalmente y poder
ponerlos en practica sin tener tantos problemas o dudas a la hora de realizar las
actividades, asi como en el manejo de informacién en los analisis en los mapas
para una buena interpretacion y el ampliar la habilidad del manejo de las

herramientas para la captura, analisis de nueva informacion.

Y sobre todo poder entender y conocer de mejor manera mi Alcaldia ya que yo no
conocia mucho de estas zonas en las que trabaje y el saber su historia y sobre todo
su ubicacion, para mi fue algo muy grato y agradable compartir durante estos seis

meses.



Resultados y conclusiones

Durante mi tiempo en el servicio social en la Alcaldia Iztapalapa aprendi una gran
variedad de conocimientos de destinos proyectos de los cuales se manejaban
distintas bases de informacion, pero toda resultaba tener un mismo sentido, todos
los manejos de datos y proyectos que se realizaban son de manera confidencial y
solo se podian compartir en el area de Analisis Geoestadistico, ya que no se podia

filtrar nada de informacion.

Para mi fue una gran experiencia el poder realizar mi servicio ahi y de manera
presencial ya que aprendi mas sobre muchos temas y sobre todo que me pude
desempefiar de manera completa y les gusto mi modo de trabajar que ya me

ofrecieron trabajo y seguir apoyando con ellos de manera laboral y profesional.

Recomendaciones

No tuve ningun inconveniente, ya que todo el periodo de mi servicio fue de
manera presencial y pude resolver mis dudas e inquietudes al momento, ademas
todos los programas y herramientas que necesitaba para poder realizar los trabajos
solicitados en la misma oficina me los proporcionaban para tener un buen manejo

y buena realizacion de ellos.

Solo una recomendacién espero que ya vuelvan las actividades de manera
presencial para que se pueda tener un buen conocimiento, ya que de manera

virtual no se puede adquirir los conocimientos.
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Anexo Fotos

LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS UTOPIAS IZTAPALPA ABRIL 2022

JORNADA DEL BINESTAR EN LA COLONIA EL MANTO JUNIO 2022




LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS EN LA COLONIA LA MAGUEYERA AGOSTO 2022

RECORRIDO CASA POR CASA DE LA COLONIA ACATITLA SEPTIEMBRE 2022




CARTOGRAFIA TEMATIMA DE INSEGURIDAD EN LA COLONIA EL MANTO
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