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Abstract 
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de la escuela Secundaria Anexa a la Normal 

Superior de Mexico. 
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I ntroduccion 

La generacion adolescente actual en nuestro 

• 

	

	 pais es catalogada como Nativas Digitales. 

Es decir, nacieron en un mundo con 

computadoras e interaccion con los 

Ilamados nuevos medios de comunicacion, 

como Internet y la Telefonia Movil, que se 

engloban en las Tecnologias de la 

Infonnacion y la Comunicacion (TIC). 

Estos chicos, que tienen entre 11 y 15 aiios, 

serail el objeto de investigacion de nuestra 

tesis. A pesar de que la Republica Mexicana 

no destaca entre las naciones con mayor 

desarrollo en cuanto a las TIC, los 

adolescentes viven involucrados con ellas 

de manera cotidiana y han modificado sus 

actividades. 
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Elementos tan importantes como el use del 

lenguaje, han sufrido un cambio en la 

manera de interaccion e intercambio de 

informacion entre dos personas o un grupo 

social. Con la llegada y popularidad a 

niveles globales de Internet y telefonia 

celular, se rompe la barrera de la distancia y 

se convierten en medios casi indispensables 

para la vida cotidiana. 

En el primer capitulo hablaremos de estos 

dos medios de comunicacion. Tomamos 

dos de sus principales servicios, la 

mensajeria instantanea en MSN Hotmail y 

los SMS de la telefonia movil, ya que 

ambas utilizan la escritura como su 

principal soporte de comunicacion. 

Posteriormente abordaremos en cuenta la 

evolucion de cada una de las generaciones 
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por las que ha atravesado tanto la 

mensajeria en MSN, como la mensajeria via 

• 

	

	 telefonia celular, ya que en un inicio sus 

servicios se encontraban muy lejos a lo que 

actualmente ofrecen. 

Finalmente destacaremos al sector 

poblacional que se enmarca en el creciente 

exito de estas tecnologias de la informacion 

y comunicacion, conocidos tambien como 

nativos digitales y etas especificamente, 

como generacion bunker, quienes segfin un 

estudio realizado por la Profesora 

Esperanza Ochaita, de la Universidad 

Autonoma de Madrid, son las personas con 

una amplia inmersion en las nuevas 

tecnologias y quienes incluso, no conciben 

su espacio sin estos servicios de 

vanguardias. 
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En el capitulo dos se concentraran temas 

relacionados con la escritura, desde sus 

inicios y hasta las nuevas tecnologias como 

soporte de escritura. Ademas se toman en 

cuenta los diferentes tipos de escritura que 

han sido utilizados a lo largo de la historia y 

en diversas regiones y paises del mundo, 

mostrando cambios tanto en las formas de 

ser plasmados como en el lugar donde han 

sido registrados, como piedras, huesos, 

papiros, telas, etc. 

Por otra parte, se trataran temas de 

lectoescritura, proceso que engloba a la 

escritura y la lectura, el cual es punto 

angular dentro de la comunicacion entre 

individuos y la que ha tenido un proceso de 

modificacion en las actuales formas de 

escritura, en los adolescentes. Este capitulo 

contiene, ademas, teorias y metodos que 
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conforman a la lectoescritura, la cual tiene 

una importante funcion sociocultural, que 

• 	 se ha visto modificada con la llegada de las 

TIC. 

Finalmente en este capitulo se hablara de lo 

que es el sociolecto, denominado como el 

conjunto de usos linguisticos propios de un 

grupo social con elementos en comUn. 

En el capitulo ties trataremos de manera 

puntual la definicion de oralidad y su 

relacion con las formas escritas de los 

nativos digitales, ya que es entendida como 

la expresion de la palabra hablada y 

ademas, la forma mas natural y elemental 

de la produccion del lenguaje hablado para 

facilitar la comunicacion entre individuos. 

De ahi partiremos a la definicion de 

idiolecto, que se refiere a la variaciOn 

• 
	 22 



individual de la lengua, y al que se le puede 

comparar en la escritura con el estilo, parte 

fundamental de la construccion de este 	 • 

trabajo. 

Abordaremos ademas, como es que a raiz 

del crecimiento de las TIC, se han generado 

nuevas maneras de lenguaje con que se 

expresan y las cuales contienen 

caracteristicas Unicas y propias de medios 

de informacion y comunicacion como el 

internet y la telefonia movil. Tanto en el 

lenguaje oral como en el escrito y la 

simbolizacion, en conjunto, juegan un papel 

muy importante para la comunicacion de 

los nativos digitales. Ademas, daremos 

algunos ejemplos de como es que se ha 

llevado a cabo esta modificacion. 
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En el capitulo cuatro se destacan la relacion 

que tienen los conceptos entre adolescentes 

• y TIC, de que manera los primeros se 

involucran 	con 	lo 	segundo, 	su 

desenvolvimiento y apropiacion, asi como 

los diferentes lenguajes que crean dentro de 

la telefonia movil y mensajeria instantanea 

(Messenger). 

Se podra conocer las variedades de 

comunicacion en estos dos medios y la 

manera en como la adolescencia en la 

Escuela Secundaria Anexa a la Normal 

Superior de Mexico tiene acceso a estas, de 

tal manera que no solo sea una forma de 

diversion sino de necesidad en comunicarse 

con los demas ya sea en ambientes 

familiares, academicos o afectivos. 
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En el capitulo cinco hablamos de la 

metodologia para la obtencion de pruebas y 

resultados donde reflejamos el use de las 

TIC en los adolescentes; los pasos fueron 

los siguientes: 

I. Determinamos una muestra de trabajo en 

funcion de los elementos de alcance que 

presentaron los datos duros de la Prueba 

ENLACE 2009, aplicada a las escuelas 

secundarias. 

2. Aplicamos 139 encuestas a los alumnos. 

Solicitamos al profesor que llevara a cabo 

una prueba en donde se requeria que los 

alumnos escriban de manera correcta 

(gramaticalmente). 

3. Recopilamos 100 mensajes texto SMS y 

conversaciones via Messenger dentro de la 
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muestra de analisis (Escuela Secundaria 

Anexa a la Normal Superior). 

4. Seleccionamos alumnos y maestros a los 

que se les realizo una entrevista a 

profundidad. 

5. Se realizo el vaciado de las encuestas y 

las graficas de los resultados que arrojo este 

material. 

Tema: 

Cambios en la forma del lenguaje escrito en 

mensajes de texto via telefono movil y 

mensajeria instantanea (Messenger de 

Hotmail) en los Adolescentes de la Escuela 

Secundaria Anexa a la Normal Superior de 

Mexico. 

• 
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Planteamiento del Problema: 

,Como se ha transformado el lenguaje 

escrito con el uso de la telefonia movil y el 

Messenger? 

Hipotesis: 

El dominio de la lectoescritura lleva a 

establecer nuevas vias de comunicacion, es 

decir, que una vez aprendido el sistema 

tradicional de escritura, los adolescentes 

comienzan a modificarla, de acuerdo no 

solo al gusto, sino al medio en el que se va 

a desarrollar la comunicacion. 

Objetivos de la Investigation: 

General: 

Encontrar las principales modificaciones 

que se ha dado en el lenguaje escrito con el 

uso de las TIC. 
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Espeeilicos: 

Saber de que forma se han modificado las 

practicas de lectoescritura. 

Analizar el lenguaje utilizado en Messenger 

y Mensajes de Texto SMS. 

Conocer por que se han modificado las 

formas de expresion en la escritura y como 

es que las adoptan los adolescentes. 

Metas: 

1. Lograr una explicacion precisa de 

las modificaciones del lenguaje que 

se han dado en los nativos digitales 

para la interpretacion correcta de los 

mensajes escritos. 

2. Crear 	un 	interactivo 	con 

inforrnacion en donde se recapitule 
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los resultados obtenidos a lo largo 

de la inyestigacion. 

3. Realizacion de un producto Audio-

Visual, en el que se yea reflejado el 

use de la telefonia moyil y el chat 

por parte de los adolescentes. 
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Capitulo 1. Antecedentes 

1.1 Tic 

Las tecnologias de informacion y 

comunicacion (TIC), son un conjunto de 

herramientas y soportes de acceso y 

distribucion de informacion, y con su 

Ilegada, principalmente en comunicacion 

movil e internet se agiliza de forma 

significativa la "barrera de la distancia", 

convirtiendose en herramientas comunes de 

nuestra vida social, esto intimamente ligado 

con la modernidad, que ha venido a 

evolucionar la cualidad y capacidad 

organizativa de diferentes tipos de 

comunidades (Pimienta, 1993). 

En este trabajo nos enfocaremos en dos de 

estas 	herramientas: 	el 	Internet, 

• 30 



especificamente Messenger de liotmail y la 

telefonia celular. 

iQue es Internet? 

Internet se define como la red de redes, es 

decir, una estructura cibemetica que no solo 

interconecta computadores, sino que 

pennitio crear sistemas de redes de 

computadoras entre si, utilizando un 

lenguaje comun que garantiza la 

intercomunicaciOn de los diferentes 

participantes; este lenguaje comun se 

conoce como TCP. Por sus siglas en ingles, 

Transmission Control Protocol, y el 

Protocolo IP (Protocolo de Internet) siendo 

estos los protocolos de comunicacion l . 

http://www.cad.com.mx  
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En 1969 aparece ARPANET, antecedente 

del actual Internet, red con la cual los 

• 	cientificos e investigadores pudieron 

compartir recursos informaticos en forma 

remota. 

En 1983 el segmento militar decide 

separarse y formar su propia red que se 

conocio como MILNET. 

En 1984 aparece una nueva red denominada 

NSFNET vinculada a los centros de 

computo en Estados Unidos, a traves de 

nuevas y etas rapidas conexiones, 

adoptando 	como 	protocolo 	de 

comunicacion el TCP/IP, donde TCP 

convierte los mensajes en paquetes en la 

maquina emisora, y los re ensambla en la 

maquina destino, mientras que IP es el 

encargado de encontrar la ruta al destino. 
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Para 1989 Mexico tiene su primera 

conexion en Internet a traves del Institute 

Tecnologic° de Estudios Superiores de 

Monterrey, que hasta la fecha es el 

encargado de administrar los dominios 

"mx" a traves de su organismo NIC 

Mexico. 

Comunicacion movil. 

La comunicacion movil comienza a 

manejarse como voz sobre redes con 

protocolo IP. Inicialmente se implemento 

para reducir el ancho de banda mediante 

comprension vocal, aprovechando los 

procesos de comprension diseilados para 

sistemas celulares en la decada de los 80. 

En consecuencia, se logro reducir los costos 

en el transporte internacional. 
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"Luego tuvo aplicaciones en la 

red de servicios integrados 

• 	 sobre 	Internet. 	Con 

posterioridad se migrO de la 

LAN 	(sistema 	de 

comunicaciones 	de 	alta 

velocidad 	que 	conecta 

microcomputadoras o PC 7 y/o 

perifericos que se encuentran 

cercanos, por lo general dentro 

del mismo edificio) a la WAN 

(sistema de comunicacion de 

alta velocidad que conecta 

PC's, entre si, para intercambiar 

infonnaciOn y no estan 

limitados geograficamente en 

tamano) con la denominacion 

IP-Telephony"2. 

Rivera Espinoza, Sabina. Uso de ht.s' Tie. 2002. 
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Con la transmision de voz y datos mediante 

herramientas tecnologicas se crean nuevas 

aplicaciones de los telefonos celulares y el 

Internet. En este trabajo nos enfocaremos 

en dos de ellas, los mensajes de texto via 

celular y el Messenger, que consiste en 

mensajeria instantanea. 

1.2 Telefonia celular 

Antes de hablar de los servicios que ofrece 

este dispositivo movil es importante 

remontamos a sus origenes, los cuales 

datan del alio 1973, en el que Martin 

Cooper, conocido como el Padre de la 

Telefonia 	Celular, 	introdujo 	un 

radiotelefono en Estados Unidos, cuando 

era parte de la compaliia Motorola, el cual 

fue conocido como DynaTAC 800 OX. 
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El 3 de abril de 1973, Martin Cooper 

realizo la primera llamada telefonica 

• 	utilizando una terminal portatil, la cual fue 

hecha al ejecutivo de Bell Labs, pero no 

fue hasta 1979, cuando en Tokio, Japon 

aparecen los primeros sistemas comerciales, 

por la compaiiia NTT. 

Para el alio de 1981, "los paises nordicos 

introdujeron un sistema celular similar a 

AMPS 	(Advanced 	Mobile 	Phone 

System)"3. Sin embargo hasta 1983 fue que 

el historic° DynaTAC obtuvo la licencia 

comercial y salio al mercado en la Ciudad 

de Chicago. Ese mismo alio se monta el 

primer sistema celular en Estados Unidos, 

uniendo las ciudades de Washington y 

Baltimore. 

3http://www.revistaciencias.comfpublicacioncsfrpZv1  kku 
VlwxnCdrUU.php  
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Desde la aparicion del telefono celular, las 

tecnologias inalambricas han tenido un gran 

auge; y una de las mas exitosas es la 

telefonia celular, que desde sus inicios tuvo 

gran aceptaci6n, por lo que a pocos alios de 

establecerse se comenzo a saturar el 

servicio. Lo que provoco la necesidad de 

desarrollar e instituir nuevas fon-nas de 

acceso multiple al canal y transfonnar los 

sistemas analogicos a digitales, con el 

objeto de tener mayor capacidad y seguir 

sumando usuarios. 

La tecnologia movil desde sus inicios ha 

sufrido varios cambios con los que 

podemos vet-  marcadamente la evoluciOn de 

dicho medio. Las siguientes son las 

generaciones por las cuales ha pasado esta 

tecnologia y son importantes porque nos 

ayudan a calcular las posibilidades que 
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otorgaban los primeros dispositivos 

tecnolkicos y las que brindan actualmente, 

• 

	

	
mochas de las cuales son casi exclusivas del 

manejo de la generacion bunker. 

• Primera generacion (1G). Se inicia 

desde la aparici6n de la telefonia 

movil, en el alio de 1979 y se 

caracterizo por ser analogica, ya que su 

use iThico era para llamadas. La calidad 

de la sepal era rimy baja. La tecnologia 

predominante de esta generacion es 

AMPS (Advanced Mobile Phone 

System). 

• Segunda generacion (2G). Esta 

generacion llego una decada despues, 

en el ail() de 1990 y a diferencia de la 

primera se caracterizo por ser digital. 

Utiliza un sistema mas sofisticado; sus 

tecnolkias predominantes son: GSM  
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(Global 	System 	por 	Mobile 

Communications); IS-136 (conocido 

tambien como TIA/EIA136 o ANSI-

136) y CDMA (Code Division Multiple 

Access) y PDC (Personal Digital 

Communications). 

• Generation 2.5 G. La tecnologia 2.5G 

que inici6 en el 2001 es mas rapida y 

se le agregaron servicios como: GPRS 

(General Packet Radio System), 

HSCSD (High Speed Circuit 

Switched), EDGE (Enhanced Data 

Rates for Global Evolution), entre 

otros. 

• Tercera Generation 3G. Se caracteriza 

por contener convergencia de voz y 

datos con acceso inalambrico a 

Internet; es decir, se puede acceder a 

todas las funciones de la red y altas 
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transmisiones de datos. Los protocolos 

empleados en los sistemas 3G tienen 

• 

	

	 altas velocidades de transmision de 

datos y estan enfocados para 

aplicaciones Inas alla de la voz. 

Empezaron a operar en el 2001 en 

Japon. En Europa y Asia en el 2002 y 

despues en el resto del mundo. 

• Cuarta Generation 4G. En Mexico 

recientemente empieza a operar; y esta 

implementa una nueva red que 

establece conexiones a una velocidad 

de 1 Gbps y tiene la capacidad de 

obtener una transferencia de hasta 100 

Mps. 

En 1989 la telefonia celular se introduce a 

Mexico, cuando la compaiiia lusacell 

empieza ofrecer el servicio en el Distrito 

Federal. Un ano mas tarde, la compania 
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Telcel comienza sus operaciones ofreciendo 

el servicio en la tambien en la capital del 

pais y posteriormente ambas compailias 

expanden sus redes a otras regiones. 

Tiempo despues 

"la COFETEL (Comision 

Federal de Telecomunicaciones) 

en 1997 lanza una convocatoria 

para licitar en Mexico una 

nueva banda de frecuencias 

(1850-1970 MHz). Posterior a 

esta licitacion aparecen nuevos 

operadores en estas bandas 

como Unefon, Pegaso PCS, 

Telcel y lusacell".4  

4http://www.eveliux.com/mx/index2.php?option=com_  
content&dopd f=1 &id=60 
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Los multiples cambios que se han dado en 

la telefonia movil, los hemos podido 

• 

	

	 observar ampliamente, ha surgido un gran 

interes por conocer todos los factores que 

contribuyen a su evolucion e intervencion 

en nuestra vida cotidiana. 

Con la aparicion de las nuevas tecnologias 

se han generado grandes cambios en todos 

los niveles sociales, especificamente con la 

implantacion de la telefonia celular, 

practicamente todos los sectores y niveles 

socio economicos se han convertido en 

seres dependientes de las ventajas que este 

medio brinda, cambiando asi el entorno 

social. 

Cabe destacar que desde un inicio, los 

celulares se crearon para transmitir voz, sin 

embargo, poco a poco fue capaz de brindar 
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mas servicios como la emision y recepcion 

de datos, audio y video. Esto porque una 

vez vista la aceptacion del dispositivo, las 

compaliias de servicio telefonico movil 

tuvieron que agregar servicios que atrajeran 

mayor numero de clientes. 

En poco tiempo, la telefonia celular ha 

pasado de ser un lujo a ser un servicio 

accesible y alcanzable para casi toda la 

poblacion, ya que las compafilas de 

telefonia movil han trabajado no solo en 

sumar beneficios tecnologicos, sino que han 

sumado planes en los que las Ilamadas son 

gratuitas a los nilmero frecuentes (siempre y 

cuando pertenezcan la misma compatiia) y 

esto a su vez provoca un mayor consumo a 

otros numeros. 
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Se puede decir que con las nuevas 

tecnologias, en especial con la telefonia 

• 	 movil, se ha dado una transformacion en las 

nuevas generaciones, donde la principal 

consecuencia es la modificacion en las 

relaciones interpersonales, dando como 

resultado la apropiacion excesiva de la 

tecnologia y de la telefonia movil, haciendo 

de ella su principal medio de expresion y 

cornunicacion. 

• 
	 Uso y apropiacion de la telefonia movil 

No cabe duda que con la llegada de la 

telefonia movil se han generado desarrollo 

tecnologico cuya apropiaci6n ha logrado 

cambios en la sociedad y en el modo de 

vivir; sin embargo, dicha tecnologia 

tambien trae consigo una serie de ventajas 
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como es el desarrollo tecnologico y sus 

nuevas aplicaciones: 

• Comunicacion de einergencia Brinda 

la posibilidad de comunicarnos desde 

casi cualquier lugar y cuando se quiera 

o necesite. 

• Mensajes Multimedia (MMS). Los 

mensajes multimedia funcionan como 

los mensajes de texto, pero se les 

agrega la posibilidad de transmitir 

archivos de datos, musica, videos e 

imagenes. 

• Conexion a Internet. Los actuales 

telefonos moyiles poseen servicios de 

alta tecnologia, entre los cuales destaca 

la posibilidad de conectarse a Internet 

desde cualquier sitio sin necesidad de 

una computadora. 
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• Infi-arrojo. Requiere una comunicacion 

lineal entre los dos aparatos y tiene un 

• 	 alcance limitado, por lo que solo se 

puede intercambiar informacion entre 

dos dispositivos. 

• B/uctooth. Esta tecnologia desarrollada 

por la compailia de telefonia movil, 

Sony Ericsson en 1994,   hace factible la 

conectividad 	inalambrica 	entre 

dispositivos a corta distancia, es decir, 

se pueden formar redes con diversos 

equipos de comunicacion como 

computadoras, 	moviles, 	radio 

localizadores, y telefonos celulares, ya 

que cuenta con un alcance de 10 metros 

y una velocidad de 1 Mbps. 
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Usos, ventajas y desventajas de los SMS 

La masividad del use de la tecnologia esta 

creando un lenguaje propio entre 

determinados circulos sociales que impacta 

en los medios cotidianos, como en el 

periodic°, las revistas, el salon de clases, 

los cuademos, trabajos practicos, escritos, 

etc. Aparecen apocopes, abreviaturas, 

reduccion de letras y palabras, los cuales en 

algunos casos son dificiles de comprender 

por otras personas incluso dentro del mismo 

circulo social. 

Uno de los factores Inas importantes por lo 

que este tipo de lenguaje sea cada vez mas 

utilizado entre los jovenes, es el hecho de 

que se ven obligados a abreviar palabras 

sobre todo por la limitacion tecnica del 

dispositivo (numero de caracteres 

47 	 • 



disponibles para un mensaje), la inmediatez 

y el ahorro de credit°, lo que provoca que 

• 

	

	
ignoren los signos de puntuacion, acentos, 

el use correcto de las mayiisculas, etc. 

No obstante se trata de un fenomeno que 

los alumnos consideran de estetica, ya que 

ademas de reducir palabras suelen utilizar 

signos y mimeros en lugar de letras. 

Se ha comenzado a crear una serie de 

codigos propios que pertenecen a grupos 

pequelios, aunque existen generalidades en 

todos estos grupos, y estos codigos se han 

convertido en un modo de comunicacion 

que esta innovando la manera de 

comunicarse, especialmente entre los 

jóvenes. 
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1.3 Mensajeria instantanea (Messenger) 

La mensajeria instantanea da la oportunidad 

de que dos o Inas personas puedan 

comunicarse de forma simultanea y en 

tiempo real por medio de Internet, haciendo 

use de texto, audio y video. 

Esta comunicacion es realizada con 

familiares, amigos, compaileros de trabajo y 

en algunos casos con desconocidos que 

pueden estar ubicados en diferentes 

ciudades o paises sin la posibilidad de 

realizar llamadas de larga distancia, lo que 

hace de este medio una forma accesible de 

comunicacion. 

La practica de esta comunicacion tambien 

conocido como chatear requiere de un 

ordenador con acceso a Internet y de la 

instalacion de programas que pueden ser 
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buscados y encontrados en la Red, como es 

el caso del mensajero instantaneo de 

• 	 Microsoft Windows Live Messenger. 

El mensajero instantaneo de Hotmail, 

tambien conocido como MSN Messenger, 

es uno de los medios mas utilizados en 

Mexico, fue creado el 22 de julio de 1999 y 

en el 2009, a diez ailos de su creacion, se 

dio a conocer que nuestro pals se sitna en el 

cuarto lugar de niimero de usuarios, estando 

abajo de Estados Unidos, Turquia y Brasil. 

Windows Live Messenger abarca el 95% de 

usuarios de mensajeria instantanea en el 

pais, con un estimado de 22 millones 960 

mil cuentas activas, las cuales tienen un 

promedio de nueve horas de conectividad 

mensual. 
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Dicho programa en sus inicios comenzO 

con caracteristicas basicas como la 

utilizacion de texto simple y una lista de 

contactos, pero con el tiempo y las 

actualizaciones del programa esto fue 

cambiando ya que se integraron una serie 

de aspectos como: 

• Habilidades de personalizar la ventana 

de conversacion 

• Transferir archivos de PC a PC 

• Capacidades de audio 

• La posibilidad de agrupar contactos 

• Realizar conversaciones de voz 

• Utilizacion de emoticones, guirlos, 

imagenes animadas, imagenes, avatares 

y fondos 

• Posibilidades de esconder las barras de 

mend 
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• Inteuacion de contactos ink Hes 

(celulares) 

• 	 • Inteuacion de fondos dinamicos 

• Mensajes de voz que podian grabar por 

un determinado tiempo y ser enviados. 

• Ventanas de auto-actualizacion 

• La posibilidad de hablar con personas 

que tienen distinto programa (eBuddy, 

Meebo, 	etc.) 	por 	falta 	de 

compatibilidad. 

En la actualidad, la mayoria de estas 

caracteristicas siguen existiendo y se han 

ido agregando algunas mas como el poder 

hablar con otros contactos mientras el 

estado aparece sin conexion, realizar 

llamadas a telefonos moviles y fijos a traves 
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del servicio de Version Web Calling' y 

tener carpetas compartidas, actualizacion 

automatica de nicks e imagenes en 

cualquier ordenador entre otras cosas. 

En la Ultima version de MSN Messenger los 

cambios alas particulares son: 

• La union con redes sociales como 

Facebook, MySpace y Linkedln 

• La opci6n de compartir fotos y videos 

mientras realizas una conversation 

• La introducci6n de charlas con camaras 

de alta definition 

• Opciones de juegos con los contactos 

5  Version Web Calling es un servicio de Messenger que 
permite efectuar llamadas locales, de larga distancia 
national e internacional desde la computadora a casi 
cualquier telefono conectado, agregando al texto la 
posibilidad de voz y video. Para su use es necesario 
suscribirse y contar con los servicios de Internet de alta 
velocidad DSL y FiOS avanzado. 

• 

• 
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• Posibilidad de compartir vinculos de 

internet 

• La accesibilidad de poder mantenerte 

en contacto desde cualquier lugar en el 

que el usuario se encuentre y con un 

dispositivo diferente al ordenador. 

La integracion de estas aplicaciones es to 

que ha provocado que este medio se haya 

convertido en un servicio con gran demanda 

ya que ha Ilevado la comunicacion a un 

aspecto de alta interactividad y con una 

usabilidad alas practica, por to que en junio 

de 2007 la Real Academia Espanola acept6 

la palabra chateau como verbo y la 

incorporo como "conversacion mediante el 

use de mensajes electronicos". 

Estas nuevas aplicaciones hacen que el 

merado sea mucho mas rentable, es una 
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forma de invitar a utilizar estos medios y 

por lo tanto sumar usuarios que elevan el 

rendimiento economic°. La comunicacion 

por medio de las TIC, no se trata solo de 

una forma eficaz de interaccion, sino 

tambien de un mercado creado por el 

fenomeno de masa critica6, la cual se 

refiere a la imitacion de un acto. 

1.4 Nativos digitales 

La expresion nativos digitales se trata de un 

reciente tennino que se refiere a aquellas 

personas nacidas en la era digital, algunos 

autores como, Marc Prensky dicen que la 

idea de nativo digital corresponde a 

6  Masa critica. En sociologia se define como masa 
critica de un fenomeno, el namero de individuos 
involucrados a partir del cual dicho fenomeno adquiere 
una dinamica propia que le permite sostenerse y crecer por 
si mismo. 
http://lacasadeladuda.blogspot.com/2008/05/masa-crtica-
soc  od inmi ca.html 

• 

55 	 • 



aquellas personas que son menores de 

treinta anon, pero otros menos consecuentes 

• 

	

	
dicen que los nativos son aquellos nacidos a 

partir de 1990. 

Cabe destacar que esta expresion se utilizo 

por primera vez en un ensayo, de Marc 

Prensky, llamado "La muerte del mando y 

del control", donde hablaba de las personas 

que crecieron inmersos con las TIC. 

Lo cual hace que se tornen muy habiles con 

respecto a la tecnologia, a to que Prensky 

denomina, nacieron con tecnofila' , es decir, 

Segun el Dr. floracio Krell, Director de Ilvem, --tecno- 
referencia a tecnologia y 	a simpatia o aficion. La 
tecnOfila es la pasion exagerada por la tecnologia. Flay 
distintos grados de tecnoffla quc, en el extremo, pueden 
convertirse en adicciOn. 
Los tecnofilicos mas obsesivos suelen comprar las Ultimas 
versiones de los nuevos productos a precios exorbitantes. 
Actualmente la tecnotila crece tambien por la gran 
dependencia quc genera la tecnologia. 
http:,'/www.ilvem.com/shop/detallenotasp?notid=35  1 5 
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que "sienten atraccion por todo lo 

relacionado con las nuevas tecnologias. 

Con las TIC satisfacen sus necesidades de 

entretenimiento, diversion, comunicacion, 

infonnacion y, tal vez, tambien de 

forrnacion"8. 

Estos nativos, quienes a su vez tienen una 

categorla recien nombrada, generation 

bunker9, que se reduce a las personas de 

entre doce y dieciocho atios, yen en las 

nuevas tecnologias su principal forma y 

fuente de trabajo, aprendizaje y diversion; 

sus caracteristicas principales son que, 

rapidamente absorben la infon-nacion 

8  Garcia, Felipe; Portillo, Javier; Romo, JesUs; Benito, 
Manuel. Nativas digitales y modelos de aprendizaje. 
Universidad de Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 
(UPV/EHU). littp://spdece07.elm.es/actas/Garcia.pdf. Pag. 
2 

9http://www.publimetro.com.mx/tecno/nace-la-
generacion-bunker/pjkg!cuvN9nfx74k4D6801Ao7g/  
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multimedia (imagenes y videos) incluso 

mejor que si fuera un texto; "consumen 

datos simultaneamente de multiples 

fuentes; esperan respuestas instantaneas; 

pennanecen comunicados permanentemente 

y crean tambien sus propios contenidos"10. 

Son personas que ademas de nacer y vivir 

inmersos en las nuevas tecnologias han 

convertido a los equipos informaticos, 

videojuegos, 	internet, 	mensajeria 

instantanea y telefonos mOviles en parte 

integral de sus vidas. Lo cual les permite 

navegar con fluidez, manipular digitalmente 

fotografias, dibujos, videos, presentaciones 

multimedia, blogs, musica, etc. 

Los nativos digitales son conocidos tambien 

como multitarea, que se refiere a la 

Icle m. Pag.2 
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capacidad de hacer varias cosas 

simultaneamente, prefieren el acceso 

hipertextuall 1, los formatos graficos y los 	 • 

trabajos en red, ya que esa forma de trabajo 

tiene como principal caracteristica la 

inmediatez en cuanto a toma de decisiones 

y respuestas. 

Psicologicamente hablando, un nativo 

digital, igual que cualquier persona 

desan-olla desde nifio un concepto de 

"espacio, tiempo, numero, causalidad, 

identidad, memoria y mente"12  a partir de la 

"El hipertexto ha sido definido como un enfoque para 
manejar y organizar informacion, en el cual los datos se 
almacenan en una red de nodos conectados por enlaces. 
Los nodos contienen textos y si contienen ademas 
graficos, imagenes, audio, animaciones y video, asi como 
codigo ejecutable u otra forma de datos se les da el 
nombre de hipermedio, es decir, una generalizacion de 

hip 
ertexto". http://www.ldc.usb.ve/—abianc/hipertexto.html 

12  Garcia, Felipe; Portillo, Javier; Romo, Jesus; Benito, 
Manuel. Nativos (ligitales y inodelos (le apreudizaje. 
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tecnologia que les rodea y en consecuencia, 

difiere de las concepciones que se tenian 

tradiciona 1 mente. 

"Sin duda, su actividad con la 

tecnologia 	configura 	sus 

nociones sobre lo que es la 

comunicacion, el conocimiento, 

el 	estudio/aprendizaj e 	e, 

incluso, sus valores personales. 

Y... podria afirmarse que los 

nativos digitales, lejos de ser 

una moda temporal, parecen ser 

un fenomeno que abarca el 

conjunto de una generacion y 

que crece firmemente"I3. 

13  Garcia, Felipe; Portillo, Javier; Romo, Jesits; Benito, 

Manuel. Nativos digitales r modclos dc apreudiatic. Pag. 
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De acuerdo a lo anterior consideramos que 

la definicion de nativos digitales mas 

acertada es la de Marc Prensky, ya que 

estos no son solo los adolescentes, sino 

que se trata de una generacion mucho Inas 

amplia. Por lo que creemos que existe una 

generaci6n digital, que abarca a las 

personas de aproximadamente treinta alms 

y dentro de esta se encuentra la generacion 

bunker, que definitivamente, se encuentra 

mucho Inas inmersa y que sigue siendo 

parte de la generacion de nativos digitales, 

pero con caracteristicas propias agregadas. 

1.4.1 Caracteristicas de los nativos 

digitales 

Debido a su capacidad multitarea, los 

nativos digitales suelen aburrirse con 

facilidad, por lo que pasan el menor tiempo 

posible en una labor detenninada y a la vez 
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abren un buen ni:nnero de fuentes de 

diversas categorias. Lo cual provoca que 

exista perdida en la productividad, ya que la 

concentracion en los periodos de atencion 

tan cortos que dedican a una actividad no es 

la que podrian teller si se ocuparan de una 

sola cosa a la vez. 

Segun Prensky, son personas cuyo 

tratamiento de la informacion es mucho 

mas somera y superficial, y muchas veces 

esa 	superficialidad 	se 	encuentra 

acompaiiada de ansiedad que tiene que ver 

con la necesidad de abrir el mayor niimero 

de ventanas en el caso de internet, y 

conjuntarlas con otros medios que tiene que 

ver con las TIC como los telefonos 

celulares y la televisiOn. 
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Por otra parte, en cuanto a las tareas 

relacionadas con la escuela y clases en si, 

son alumnos mucho Inas predispuestos a 

utilizar las nuevas tecnologias como fuente 

de desarrollo, formacion e investigacion, e 

incluso dejan de sentirse atraidos por las 

clasicas formas de estudio que se utilizan en 

los salones de clase. 

Para los nativos digitales, las hen-amientas 

tecnolOgicas ocupan un lugar central en sus 

vidas y se han vuelto incluso dependientes 

de ellas, sobre todo en cuestiones cotidianas 

que antes se hacian colectivamente como 

estudiar, relacionarse, comprar, informarse 

o divertirse. 

Por lo que los nativos confonnan la 

generacion cuyo entomb es altamente 

tecnificado, y se dice que se han adaptado 
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tanto a la tecnologia que hablan su idioma 

de manera natural. Una de las 

caracteristicas mas importantes de la 

tecnolooia es que se difunde la inforrnacion 

de manera instantanea y sin fronteras, por to 

que los nativos transmiten informacion con 

la misma facilidad que la consiguen, ya que 

son personas acostumbradas a crear sitios 

web, sobre todo weblogs"; y de ese modo 

comparten parte importante de lo que ban 

encontrado y procesado. 

Cabe destacar que otra de las caracteristicas 

principales de los nativos es su relacion con 

los videojuegos, que son mucho mas 

complejos que los primeros juegos 

Se$4n la Guia de Internet para periodistas. Madrid: 
Consejo Superior de hwestigaciones Cientificas. Los 

weblogs son -espacios gratuitos en Internet para la 
escritura de particulares (...) posibilita[n] una version del 

texto para ser impresa; dispone[n] dc espacios de 

opinion para que otros comenten el texto. 
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electronicos, estos requieren de gran 

habilidad y coordinacion, ademas de que 

hacen que los jugadores vayan creando sus 

propias armas, herramientas, espacios, 

universos, etc. Lo que nos hace pensar que 

ademas de que utilizan muy bien la 

tecnologia, se apropian de ella, para crear 

sus propios mundos. 

Un ejemplo de esto sucede cuando 

comparamos los videojuegos de primera 

generacion con los de tercera, en un 

principio, el jugador tenia la posibilidad de 

manejar a un personaje y los escenarios 

eran pre-hechos sin la posibilidad de 

hacerle modificaciones. En cambio, 

actualmente, existen videojuegos en los que 

el jugador tiene la posibilidad de disefiar su 

campo de batalla, de conseguir sus propias 

annas y no solo eso, sino que el jugador 
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puede muchas veces ser parte del juego 

mediante movimientos que capta el control. 

1.4.2 Habilidades de los nativos digitales 

Uno de los cambios mas evidentes en la 

generacion de nativos digitales es sin duda 

la ortografia, que en muchas ocasiones se 

convierte en un codigo impenetrable sobre 

todo para los adultos, principalmente 

familiares y maestros. 

Esta caracteristica se encuentra sobre todo 

en los mensajes de texto via celular (SMS) 

y en la mensajeria instantanea (MSN), 

donde 	pueden 	entablar 	multiples 

conversaciones que ademas, intercalan con 

okras tantas ventanas de mUsica, 

informacion, 	videos 	y 	juegos, 

principalmente. 

• 
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La tecnologia es tan comiin en sus vidas 

que no encuentran solo informacion, sino 

como antes mencionamos, las TIC se han 

convertido en la principal herramienta de 

interaccion personal, donde ademas de 

sostener amistades en redes sociales y 

MSN, encuentran incluso parejas. 

Estos chicos han nacido en un periodo de 

expansion, bienestar material y alto 

consumismo, un ejemplo de esto seria el 

internet de las cosas I5, to que convierte al 

mundo en un planeta digital, donde los 

nativos no se verian sorprendidos y podrian 

convivir con ello sin problemas. 

I'  '`Se trata de que el actual Internet salte del universo en 
que se mueve al de los objetos, identificados y capaces de 
conectarse e intercambiarinformacion". 
http://www.elpais.com/articulo/portada/reto/Internet/cosas 
/elpeputeccib/200705  1 7e1pcibpor_ I /Tes 

• 

67 	 • 



dato importante es que, el 

empleo de ordenadores entre la 

• 	 poblacion infantil (de entre 10 y 

15 afios) es practicamente 

universal, un 94.6%, y la 

mayoria de ellos trata con 

Internet. Cabe destacar que, no 

hay diferencia de sexos en el 

empleo de los ordenadores pero 

si la hay en el caso de la 

telefonia movil, que se torna a 

favor de las chicas".16  

Capitulo 2. El lenguaje escrito 

2.1 zQue es la escritura? 

Los seres humanos a lo largo de la historia, 

han creado una serie de elementos a traves 

http://www.lavantwardia.es/Iv2411/20101024/540590776  
19.html  

• 68 



de los cuales logran identificarse con sus 

semejantes y con la naturaleza que les 

rodea. Poco a poco han ido agrupandose y 

definiendose en masa, compartiendo una 

identidad que los diferencia de otras 

poblaciones. 

Uno de los elementos que ha sido factor 

comnn de identificaci6n en un grupo de 

habitantes es el lenguaje, termino del cual 

parten los linguistas para definir el concepto 

de escritura. Esto debido a que dentro del 

lenguaje oral, hablado, "la escritura es lo 

que le sigue al habla"17. 

El hombre se ha manifestado desde que 

tiene use de razon a trayes de signos 

foneficos, hace aproximadamente 30 000 

17 Barthes, Roland. litriaciones .wthre la escritura. 
Barcelona Espana. Paidos Comunicacion, 2002. 190 Pag. 
137 
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anos atras. Su necesidad de comunicacion 

con los que le rodean lo llevo a los primeros 

• indicios de escritura, hace 6,000 afios 

aproximadamente. 

Los primeros graficos plasmados en 

cavernas y cuevas fueron la sucesion de 

puntos y rayas; los cuales, a pesar del 

intent() de interpretacion del conjunto de 

elementos graficos, no han podido ser 

resueltos con certeza; sin embargo, nos han 

• 

	

	 perrnitido conocer si dicha escritura era 

fonetica, demotica o simbolica. 

Escritura Fonetica. 

Su representacion no es la totalidad de la 

palabra, sino la silaba inicial, si la palabra 

es polisilabica, esta forma de escritura 

representa una parte de la palabra. 
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Cada fonograma se constituye en silabas, lo 

cual representa una serie de problemas al 

escribir. Primero, por la calidad de dibujos 

que se necesitan para escribir una palabra, y 

segundo, por el tiempo y espacio 

empleados, ademas de agregar unas 

especificaciones para al inicio y al final de 

cada palabra. 

Escritura Simbolica. 

Utilizacion de una gama de simbolos y 

signos son la hen-amienta que sustituye la 

escritura comimmente grafica. Basada en 

elementos que son representativos para un 

grupo social, el cual facilmente los 

identifica e interpreta sin posibilidad a 

en-a r. 

Otros tipos de escritura presentes en la 

historia de las civilizaciones antiguas son: 
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• 

• 

Escritura Cunetfartne. 

Este tipo de escritura data desde unos 1000 

afios antes de la escritura pictografica china, 

por lo que suponen investigaciones que 

Ilego a ser la escritura universal. Creada en 

el sur de Mesopotamia, en la region de la 

antigua Uruk, donde se han encontrado 

tablillas y grabados. 

Su representacion practica de la lengua 

sumeria y Acadia, se extendiO a los asirios 

y babilonicos. A pesar de que fue base en 

diversas culturas, aproximadamente en el 

ail() VII a. C. decayo su use y desapareciO 

rapidamente. 

Escritttra Jerogqica. 

Este tipo de escritura no representa a la 

palabra ni a la fonetica, sino mediante 
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figuras y simbolos se representan figuras 

hasta fonnar un alfabeto. Utilizada 

principalmente por los egipcios y los 

mayas. Se universalize por estos primero en 

el papiro, escribiendola de arriba hacia 

abajo y de izquierda a derecha. 

Escritura Latina. 

Practicada por los romanos, quienes 

adoptaron el alfabeto etrusco, por la enonne 

influencia de dicho grupo etnico. La 

escritura romana puede dividirse en dos 

grupos: 

• Epigrafica: Realizada sobre madera 

dura y piedra. 

• Paleografica: Transcripciones en hojas 

de papel y archivada en documentos. 
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2.2 Transicion del soporte de escritura. 

El papel de la escritura ha sido muy 

• 

	

	 importante dentro del crecimiento 

intelectual del hombre, por ello siempre se 

ha buscado conservar los diferentes graficos 

y trazos, es decir, que permanezcan visibles 

y activos por un tiempo indefinido. Por ello 

los materiales usados son factor principal 

para su conserva. 

La diversidad es amplia, pues los primeros 

escribas ya buscaban diferentes forams de 

registrar sus incisiones en materiales 

blandos como la arcilla, o por el contrario, 

materiales duros, como piedra, hueso, metal 

o madera. 

Desde las primeras civilizaciones la 

eleccion de la superficie a plasmar ha 

variado seiin el momento en el que se 
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desarrolla. En un principio se valian del 

material presente en el medio ambiente, 

pero tiempo despues se desarrollaron 

nuevas formas de conserva, utilizando 

materiales con los que el hombre podia 

practicar tecnicas de conserva. Con el paso 

del tiempo se observo que la escritura se 

conservo solamente en materiales 

resistentes, como sucedio con los codices 

Latinos y griegos. 

A traves de los descubrimientos 

arqueologicos 	se ha podido recuperar 

material escrito, que solo circunstancias 

ambientales particulares los han protegido 

de la disgregaciOn: tablillas enceradas, 

laminas de plomo, papiros en gran cantidad, 

tablillas en arcilla y documentos grabados 

en corteza de abedul, son de los materiales 
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con grafos del griego, latin, arameo, 

clemotico y copto. 

Poco a poco se han ido descubriendo 

materiales y aplicado diferentes tecnicas 

que han permitido un registro facil y apto 

para su conservacion. A continuacion se 

presentan los avances Inas importantes que 

han tenido lugar en la historia de la 

escritura: 

Es en el siglo IV a. C. cuando aparecen en 

Grecia y China escrituras regionales, al 

mismo tiempo que se comenzaba la practica 

de la cursiva. 

Durante el siglo I de nuestra era surge la 

invencion del papel y el pergamino en Asia 

Menor; a partir del siglo III d.C. se produce 

una gran revolucion en el soporte de la 
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escritura. Se pasa del rollo de papiro a 

cuademo de hojas. 

Para el siglo VI, en Occidente, la 

produccion de manuscritos de diferentes 

textos se practica en talleres de copistas y 

un siglo mas tarde aparece la pluma de ave. 

A finales del siglo VII se imprimen en 

China caracteres sobre papel delgado y en 

el siglo X, se comienzan a sacar hojas de 

arboles en China de Occidente. 

Posteriormente el soporte de escritura no 

era Unicamente el del papel y boligrafo, 

sino que se introdujo la maquina de escribir 

y luego la tecnologia avanzo hasta tener 

como principal soporte de escritura a la 

tecnologia, es decir, que los escritos se 

hacen principalmente via digital. Sin la 

necesidad del rosa del lapiz con el papel. 
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2.3 La lectoescritura una practica de 

aprendizaje. 

• 	La lectoescritura es un proceso de 

aprendizaje que se efectua en los primeros 

atios de educacion primaria; esta 

relacionado con la practica de la escritura y 

la lectura, actividades que forman parte de 

la vida cotidiana del ser humano y por 

consiguiente de su desarrollo y constante 

aprendizaje; ello la convierte en una 

herramienta 	fundamental 	de 	la 

comunicacion dentro de la sociedad. 

Existen varios metodos de lectoescritura. 

Gesell habla del enfoque maduracionista, el 

cual sostiene que la instruccian formal de la 

lectura tiene que efectuarse despues de que 

el niflo alcance un nivel de maduraciOn 

necesaria para que sea capaz de percibir la 

enseilanza, este nivel de madurez sei.in la 
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formation genetica se produce despues de 

los 6 anos y medio. 

La lectoescritura esta basada en teorias y 

metodos con el proposito fundamental de 

desarrollar en el nirio la capacidad y 

dominio de cuatro aspectos importantes del 

lenguaje: hablar, escuchar, leer y escribir. 

Son dos las teorias que apoyan la practica 

de la lectoescritura, estas son: 

La Teoria de Transferencia de informacion 

y La Teoria Transactional. La primera, 

tambien conocida como "Buttom up", dice 

que el lector toma la informacion tal y 

como aparece en el escrito, lo que lo 

convierte en puro receptor de informacion. 

Algunos autores como Keneth Goodman y 

Frank Smith han rechazado esta teoria 

proponiendo otras basadas en estudios 
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psicolingiiisticos donde los conocimientos 

previos son parte importante dentro de este 

• 	 proceso. 

Por su parte, la Teoria Transaccional surgio 

como resultado de estos estudios, fue 

propuesta por Rosenblatt y Shanklin y es 

conocida como "Top Down", en ella 

"La comprension del texto 

implica 	una 	compleja 

interaccion entre el texto, las 

estructuras cognitivas del autor, 

las estructuras cognitivas del 

lector 	y 	la 	situacion 

comunicativa 	(texto-lector- 

'18 contexto)' 

Diaz Rivera, Ilenana. La Ensenanar de Lectoescritura. 
2000. Pag. 5 
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Transformando al nifio en un sujeto activo 

en la comprension de la informacion. Pero 

la lectoescritura no solo se centra en teorias, 	 • 
tambien existen metodos que el educando 

conoce, aprende, adapta y proporciona a los 

estudiantes 	dependiendo 	de 	las 

caracteristicas de estos. 

Algunos de los metodos de lectoescritura 

proporcionan las herramientas para 

aprender de lo particular a lo general, un 

ejemplo de esto es el partir de las letras, 

seguidas de las silabas, luego las palabras, y 

asi pasta llegar a las frases, a este metodo se 

le denomina Metodo Sintetico o Silabico y 

procede del lenguaje oral. Dentro de este 

metodo tambien existe la ensefianza a traves 

de la dualidad fonema-grafema (en el 

espatiol existen 29 grafemas y 24 fonemas), 
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para Ferreiro y Teberosky esto no forma 

parte de las posturas metodologicas 

• 
"pues al poner el enfasis en las 

discriminaciones auditivas y 

visuales 	y 	en 	las 

correspondencias 	fonema- 

grafema el proceso de la 

lectoescritura 	se 	concibe 

simplemente 	como 	una 

asociaci6n entre respuestas 

sonoras a estimulos graficos.-19  

Hay que tener en cuenta que un fonema es 

parte de lo oral (sonido) y un grafema se 

relaciona con el lenguaje escrito y es mejor 

conocido como letra. Al relacionar cada 

concepto se podria creer que cada fonema 

19  Clemente kinuesa, Maria. El Aprou 	(le la 
Lectoescritura. Ease 	& Teaching, Vol. 2. 1984. Pau. 
251. 

• 82 



es una representacion de un grafema, pero 

no es asi, un fonema puede incluir dos o 

Inas grafemas e incluso un grafema puede 

no teller fonema, un ejemplo de esto es: 

Je/ jeringa/ Ge/ gente 

H/ hola/ U/ que 

Esta variacion entre el total de fonemas y 

grafemas hace que exista un conflicto a la 

hora de escribir, creando confusion y al 

mismo tiempo faltas de ortografia, 

originando palabras que mezclan los 

fonemas y grafemas como en el caso de: 

Casa/ ksa 

Que/ ke 

Mexico/ Mejico 
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Sin embargo para Ferreiro y Teberosky si 

forma 	parte 	de 	las 	posturas 

• psicopedagogicas. Por otro lado, tambien 

existe la forma contraria que es partir del 

todo y relacionarlo con su significado 

correspondiente sin la necesidad de 

detenerse en detalles. 

El Metodo global-analitico naciO con estas 

bases que fueron impulsadas por Nicolas 

Adam, reconociendo a las palabras y 

oraciones para despues hacer analisis de los 

componentes que lo conforman. 

Otra forma de lectoescritura es el Modelo 

conductista que se identifica por su relacion 

lineal y jerarquica en el desan-ollo del 

lenguaje, es decir, es necesario que el nino 

aprenda el lenguaje oral para poder conocer 
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y aprender el proceso de lectura y despues 

de esto el de escritura. 

Es por esto que algunos autores hacen 

referencia al aprendizaje temprano, el cual 

es una interaccion que se presenta 

principalmente en el hogar ya sea por 

medio de la lectura de cuentos, realizacion 

de garabatos, entre otras actividades que 

motiven la imaginacion y creatividad del 

infante, ya que estas actividades favorecen 

en la construcci6n de conocimiento. 

"Piaget sostiene que la 

inteligencia se origina en el 

ejercicio de los reflejos, en el 

contexto de las primeras 

interacciones del infante con el 

medio ambiente. A medida que 

el infante interactna con el 
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ambiente, 	los 	reflejos 

desaparecen como conductas 

• 	 adaptativas 	autonomas, 

convirtiendose en conductas 

voluntaries."20  

En "La Importancia de la Lecto-Escritura 

como base de los Aprendizajes"21  se 

plantean cuatro etapas por las que un 

infante antes de adquirir por completo las 

bases de la lectoescritura: 

1. Etapa del garabateo. donde el alumno 

raya el papel y posteriormente 

2°  Angeles Molina lturrondo. Leer r escribir con Adriana: 
evoluciOn temprana de la lectoescritura en uw niiia 

desde 1(1 infinicia pasta los seis mios. La Editorial, UPR. 
1999. Pag. 15. 

- Maria Soledad Garcia Garcia. Ma. Dolores Escrig 
Arcas. La Importancia de In Lecto-Eserinw como base de 
los Aprendizajes. Revista de Nuevas Tecnologias y 
Sociedad, N". 43. 2006 
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interpreta de forma oral aquello que ha 

querido escribir. 

2. Etapa de las letras sueltas. el nifio 	 • 

comienza a escribir letras sin orden 

repitiendo aquellas que estan en su 

nombre o que son mas familiares para 

el. 

3. Etapa de los sonidos oidos. el nilio 

comienza a escribir letras, sobre todo 

vocales, de manera ordenada a como 

las escucha o pronuncia sin llegar a 

escribir la palabra o frase completa 

como por ejemplo, escribe E 0 A en 

lugar de PELOTA. 

4. Etapa de la escritura convencional. el 

nilio dice las palabras que escribe y 

viceversa, tomando conciencia silabica 

y de como funciona mas o menos el 
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lenguaje aproximandose de esta manera 

a la escritura de los adultos. 

Sin embargo, Stotsky menciona dos 

posturas sobre el lenguaje oral y escrito: 

"Por un lado, hay una teoria que 

sostiene que el desarrollo del 

lenguaje oral es un requisito 

para el aprendizaje en la lectura 

y la escritura. Por otro lado, una 

teoria sugiere que existe una 

relaciOn 	reciproca 	de 

influencias 	beneficiosas 	y 

simultaneas entre el lenguaje 

escrito y el lenguaje oral."22  

22  Angeles Molina, lturrondo. Leer y e.scribir con Adriana: 

la evolucion tempraaa (le la lectoescraura en 11/1(1 11H7H 

desde la injaucia pasta los seis a/los. 1.a Editorial, UPR. 
1999. Pang. 35. 

• 
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En este caso se puede decir que las dos 

posturas son ciertas; ya que durante la 

infancia el nifio interact6a y conoce ambos 

lenguajes, al escuchar a sus padres cuando 

les hablan o leen, al jugar con libros de 

dibujos; los cuales incitan al niiio a que 

pinte sobre papel. Existe una gran 

confrontaci6n entre las distintas teorias y 

metodos actuales por la complejidad del 

proceso de lectoescritura, es por esto que 

Ileana Diaz Rivera asegura que para este 

proceso en el que la interacci6n de signos 

buscan una significacion 

"Es necesario no descartar 

metodos y teorias previas sino 

saber extraer de los metodos y 

teorias, 	tradicionales 

recientes, aquellos elementos 

que sirvan para llevar a cabo en 
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forma eficaz la ensenanza de 

lectoescritura."23  

• 
Es fundamental teller en cuenta que la 

lectoescritura es de gran relevancia por su 

facultad para establecer vias de 

comunicacion entre hombres, mujeres y el 

mundo en general, ya que nos proporciona 

la habilidad para construir significados y de 

esta forma entender lo que nos rodea. 

2.3.1 La lectoescritura como soporte 

sociocultural. 

"La lectura y la escritura, nos 

facultan para construir 

significados y asi engrandecer 

nuestro conocimiento sobre el 

mundo del que formamos parte. 

- Diaz Rivera, Hernia. La Easeliana! de Lectoescraara. 

2000. Pau. 11. 
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La lectoescritura no se puede 

desligar 	del 	entomo 

sociocultural ya que tienen una 

clara naturaleza social y de 

interaccion con el mundo que 

nos rodea. Es por tanto 

fundamental el tratamiento 

global de la lectoescritura en 

terminos educativos para llegar 

a su pleno significado y 

funcionalidad"24. 

Es necesario no perder de vista que el logro 

y el dominio de la lectoescritura lleva a 

establecer nuevas vias de comunicacion 

entre los infantes y el mundo social y 

cultural que los rodea. En el dominio de la 

lectoescritura resulta fundamental que los 

-)4 
www.lectoescritura.net  

• 
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ambientes sean generosos en estimulos 

significativos, pues son los que propiciaran 

que el proceso de aprendizaje sea mas 

efectivo. 

"La lectoescritura tiene como 

base el lenguaje hablado y del 

mismo modo que un niflo y una 

nina aprenden a hablar al 

encontrarse en una ambiente en 

el que existe la comunicacion 

hablada, para el aprendizaje de 

la lectura y de la escritura, los 

nilios deben de encontrarse en 

un ambiente en el que se 

propicie y genere actividades de 

lectura y de escritura -25. 

www.lectoescritura.net  
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La lectura y la escritura deben ser 

herramientas 	aprendidas 	desde 	la 

globalidad, con significado, que parta de 

sus ideas y conocimientos previos del 

mundo que les rodea. Ademas deberan ser 

introducidas como algo motivante y 

conectado con los intereses de los infantes. 

Un ejemplo que nos lieve a entender la 

necesidad de globalidad, de significado y de 

motivacion en el proceso de aprendizaje, 

podria ser en una escuela infantil, 

mostrarles a los nifios la escritura de su 

propio nombre y el de sus compaileros, sera 

seguramente un inicio exitoso para el 

domino de la lectoescritura, pues cumple 

con las condiciones de motivacion, 

globalidad y significado que los nifios 

necesitan en su proceso de aprendizaje. 
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El proceso de aprendizaje de la 

lectoescritura interviene en gran medida el 

• 

	

	 contexto sociocultural y la funcion social 

que tiene la lengua escrita para comunicar 

significados, ya que por medio de esta se 

trasmite lo que la persona piensa, cree, 

conoce y siente. 

M.A.K. Halliday menciona siete categorias 

de funciones linguisticas que se desarrollan 

en el contexto social y que se aplican tanto 

a la lengua oral como a la lengua escrita, 

estas son las siguientes: 

1. Instrumental, es el lenguaje 

que se utiliza para satisfacer 

necesidades. 

2. Regulatoria, es el que se usa 

para controlar la conducta de 

otros 
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3. Interactional, se refiere al 

lenguaje para mantener y 

establecer relaciones sociales. 

4. Personal, es aquel que 

permite expresar opiniones 

individuales 

5. Imaginativa, pennite expresar 

to 	que 	construimos 

mentalmente 

6. Lenguaje heuristic°, pennite 

crear information y respuestas 

acerca de diferentes cosas que 

se desean conocer 

7. Lenguaje informativo, es el 

que permite comunicar 

informacion26. 

26Revista Electronica "Aetualidades Investigcalvas en 
EducaciOn -  M.Sc. Chaves Salas, Ana Lupita 
httpl/revista.inie.ucr.ac.criarticulos11-
2001/archivos/apropiacion.pd f 
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Los adolescentes son los que promueven el 

cambio del lenguaje para construir un 

• 

	

	nuevo mundo paralelo, pero este puede ser 

anulado si se desarrolla en un medio con un 

Miele° cultural fuerte, ya que, es dificil que 

la cultura con cainbios que no esten 

fundamentados logre dominar a aquella que 

ha permanecido y que cuanta con una 

historia, costumbres y un protocolo a 

seguir. 

"Cuando los adultos tienden a 

copiar a los adolescentes, se 

trata de un nucleo cultural debil. 

En el lenguaje que utiliza la 

elite de las culturas es donde se 

mide esta caracteristica"27  

hup://www.unicist.orgles/papers unicist ontology 
language es.pdI  
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Cabe destacar que por cultura fuerte se 

entiende a aquella que tiene mayor 

antigiiedad y que por naturaleza debiera 

convertirse en la cultura dominante. No 

obstante, en muchas culturas sucede que la 

cultura debil, que es la que apenas 

comienza a despuntar (en este caso la nueva 

forma de escritura en adolescentes) 

comienza a introducirse y es adoptada sobre 

la antes establecida, incluso por las 

personas que pertenecen a la cultura fuerte. 

2.3.2 Practicas de lectoescritura con la 

llegada de las TIC. 

La tecnologia y los medios, por limitacion 

de espacios, por bUsqueda de audiencia y 

otras razones, hacen notar la viveza de la 

escritura y la modifican de acuerdo a sus 

necesidades y gustos. 
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Dichas modificaciones se dan en muchos 

ambitos y uno de ellos es el inevitable 

S 

	

	 cambio de lenguaje. La lengua es cambiante 

y al mismo tiempo reversible. Con la 

introduccion de las TIC se acrecento el use 

de estas nuevas formas de escritura, en las 

que el lenguaje es sustituido o cortado por 

nUmeros, simbolos y emoticones, 

principalmente, en algUn momento estas 

mismas personas se veran obligadas a 

escribir sin ningUn tipo de error, ya sea 

ortografico, gramatical u omisik de 

algunas tetras. 

Es notable que se ha generado un cambio en 

las maneras de expresion desde la llegada 

de las nuevas formas de comunicacion 

aparece la necesidad de establecer nuevos 

terminos debido a la imposibilidad de 

expresar algunas cosas de manera rapida y 
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en poco numero de caracteres. A partir de 

esto, se generan nuevos modos de expresiOn 

lingiiistica, los cuales abarcan desde la 

acotacion de palabras, hasta modificaciones 

en el habla oral. 

La modificaci6n del lenguaje no es un 

fenomeno exclusivo de America Latina, sus 

alcances se encuentran, tambien en Estados 

Unidos de America y algunos otros paises 

de variados idiomas. 

Cabe destacar que la variation de escritura, 

que si bien corresponde principalmente a 

adolescentes, tambien ha involucrado a 

adultos (padres, maestros e incluso 

abuelos). Los cuales se yen de algiin modo 

influidos por los medios de comunicacion o 

las "modas" de los adolescentes, que 

finalmente, proponen un nuevo sistema de 
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escritura, en la que se ahorran espacios y 

tiempo, sobre todo en telefonia celular. 

El hecho de que los protagonistas y en parte 

importante 	responsables 	de 	las 

mencionadas modificaciones I ingiiisticas 

son los nifios y los adolescentes, quienes en 

medio de su desarrollo, mental, emocional 

y academic°, adoptan algunos de estos 

estilos de escritura como naturales, 

otorgandoles un use constante en la mayor 

parte de los ambitos en los que se 

desenvuelven. 

En las TIC podemos destacar como factores 

principales en esta cuesti6n a los celulares y 

a las computadoras y por ende a sus redes y 

servicios (Internet y sus foros, weblogs, 

bloques de comentarios, redes sociales, 

etc.). En los illtimos tiempos se ha 

• 
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arraigado tanto la cultura digital, que es 

posible que muchas personas se apropien de 

manera absoluta a las TIC que no puedan 	 • 

separar su relacion ellas y la vida cotidiana 

en la que se relacionan con personas, pues 

en ocasiones, sus relaciones son mucho alas 

ricas cuando hay de por medio alguna 

pantalla, ya sea de monitor o de telefono 

celular. 

La utilizacion de monitores y pantallas que 

a su vez proporcionan la posibilidad de 

tener relaciones en cualquier parte del 

mundo hace que se algim modo se globalice 

la cultura, que se adopten modismos, 

palabras, costumbres e ideologias 

extranjeras, que invariablemente apoyan a 

la modificacion del lenguaje, sobre todo 

cuando se trata de adopci6n de palabras o 

jerga extranj era. 
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"De todas formas, quiza la 

modificacion de estos nuevos 

"hijos" del idioma, muchas 

veces es una "nueva raza", una 

especie de hibridos o mestizos, 

de los cuales se destacan las 

latinizaciones 	de 	palabras 

inglesas"28. 

De esta manera, cuando queremos hacer 

una bilsqueda en el servidor Google, 

habitualmente se solicita que se googlee29  

algun termino, lo cual es un claro ejemplo 

de adopcion de lenguaje extranjero. 

2N1110).7Ativw.unicisterg/es/paperslunici.stontelogy_ 
langirugc espdf 

Del neologism° -google it 	termino que implica 
realizar una bUsqueda con el servidor Google. Dicho 
termino ha sido aceptado como vlido en la lengua inglesa 
e incorporado recientemente al Diccionario de Oxford. 
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2.5 Sociolecto 

Para hablar de sociolecto es indispensable 

primero hablar de la sociolingiiistica, que se 

entiende como un campo interdisciplinar 

entre la lingilistica y la sociologia; y se 

encarga de estudiar los efectos de la 

sociedad con respecto a la utilizacion del 

1 enguaj e 

"incluyendo 	las 	normas 

culturales, las expectativas y el 

contexto en que se mueven los 

hablantes. Tambien estudia la 

diferencia entre sociolectos de 

grupos separados por ciertas 

variables sociales como la 

religiOn, el sexo, el nivel 

educativo, 	el 	estatus 

socioeconomico, el contexto 
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cultural-geografico (desde el 

punto de vista antropologico), la 

• 	 epoca historica, etc., y como la 

utilizacion de esa variedad 

linguistica puede ser utilizada 

para categorizar a los individuos 

en 	clases 	sociales 

socioeconomicas, geografico-

culturales, etc." 30  

Sociolecto se denomina como el conjunto 

de usos lingiiisticos propios de un grupo de 

hablantes con algun elemento social en 

Originalmente fue definido como el 

lenguaje utilizado por diferentes grupos 

sociales haciendo alusiOn solo a la clase 

social, pero despues se tomaron en cuenta 

3()  http://leonardocastellano.blo2spot.cotn/2005/09/  
sociolings tica 
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"las actividades semioticas en 

su relacion con la estratificacion 

social, en los niveles de 	 • 

superficie lexica, pero tambien 

las organizaciones discursivas y 

a nivel de las estructuras 

semanticas profundas o dicho 

sea de otro modo, culturales, en 

todas sus variantes".31  

La semiotica se ocupa del lenguaje 

entendido como la facultad de comunicar 

asi como del estudio de sociolecto, a partir 

del lenguaje de use social, lo que se 

entiende por cultura, en las interacciones de 

universo colectivo e individual. Por lo que 

podemos decir que la sociolingiiistica 

describe al sociolecto como una forma de 

31  http://leonardocastellano.blffizspot.com/2005/09 
/sociolingstica-cl-sociolecto-y-Ia.html  
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conocer las variaciones de la lengua en su 

use social y cultural y da una " imagen del 

• 	mundo" desde una perspectiva global y 

social. 

El mismo individuo puede utilizar 

diferentes variedades de la lengua de 

acuerdo con la situacion social y el 

contexto. La variacion linguistica, da la 

posibilidad de estudiar el fenomeno del 

lenguaje natural y las complicaciones que 

• 	trae consigo la variabilidad del mismo, lo 

cual otorga la comprension de diferentes 

dimensiones lingiiisticas. 

Los sociolectos tienen codigos de escritura 

especificos, la mayoria de los casos para 

ajustar textos a formas reducidas, pero no 

necesariamente es asi, muchas veces resulta 

solo de la personalidad de cada persona. Por 
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tal motivo presentamos algunos ejemplos 

de las formas de escritura Inas conocidas de 

los sociolectos, los cuales segun Roland 
	 • 

Barthes son: 

"los lenguajes sociales aislables 

en la masa idiomatica y cuyo 

catheter estanco, por existential 

que lo hayamos sentido en un 

principio, calca, a traves de 

todas las mediaciones, de todos 

los 	matices 	y 	las 

complicaciones, que nos es 

licito concebir, la division y la 

oposicion de las clases [...] el 

caracter principal del campo 

sociolectal es que ningun 

lenguaje puede resultar exterior: 

toda habla esta fatalmente 
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incluida en un determinado 

sociolecto".32  

2.6 Estilo 

Todos necesitamos el auxilio de la escritura 

para la envision de nuestros mensajes 

graficos, es decir, para poder expresar lo 

que queremos dar a conocer de manera 

simbolica. 	Escribir es una necesidad 

importante para todos los aspectos de la 

vida: en la privada, dentro del trabajo, en la 

prensa, en los medios de comunicacion, etc. 

Pues es una practica que realiza toda 

persona con la capacidad de hacerlo, sin 

importar si tiene una especialidad 

nitidamente definida. 

El concepto de estilo no es facil de definir, 

es un termino ambiguo, asociado a 

3213arthes, Ronald. El su.slirro del lengudje. Md.ti alki de la 
palabra r la esc•ritara. Ed. Paidos Comunicacion. Pail. 126 
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multiples nociones, utilizado en diferentes 

disciplinas, y ademas con una fuerte carga 

coloquial. Por eso partimos de la definicion 

de la Real Academia de la Lengua 

Espatiola, que define el estilo como: 

"Manera de escribir o de hablar peculiar 

de un escritor a oraclor" 

Ampliando el concepto, podemos decir que 

estilo es el sello personal que se le imprime 

a cualquier escrito, obra, accion o 

circunstancia que emprendemos. Esto hace 

que todo lo que hagamos nos individualice 

y caracterice de manera Unica e irrepetible. 

En la escritura se entiende al estilo como el 

idiolecto en la lengua, cada persona 

comienza sus textos con lo que considera 

adecuado, les da el desarrollo que 

considera, segUn lo que quiere resaltar y 
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utiliza las palabras que considera daran al 

texto, fuerza, debilidad, coherencia, 

• sintaxis, etc. 

En general, el estilo de un escritor no es 

exclusivamente su sensibilidad literaria, su 

capacidad creativa para escribir novelas, 

cuentos o hacer poesias. Todas las 

personas, en cualquier redaccion que 

realicen, tienen un estilo propio. 

Se podria definir como un equilibrio entre 
• 

	

	
el orden y el movimiento. Por una parte el 

estilo depende de la organizaciOn y 

jerarquia de las ideas en el texto, de la 

coherencia que se desprende del mismo; 

pero tambien de la capacidad de interesar, 

agradar y dar vida a las ideas, dar un ritmo 

adecuado al tipo de mensaje. 
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Asi el escritor no elige a que grupo social 

pertenecer, pero su escritura se muestra de 

forma ambigua. Por una parte nace de la 

,onfrontacion que tiene con la sociedad. Y 

por otra parte remite al escritor por una 

sue 	ae transferencia tradicional que 

marca la su propia historia, ya que le exige 

un 	libremente producido. 

De ey!. 'nanera existen dos momentos de la 

iisto, 	'n el que hacer del escritor: 

• P,  zero. Cuando se presentan nuevos 

lemas del lenguaje literario. 

• Segundo. Las palabras del mismo 

len ,,uaje, conservan el recuerdo de usos 

anteriores. 

sic se puede decir que el escritor tiene 

iparmte libertad en su expresion, pues 

a k 	(le que no tiene los mismos limites 
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en los diferentes momentos de la historia, 

su escritura se ve comprometida con una 

• 

	

	
libertad y al mismo tiempo con un 

recuerdo. 

2.7 Tipos de escritura moderna 

El lenguaje 1337 

El nombre de este lenguaje proviene de la 

palabra elite, que se pronuncia lit, despues 

de esta forma de pronunciacion tuvo una 

transformacion, se escribi6 leet y de ahi que 

surge como/337. Este lenguaje consiste en 

reemplazar las letras del abecedario por los 

simbolos o niimeros que mas se le 

parezcan. Ejemplos: 

Te quiero = 73 kl3R0 

Desordenado = D35ORD3N4D0 
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Este lenguaje inicia cuando se comienzan a 

utilizar las Bulletin Board System (BBS)33, 

anterior a Internet como la conocemos 

ahora. En algunas BBS se empezaron a usar 

filtros para censurar mensajes que 

contuvieran palabras como porn y hacker. 

"Para saltarse dichos filtros, se 

empezaron a escribir esas 

palabras de maneras distintas, 

como prop, haxor. Cuando los 

filtros 	se 	refinaron, 	se 

empezaron a cambiar letras por 

nnmeros similares "S" por "5", 

33  Bulletin Board System (BBS). Servidor de 
comunicaciones que proporciona a los usuarios servicios 
variados como e-mail o transferencia de ficheros. 
Originalmente funcionaban a traves de lineas telefonicas 
normales, en la actualidad se pueden encontrar tambien en 
Internet. 
http://www.google.com.mx/search?h1—es&biw=1280&bih 
=699&defl=es&q=define:BBS&sa—X&ei=D6I,XTMOGo 
vEsAl3n4L2NCw&ved=0CBg(*AE 
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"E" por "3"... y variantes aim 

mas extranas, corno 	F en 

• 	 lugar de "U", "12" por "R" o 

"1<" por "K". De esta manera, 

un usuario humano pudiera 

seguir leyendo el mensaje, pero 

los filtros automaticos no 

detectaran 	la 	̀palabra 

prohibida'".34  

Estos nuevos codigos hacian que las frases 

se convirtieran en algo muy dificil de 

descifrar y quedaban en variantes extremas 

del lenguaje. Ejemplo: 

El perro de San Roque no tiene rabo, se 

convertiria en: 

34  http://www.deprisa.net/web/752ivariaciones-del-
lermuajel  
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31_1*31 21 20 1)3 541\1120(,)H3 1\10 7131\13  

12480 

Este lenguaje, debido a su excesiva 

complicacion, en sus grados superiores de 

reemplazo de caracteres, se ha convertido 

en una lengua utilizada principalmente por 

geeks35, hackers y piratas informaticos. 

ALFABETO 1337 

A 4, /\, @, /-, ^, a 11.  

B 8, 6,13, s, P>,1: 0 0, 0, o 

C [, 	4, <, ( P I A, 1*/ lo, 1A(°), 1>, 

1", 9, HD, r,17  

35  Persona que siente un entusiasmo ilimitado por la 
tecnologia en general y por la Informotica e Internet en 
particular. 
http://www.definicion.org/diccionario/199  

36  Usuario de ordenadores especializado en penetrar en las 
bases de datos de sisternas informaticos estatales con el 
Fin 	de 	obtener 	informacion 	secreta. 
http://www.masterma  t4azine.in fo/termino/5204.php 
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D 1), 01, [), I>, 1> Q 9, 	(,), 	<1, 	̂(0)1,11,  

0 

E 3, 	Sz., 	.t , 	e, 	E, 	e, R 12, P\, 1?, IA, lz, [z, 

1=-- 
12, 12, A 

F 1=,  1#-  S 5, 5, z, §, ehs 

G 6, &, ( +, 9, C-, T 7, +, -1-, 	1, '][' 

gee (, 

1-1 #, 	/-/, 	[-], 	1=1- , U ( 	), 1_1 ,  v, u 

<—>, H, Ill, 11, F 

L, ?, 	}- `k 

1 1, !, I, &, 3y3, i, ][ V V 

-I ,1, _1, 	; W VV, 	vv, 	'//, 	\^/, 

(n), \V/, V/, \X/ 

K X„ 11,  ] 't , [<, 1( X ><, +, ecks o )( 

L 1, 7, 	1 	, 1, 1 _,  #, 	1 Y Y, '/, 7, V/, \-/, 0% 
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M //., 	̂̂ 	M, 	[V], 

NI, 	1V1, 	/V\, 	(u), 

[]V[], /\\, (V) 

Z 2, z, ---\_, —/ 

N //, /V, NI, /V, H„ 

<\>, 	i\i, Mt n, 

/V, Eli 

El lenguaje keycaps 

Este lenguaje consiste en escribir un texto 

poniendo en mayuscula las consonantes y 

en miniiscula las vocales, pero ademas poca 

atenci6n se le pone a los signos de 

puntuacion, ya que los acentos, 

generalmente no son utilizados. Ejemplo: 

A partir de maliana voy a clases = a 

PaRTiR De MaNaNaVoY a CLaSeS 

• 
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Conoci al primo de mi amiga = 

CoNoCiaLPRiMo De Mi aMiGa 

Pero muchas veces tambien se representa 

sin respetar que sean las consonantes en 

mayUsculas y las vocales en minUsculas, 

sino que solo se alternan al azar y muchas 

veces se alterna con el lenguaje 1337. 

Ejemplo: 

Me levante super temprano = M3 13v4nT3 

5uP3R t3MpR4n0 

El lenguajesms o lenguaje xat 

Esta forma de lenguaje es la Inas utilizada y 

consiste en reemplazar y acortar letras por 

algUn otro caracter que reduzca el nUmero 

de signos que componen la palabra y en 

muchas ocasiones se utilizan simbolos que 

• 
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se le parezcan a la letra que se utiliza 

correctamente. Ejemplo: 

Esperamos recibir el cincuenta por ciento: 

$pramos recibir 1 50% 

Las sustituciones mas utilizadas son las de 

la preposici6n porque se suplanta por el 

simbolo matematico de igual lectura, X; y la 

preposicion de se deja solo con d. 

Su objetivo fundamental es ahorrar tiempo 

y enviar la mayor cantidad de infonnacion 

posible, con el menor numero de caracteres, 

debido a que el envio de mensajes cortos 

mediante un telefono movil limita la 

extension de cada mensaje a 

aproximadamente 160 caracteres. Ejemplo: 

Todos tenemos cosas que hacer = To2 

tnmos cosas q acr 
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Desde el dia de ayer se complicaron = Dsd I 

dia d ayr c complikron 

No tenemos mas dinero = No tnmos + 

Simbolos y abreviaciones mas utilizados: 

• +a (masa) 	• a2 (adios) 

• ad+ (ademas) 	• salu2 (saludos) 

• xq (porque) 	• x 1 00pre(por 

siempre) 

Emoticones mas utilizados: 

• :-( (tristeza) 	• :1 (decepcion) 

• :s (confusion) 	• :) (alegria) 

• :D (feliz) 	• ;) (guino) 

De todos estos cambios en la escritura se 

dice que se trata de formas de 
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comunicacion de escritura oral, es decir, 

que se escribe de acuerdo a lo que se 

escucha y poco se toma en cuenta la 

correcta puntuacion y el buen use de las B o 

V; S, C o Z; G o J, entre otras. Y 

justamente de esto hablaremos en el 

siguiente capitulo. 
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Capitulo 3. La oralidad y el nuevo 

lenguaje escrito 

3.1 zQue es la oralidad? 

Los seres humanos nos comunicamos de 

innumerables maneras valiendonos de todos 

nuestros sentidos: el tacto, el gusto, el 

olfato y especialmente la visa y el oido. La 

vista porque la comunicacion verbal se 

enriquece de manera valiosa con la 

gesticulacion. La riqueza de la gesticulacion 

radica en que es sustituto del habla y 

depende de sistemas orales del mismo, 

incluso cuando son empleados por sordos 

de nacimiento. 

Es importante destacar que todos los textos 

escritos tienen que estar relacionados con el 

sonido, ya que leer un texto equivale a 

convertirlo en sonidos, ya sea en voz alta o 

• 
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en la imaginacion, la escritura nunca puede 

prescindir de la oralidad. 

La oralidad, entendida como la expresion 

de la palabra hablada es la forma mas 

natural y elemental de la produccion del 

lenguaje hablado y es el elemento basic° 

que ha facilitado la comunicacion. 

"Es un hecho social que permite 

la adquisicion de costumbres, 

creencias e historian propias o 

comunitarias, la relacion con 

otras personas y grupos y la 

transmision de experiencias y 

saberes, lo cual genera 

sociedades 	humanas 	con 

culturas e identidades propias, 
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basadas en el conocimiento 

compartido"37. 

Y el conocimiento compartido es de los 

aspectos mas importantes dentro de la 

oralidad, ya que: 

"A traves de la palabra hablada 

se enselia y transmite la cultura. 

De hecho el ser humano 

aprende su lenguaje del mismo 

modo (y al mismo tiempo) que 

aprende su cultura, y la 

construccion 	de 	ambos 

elementos se realiza en forma 

de dialogo: unos general al otro 

y viceversa. Los rasgos 

culturales mas importantes 

http://litart.mforos.com/1084435/6930229-oralidad-la-
palabra-hablada/  
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(idioma inclusive) conforman la 

identidad de un individuo y de 

un pueblo, ese conjunto de 	 • 

caracteristicas que delinean la 

personalidad y que hacen de un 

pueblo una entidad Unica y 

especial".38  

El lenguaje ejerce una accion coercitiva 

sobre los individuos, pues modela su forma 

de razonar y por ende sus maneras de 

pensar y expresar los acontecimientos. 

Muchas creencias, ideas, reflexiones y 

tradiciones, solo podrian ser manifestadas 

en el contexto linguistic° que las vio nacer, 

y muchas realidades no podrian ser 

comprendidas sin las palabras que las 

designan. 

38  http://tradicionoral.blogspot.com/2007/09/oralidad-la-
palabra-hablada.html  
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De ahi que Alvarez Muro, describe a la 

palabra hablada como una secuencialidad 

sonora, es decir, una linea en el tiempo que 

se transmite entre hablante y oyente, una 

Linea de sonidos que se desvanecen al 

desaparecer la emision. Su vida es efimera, 

a menos que se traduzca a medio escrito o 

se conserve en una grabaciOn, el hablante, 

estard modulando un mensaje acompaliado 

de ritmo y de espacios libres. 

El discurso oral trata de llegar muy 

rapidamente a los sentimientos de los 

oyentes mas que a su razon, con base en 

una estrategia tan sencilla, lineal e 

inmediata como la de repetir elementos y 

estructuras linguisticas que lo auto limitan y 

to presentan como un todo cerrado. 
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Hablar de oralidad corresponde entonces al 

discurso que, interactivo en alto grado, 

busca como primera instancia, atraer a los 

oyentes como coparticipes de la opinion 

que sostiene el hablante, e intenta implicar a 

los oyentes en el discurso para obtener una 

reaccion, y para lograrlo intenta apegarse a 

la realidad que los oyentes viven en ese 

momento, por eso se dice que es un 

discurso improvisado y directo, ya que 

busca por encima de todo la eficacia 

momentanea, no puede darse el lujo de 

contar con una complicacion sintactica y 

estilistica con la que puede contar una 

composicion escrita, la cual generalmente 

se publica una vez que ha pasado por 

multiples cambios. 

Desde el punto de vista estilistico, en el 

discurso de la cultura oral, abundan las 
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funciones y estrategias mnemotecnicas39, 

propias tambien de la poesia, como el 

ritmo, la aliteracion, la asonancia, la 

repeticion. Y, de una manera general, el 

discurso oral es sumamente redundante y 

abundante en toda suerte de recurrencias. 

El hablante tiene que controlar todo lo que 

dice y determinar si concuerda con sus 

intenciones, al mismo tiempo que enuncia 

la oracion en curso, la controla y planea 

simultaneamente su siguiente enunciando, 

mientras vigila su propia actuacion y su 

recepcion por parte del oyente. 

"'Es el procedimiento de asociacion mental de ideas. 
esquemas, ejercicios sistematicos, repeticiones, etc. para 
lacilitar el recuerdo de algo. 
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Caracteristicas de la oralidad: 

1. Complejidad gramatical. Su estructura es 

densa e intrincada y eso la dota de riqueza. 

2. Espontaneidad e inmediatez. La expresion 

oral se improvisa y se planifica mientras se 

emite y no esta sujeta a revision previa. 

3. Inestabilidad. El registro de lo hablado 

queda solo en la memoria del oyente. 

4. Dependencia del oyente. Es necesaria la 

presencia del emisor y receptor en el 

mismo acto de comunicacion, los 

contenidos se van construyendo a medida 

que el emisor habla, modificando su 

calidad, estructura e intenciOn de acuerdo a 

las intenciones del oyente. 

5. Riqueza. Mas ally de que la lengua se 

enriquece de actos, gestos, sonidos, 

silencios, vacilaciones, etc. Hay toda una 

carga emotiva, ambiental, psicolOgica y 

temporal, ligada al momento de la 
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expresion oral y los que participan en el. 

Se expresan particularidades sociolectales 

y personales como la edad, sexo, 

ideologias, sentimientos y caracter del 

hablante y del oyente. 

6. Dinamismo. La lengua oral cambia 

continuamente por accion grupal, 

respondiendo a las necesidades de la 

sociedad hablante y a sus realidades 

sociales, intelectuales, espirituales e 

historicas. 

7. Formulareidad. Es necesario repetir ciertas 

formulas o segmentos del habla para poder 

ayudar a la memoria. 

3.2 Idiolecto 

La definicion de idiolecto, segun la Real 

Academia Espanola es el conjunto de 

rasgos propios en la forma de expresarse de 

un individuo. Etimologicamente proviene 

del griego: 
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Idios = propio 

Y 

Leksis = lenguaje 

Es decir, se trata de la forma de hablar 

caracteristica de cada persona, haciendo use 

de las palabras que considere necesarias 

para poder expresarse. Tiene que ver con la 

forma particular de ser del individuo, 

tomando en cuenta aspectos como su 

pensamiento, sus gustos y necesidades. 

Suelen tener elementos parecidos a los de 

un conjunto de personas con una lengua 

comun, pero generalmente emplean frases o 

palabras que no comparte todo el conjunto, 

que finalmente puede ser entendida por el 

contexto del discurso. 

• 
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Se trata de la variacion individual a la que 

Hermann Paul definio como lengua 

• 

	

	 individual, ya que segtin el cada individuo 

habla de forma diferente y en la mente de 

cada individuo se encuentra una idea 

distinta. 

Segim Roland Barthes, en su obra, El 

susurro del lenguaje, dice que los linguistas 

saben que un idioma nacional comprende 

una determinada cantidad de especies 

• donde se han tornado en cuenta 

principalmente la especificaci6n geografica, 

pew poco se habla de la especificaciOn 

social, pues a pesar de que si se le toma en 

cuenta, se minimiza su importancia 

reduciendola al hecho de que es solo una 

forma de expresarse, "y de todas maneras, 

segim se piensa, la unidad idiomatica se 

reconstruye al nivel del locutor, que esta 
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provisto de un lenguaje propio, de una 

constancia individual de su habla", es a lo 

que el llama idiolecto aseverando que 

"las especies del lenguaje no 

serian Inas que estados 

intermedios, 	flotantes, 

<<divertidos>> (que remiten a 

una especie de folklore social). 

Esta construccion, que tiene su 

origen en el siglo XIX, 

corresponde perfectamente con 

una determinada ideologia - de 

la que el mismo Saussure no 

estaba exento - que pone la 

sociedad a un lado (el idioma, la 

lengua) y al otro individuo (el 

idiolecto, el estilo); entre estos 

dos polos las tensiones tan solo 

son <<psicologicas>>: se 
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supone que el individuo libra 

una batalla en pro del 

reconocimiento de su lengua (o 

para no dejarse asfixiar bajo el 

lenguaje de los demas)".40  

3.3 La oralidad como concepcion del 

lenguaje escrito. 

El escribir y hablar correctamente parecen 

enfrentarse actualmente a los retos que las 

nuevas tecnologias imponen. En la 

actualidad se escribe como se habla y se es 

como se escribe. Los seres humanos 

escribimos para entendernos, para 

comunicarnos y mantener una relacion 

entre personas, circulos sociales, culturas e 

ideologias. El modo de escribir describe en 

4(1  Ruffles, Roland. El susurro del lenguajc. Mos rrllo dc la 
c.scritura. Ed. PaidOs comunicacion. P. 120 

y 121. 
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varios aspectos a la persona que realiza 

dicha acci6n y la manera en la que se ha 

apropiado de su lengua. 

Para poder explicar un poco este fenomeno 

hay que tomar en cuenta lo que es la 

fonetica, su funci6n en la lengua y la 

relacion que mantiene con las tecnologias. 

"La fonetica es la parte de la 

linguistica que, en estrecha 

relacion con otras ciencias, 

como la anatomia, fisiologia y 

la acustica, especialmente, 

estudia la produccion y la 

percepcion de los sonidos del 

lenguaje en toda la expresi6n de 

sus propiedades fisicas"41  

41 
Hernando Cuadrado, Luis Alberto. Introcluceion a la 

teoria y estructura dcl lenguaje. 1995. Madrid. Editorial 
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La fonetica tiene mucha relacion con el 

lenguaje que actualmente se utiliza en los 

• 

	

	mensajes de texto y mensajeria instantanea, 

ya que los SMS son una manera de 

comunicacion a traves de un lenguaje 

escrito, ya que utilizan un soporte que 

pennite usar y transmitir ideas de forma 

escrita. En la reduccion de caracteres y el 

use de consonantes se recurre al hecho de 

e.ccribir como se escucha ya que se lee 

como el nombre de la letra y no como su 

sonido, es por eso que se dice que la 

fonetica es una de las bases principales para 

entender esta nueva forma de lenguaje. 

Verbum. Pair. 	33. 
http://books.google.com/books?id=7UGn  1 EAWm08C8w 
rintsec=fronteover&dq=introduccion+a+la+teoria+y+lenit 
uajaSzhl=es&ei=16baUes.14nksQPxhIniBw&sa—X&oi=bo 
ok result&ct=result&resnum= &ved—OCCIQ6AFAAAA# 
v—onepage&cAl=false 
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El chat y el uso de los SMS se adscriben a 

una nueva manera de comunicacion con la 

cual se crean codigos propios y formas 

diferentes de utilizar las tetras y nitmeros 

para un mismo mensaje, alejandose de la 

sintaxis y la gramatica, para de esta manera 

tener agilidad, fluidez e inmediatez en el 

intercambio de mensajes y basandose para 

su uso en el sonido primario de las Tetras. 

Segun Walter Ong, el termino oralidad se 

refiere a la comunidad hablada; y propone 

distinguir la oralidad primaria de la 

secundaria "una es la que se produce en la 

presencia real de los hablantes y la otra la 

que se presenta en los medios de 

comunicacion"42La oralidad primaria se ha 

reducido a ambitos cada vez etas cerrados 

42  Citado en Lopez Lita, Fernandez Beltran, Rafael 
Francisco. La conninicacilm local par ilacnict. Universitat 
Jaume. 2005 pag 176. 

• 
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ya que los contextos son cada vez mas 

digitales. 

• 
A raiz del crecimiento de las nuevas 

tecnologias y formas de intercambiar 

inforinacion se han generado maneras de 

lenguaje con caracteristicas imicas y 

propias de medios como el internet y la 

telefonia movil. 

El origen del lenguaje surge en el 

pensamiento, por lo que el lenguaje influye 
• 	 y se vincula con el pensamiento abstracto y 

por ende se crea una relacion con nuestra 

realidad. En estos medios se ha creado un 

nuevo lenguaje para expresar todo tipo de 

sentimientos, 	ideas 	o 	emociones, 

modificando y adaptando la escritura a las 

necesidades y comodidades de quienes 

ocupan dichos medios de comunicacion. Se 
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abrevian palabras de manera libre, se usan 

signos graficos, se aumentan caracteres para 

recalcar emociones, etc. 	 • 

La oralidad retoma su caracter espontaneo e 

instantaneo a partir de lo que se conoce 

como lenguaje de chat; es decir, con este 

lenguaje nace un intercambio directo entre 

los individuos involucrados en una 

conversac ion. 

Toda conversacion que surge en el chat o en 

el intercambio de mensajes via celular se 

basa en la escritura, sin embargo, la 

principal caracteristica es la oralidad del 

lenguaje. La escritura en estos medios de 

comunicaciOn rompe por completo sus usos 

tradicionales, es decir, las reglas de la 

escritura ceden su lugar primordial en este 

tipo de textos a las normas orales. 
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Quienes ocupan estos medios de 

comunicacion trasladan a una pantalla el 

• lenguaje oral con todos los elementos 

paralingilisticos que lo rodean; que en su 

mayoria son jovenes capaces de recrear una 

conversacion oral en una forma de lenguaje 

escrito. 

Por otra parte la comunicacion por medio 

del chat o de mensajeria via telefono mOvil 

permite establecer una relacion inmediata 

• entre los individuos, la cual es totalmente 

imposible en la escritura tradicional. Por 

ejemplo, uno de los principales problemas 

de la escritura tradicional, es aquel en 

donde se pierde la intencion que el escritor 

quiere dar en su texto, o le es mucho mas 

dificil transmitir las emociones al lector. En 

este tipo de comunicacion no surge esta 

problematica ya que con el use de iconos 
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gestuales, repeticion de letras, signor de 

admiracion o interrogacion se puede dar a 

entender en pocos caracteres la intenciOn 

que se quiere dar al mensaje. De esta forma, 

se recupera la expresividad de la oralidad 

en la escritura utilizada en el MSM y en los 

SM S. 

Los usuarios de este tipo de comunicacion 

comparten un mismo modo de escribir, leer 

e interpretar los mensajes, ya que con la 

adquisicion de estas practicas, surge una 

adaptacion socio-cultural a los recientes 

modos de escritura, las cuales a un lector 

tradicional le cuesta trabajo descifrar. 

Durante el proceso que se ha dado en los 

diferentes usos y adaptaciones de la 

escritura gracias a los medios de 

comunicacion se han generado criticas 
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acerca del exceso del uso de estos medios, 

el como se ha trasladado la forma de 

• 	 escribir en un chat o en un movil a los 

ambitos academicos y las modificaciones 

que ha traido con ello, como el hecho de 

trasladar este leguaje a soportes de escritura 

tradicional pero conociendo el uso 

adecuado de la gramatica. 

Debido a las necesidades de rapidez y 

fluidez que exige hoy en dia el mercado de 

• 
	 los medios de comunicacion, hacen que el 

lenguaje adquiera caracteristicas propias, 

como es el factor de tipo simbolico que 

aparece en las conversaciones, donde al 

parecer se encuentra la clave para la 

comprension de este lenguaje. 

Ya que es mas impactante las impresiones 

visuales en combinaciOn con las acnsticas, 
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que el sonido y la imagen de manera 

independiente, aunque la base de ello se 

encuentra en la imagen la cual se apoya del 
	 • 

sonido, por lo que en el chat o en los 

mensaj es 	la 	atencion 	se 	centra 

principalmente en lo simbolico y el audio 

sirve como refuerzo para hacer llegar el 

mensaje de la manera deseada 

"Las nonnas de ortografia estan 

ahi, este tipo de lenguajes son 

una adaptacion del idioma que 

utiliza la abreviatura como base, 

esto se ha hecho muchas veces a 

lo largo de la historia solo que 

esta vez responde a codigos 

personales"43  

43  Segnn el linguista Gregorio Salvador, vicedirector de la 
Real Academia de la Lengua Espanola, catedratico de 
Lengua en la Universidad Complutense de Madrid, citado 
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La principal caracteristica de este lenguaje 

es transmitir todo to deseado en el menor 

• 	 tiempo posible para que de esta forma la 

comunicacion tenga fluidez tal como es en 

la conversacion en directo sin perder las 

caracteristicas 	de 	las 	pldicas 

interpersonales; por ello se abrevia de 

manera escrita, pero sin perder las 

caracteristicas de los mensajes orales. 

Debido a esto y sumandole los factores de 

inmediatez del mensaje y ahorro 

economico. En el caso de la mensajeria 

movil, los usuarios de este nuevo lenguaje 

se ven en la necesidad de limitar el tamaiio 

de los mensajes y utilizar abreviaturas de 

todo tipo, las cuales en su mayoria se basan 

en lo simbOlico; en el caso de ocupar 

en Lopez Lita, Rafael Francisco Fernandez Beltran. La 
comunicacion local por internet. Universitat Jaume. 2005. 
Fag. 177. 
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numeros en vez de tetras y el use fonetico 

natural de cada letra para suprimir las 

vocales. Es por ello que se dice que se 

escribe como se escucha. 

En la mayoria de las abreviaciones se 

recurre a utilizar el sonido natural de las 

letras para usarlas como palabras completas 

a continuacion algunos ejemplos: 

En el caso de la v su sonido natural es "ve", 

por lo que se utiliza en palabras que llevan 

ambas letras ocupando unicamente la letra 

v, por ejemplo: 

Vr = ver 

Convrsar = conversar 

Venir = vnir 
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Aqui otros ejemplos para el uso de distintas 

letras y en modos combinados: 

• 
Grnd = grande 

Kacs = que haces 

Ksa = casa 

Spro = espero 

Qtal = que tal 

S q = es que 

• 
Sbs = sabes 

Nkntaz = encantas 

Estos son solo algunos ejemplos del uso de 

abreviaturas con base en lo sonidos 

foneticos de las letras para acortar 

mensajes, ya que tambien esta el uso de 

combinacion de signor matematicos, como 
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el + para decir << mas>> o el x para decir 

<<por>>, entre otros como el use de 

numeros para sustituir letras, el cual se 	 • 

explica Inas adelante. 

3.4 Formulas graficas que expresan el 

lenguaje escrito. 

Es evidente que tanto en el lenguaje oral 

como escrito la simbolizacion juega un 

papel muy importante. En la comunicacion 

oral la persona se encuentra frente a un 

similar quien a traves de gestos, actitudes y 

modulaciones, entre otras cosas, dandole 

sentido a las palabras que facilitan la 

comunicacion, esto se ha ido incorporando 

al lenguaje escrito con el paso del tiempo 

convirtiendose para algunos en parte de su 

vida cotidiana. 
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Con la introduccion de la tecnolo0a en los 

medios de comunicacion como el telefono 

• celular y el Internet, hoy en dia se 

incorporan la posibilidad de pasar de 

images, video y texto de forma asincrona44  

y sincronica45entre un sin fin de personas. 

Esta caracteristica hace que estos medios 

ayuden a expresar o interpretar emociones o 

palabras. En el caso de los mensajes de 

texto de los celulares y la mensajeria 

• 

	

	 instantanea del internet que su caracteristica 

particular es la comunicacion escrita, 

tambien se ha encontrado la forma de poder 

expresar esto a traves del use de formulas 

44  Asinerona. Se relieve a cuando dos o mas personas 
transmiten informacion sin necesidad de estar en el mismo 
Lugar y ticmpo. 

Sincranica. Se relieve a cuando dos o mos personas 
transmiten infommcion al mismo tiempo aunque se 
encuentren en distintos ltwares. 
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graficas (emoticones, guifios o imageries 

animadas). 

"Computadoras, 	redes 

telematicas 	y 	celulares 

reintrodujeron la comunicacion 

escrita como modalidad de 

comunicacion, dando lugar a 

una 	oral idad 	escrita, 

caracterizada por el use de 

nuevos codigos y formas de 

expresi6n escrita apropiados a 

las caracteristicas de los medios 

utilizados"46  

La mensajeria instantanea y los mensajes de 

texto hacen que la escritura tenga una 

caracteristica espacio-temporal que en 

46  Dr. Levis, Diego. El chat: El habla escrita de ninos y 
jovenes. Argentina 2006 
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muchos casos esta influenciada por la 

inmediatez de la transmision de 

• informacion. Especialmente en la 

mensajeria instantanea esta inmediatez es 

una representacion o reproduccion del ritmo 

que se efectaa en una conversacion oral. 

Es por esto que en la mayoria de los casos 

los interlocutores dejan de lado el uso de 

reglas gramaticales y ortograficas con el 

objetivo de obtener una comunicacion 

• 

	

	 efectiva. En estas situaciones es en donde 

algunos emisores hacen uso de estas 

pictogramas ya sea para describir estados de 

animo, situaciones, personas e incluso 

algunas acciones. 

Esta integracion de formulas graficas ha 

tenido una gran intervencion en distintos 

puntos de la sociedad, incluso en internet 
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podemos encontrar diccionarios con esta 

nueva forma de escritura como es la pagina 

web diccionariosms.com, creada en Espana 

por la Asociacion de Usuarios de Internet y 

el cual ha tenido el financiamiento de 

empresas telefonicas. 

Esta introduccion en la escritura pennite 

una lectura mas veloz y hace que el receptor 

tenga mayor posibilidad de atencion, lo cual 

tiene como resultado una comunicacion 

Inas efectiva, aspecto que debe ser relevante 

en el use de estos medios, ya que 

"el lenguaje en Internet es la 

lengua digital de los chips, para 

lo cual no existe diferencia 

entre texto e imagen, entre 

habla y escritura, entre idioma y 

otro, cuando se traduce en 
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lengua es cuando recobra 

significado en el ambito cultural 

• y economico"47  

Estos son un ejemplo de estas formulas 

graficas, las cuales se dividen dependiendo 

de su clasificacion y su ubicacion sea 

Celular o Messenger: 

Messenger 

Emoticones: 

• 	 Son representaciones generalmente de 

caras que expresan una action como: sacar 

la lengua, vomitar, estar sorprendido, etc. 

0 bien, expresan un sentimiento que puede 

ser de felicidad, tristeza, enojo, sorpresa, 

etc. 

47  Navarro Zamora, Lizy. Construction del Ciberlenguaje 
de la Generation Red en el Paradigma de las Nueras 
Tecnologias de la Information y Comunicacion: La 
Comunicacion del Milenio. Razon y palabra. N6mero 69. 
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ko os gestia es 

Pao allegro un Korn orsttiel a to converzactun, seAecounalo y ha: ck en "Aceotat' 

lumps gest uaks anclados (40.40) 

50kat 

Aceptm 	Ceram 	Ayvaa 

Tambien contiene iconos de dibujos como 

animales, simbolos u objetos (relojes, estrellas, 

perros, arcoiris, etc.), todos guardados con un 

codigo que contiene determinados caracteres 

ya predeterminados. 

153 



Imagenes animadas 

• 
	 Son imagenes con movimiento que 

representan acciones, emociones o letras y 

palabras como llanto, risa, peleas, caminatas, 

etc. y que son guardadas a traves de 

transferencia de usuarios por medio de un 

codigo que el usuario asigna para su facil y 

pronta localizacion. 

Prima Diana de Monterrey 

ian ec,  
je, Prima Ciarr a de Ir,rcrserrey es Ailiseme y e5 pr:sit'e 	r: ::mieste • >I 

• 4 	43 j- ;31- 

e;111(i  
Lovo., 	 60. 
129 

Eroar 

etiscar 

  

Nerano regalado en Fiesta Americana y Fiesta Inn! 
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Guinos 

Son figuras animadas que expresan 

acciones como bromas, enojos, reverencias, 

etc., algunos de ellos son alusiones a alguna 

acciOn como una buena idea que se 

representa por un foco que se prende o 

notas musicales que representan miisica. 

Estas imagenes normalmente abarcan toda 

la ventana de conversaciOn y es necesario 

darle play con un clic. 
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Animacion 

Son imagenes con movimiento que 

expresan emociones como felicidad, tristeza 

o representan enfermedad, besos, etc. 

Por lo general estos no son muy usados ya 

que se necesita que el receptor contenga un 

celular de la misma marca, modelo y 

actualizacion. 
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Celular: 

Simbolo 

Son representaciones que por lo general 

hacen alusion a caritas que estan formadas 

por signos de puntuacion como parentesis, 

dos puntos, comas, punto y coma, etc., 

simbolos como mayor y menor que y 

algunas letras como D, 0, I, etc. 

: 	) Sonrisa [] 	Abrazos 

: 	] Sonrisa :* 	Besos 

Indiferencia :-> Comentario 
sarcastico 

;-) Guitio 
>:-> Comentario 

:D Risa diabolico 

: ( 

:0 

Triste 

Sorprendido 

(-: 	Usuario 
zurdo 

8-) Uso lentes 
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Geller(' 

57% 
▪ FEMENINO 

■ MASCULINO 

Capitulo 6. Usos y transformaciones en el 

chat, mensajeria via celular y salon de 

clases 

Realizamos 139 cuestionarios de 12 

preguntas en la Escuela Secundaria Anexa a 

la Normal Superior a los alumnos de 

segundo grado, elegidos por los horarios en 

los que se les impartia la clase de espanol y 

computacion. 

Grafica 1 

De 138 alumnos encuestados, el 57% son 

del sexo masculino, con 78 alumnos, el 

resto de los encuestados lo ocupa el sexo 

• 180 



SUMA 

GRAFICA 

2 FEMENINO FEMENINO MASCULINO MASCULINO 

1111:111111.311111C31111113111112 B) NO 

78 138 SUMA 60 

■ A) SI 

N B)NO 

LUtilizas messenger de hotmail? 

7% 

93% 

femenino con 60 alumnas, el cual 

representa el 43% en la grafica. 

Grafica 2 

El numero de alumnos que utiliza 

messenger de Hotmail, representado por el 

color azul con un tuner° de 129 a la 

respuesta si, y 9 alumnos a la respuesta no. 

Del 93 % que contestaron que si, 56 son 

mujeres y 73 son hombres. 

• 
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• 

Grafica 3 

GRAFICA 3 MASCULINO MASCULINO FEMENINO 

. 

FEMENINO 

, 	, 

SUMA 

El) I-3 HORAS 61% MCI 39% 311 1113 

C) 3-5 HORAS 37'ti 
7111121111111311111 

D) 5 

6 HRS. 45% MUM 

SUMA 78 60 	138 

Aqui se representa el tiempo que emplean 

los alumnos frente a la computadora en la 

aplicacion de Messenger, donde la 

respuesta con mayor niimero de eleccion 

fue la "B", de 1 a 3 horas, con el 70%, de 

la cual 59 fueron hombres y 38 mujeres. 
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zHaces uso de emoticones? 

EA) SI 

▪ B) NO 

GC) A VECES 

Para la respuesta de 3 a 5 horas al dia que 

abarca el 14%, 7 fueron hombres y 12 

mujeres. 

Grafica 4 

GRAF1CA 

4 MASCULINO MASCULINO FFMFMNO FEMEN1NO SUMA 

13)NO IMEMIMMIlira =IN 

Eall.11121113111111 40 

SUMA 	 78 60 138 

Representamos el uso de emoticones, la 

mayoria de los alumnos encuestados 

aceptaron que los utilizaban en el 
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El uso de estos iconos depende totalmente 

del usuario y de lo que pretenda comunicar 

• 	o transmitir a su emisor; sin embargo, no 

hay que dejar de lado que estos graficos nos 

dan la oportunidad de hacer que la 

conversacion se acerque ma's a lo que seria 

una platica frente a frente, ya que incide en 

aspectos de enunciacion como es la alegria, 

tristeza, etc. 

Este aspecto es de gran relevancia ya que al 

• 	estar hablando de una comunicacion escrita, 

ayuda a transmitir lo que se pretende decir 

sin correr el riesgo de que se presenten 

interpretaciones equivocas. 

Es evidente que el uso constante de las TIC 

en las actividades humanas ha requerido la 

utilizacion de nuevas formas de leer y 
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escribir, donde la interaccion es parte 

fundamental. 

"La utilizacion de todos esto 
	 • 

tipos de significantes y 

estructuras 	narrativas 

socialmente 	compartidas 

implica una oralizacion de la 

interaccion simbolica en el chat. 

Con la utilizacion de estos 

recursos el chatear pretende y 

consigue agilizar y acelerar el 	 • 
intercambio 	comunicativo; 

hacerlo Inas vivaz y flexible, 

acercandolo al habla y a 

diversas jerga o variantes 

coloquiales con el fin de 	 1 

personalizarlo, individualizarlo 
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y aumentar su potencial 

comunicativo"4' 

• 
Hay que destacar que con la utilizacion de 

estas formulas graficas, no se pierde el 

conocido model° de comunicacion, donde 

los actores principales son el emisor 

(usuario) que transmite un codigo (escritura 

con formulas graficas) por medio de un 

canal (celular o Messenger). 

• 

4xLic. Galera, Claudia Julieta. Nuevo excenario de 
socialifaciOn del leT.,,uuje.-  El chat .1 los adolescentes. 
Perspectirds de la comunicaciim Vol. 3. N° 1. 2010. 
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Capitulo 4. Adolescentes 

4.1 Adolescentes y TIC. 

El facil acceso a las tecnologias debido al 

incremento de estas en el mercado ha 

permitido reducir el costo y generar un 

mayor acceso a los consumidores. Se han 

reducido los gastos de adquisicion y 

manejo, por lo que hoy en dia es facil 

adquirir para cualquier persona un aparato 

celular, una computadora o hasta un video 

juego. 

Los jovenes que estudian no son la 

excepcion, pues en ellos recae el sentido de 

responsabilidad desde su forinacion escolar, 

la cual va generando necesidades que les 

exige de capacidades y materiales para 

cumplir con los objetivos programados de 

la institucion a la que pertenecen. 

• 
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De esta manera adolescentes entre los 11 y 

18 ailos se yen involucrados con el uso de 

• 

	

	Nuevas Tecnologias de la Infonnacion y la 

Comunicacion, pues de estas herramientas 

depende su mayor aprovechamiento 

escolar, ya que a traves de estas, tienen un 

mayor acceso a di ferentes conocimientos 

que se alojan en la red y que poco a poco 

van siendo de uso comun dentro de su 

fonnacion academica. 

• Un ejemplo de ello son el uso de Internet y 

el uso de la Telefonia Movil, dos elementos 

que les permite no solo comunicarse con 

sus compaiieros de clase, familiares y 

amigos, sino que ademas le ofrece un sin 

fin de aplicaciones en las cuales pueden 

obtener diferentes beneficios para el que 

hacer escolar que se les exige dentro y fuera 

de las aulas. 
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4.2 Formas de comunicacion escrita en 

mensajes de texto de telefonia moyil y 

Messenger 

Las nuevas formas de escritura que se 

plasman en las TIC, especificamente en 

MSN Hotmail y en mensajes de telefonia 

celular, se utilizan e incrementan sobre todo 

por los jOvenes, quienes suelen 

comunicarse con compaileros de escuela y 

amigos de la misma edad, es decir, que sus 

conversaciones suelen ser informales y por 

lo tanto se despreocupan por la adecuada 

utilizacion de signos de puntuacion e 

incluso por la correcta forma de escritura. 

Esta forma de escritura en MSN y mensajes 

de celular, tiene su transformaciOn 

principalmente en la reduccion de 

caracteres, donde generalmente se omiten 
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las vocales, lo que corresponde a escribir de 

acuerdo a la forma en la que hablan, es 

• 
	 decir, que se escriben solamente 

consonantes porque al leerla sonara una 

vocal que darn el sonido completo de la 

palabra aunque no este escrita. 

Cabe destacar que la abreviacion de 

palabras no es la Unica caracteristica de las 

nuevas formas de escritura, los nativos 

digitales, 	suelen 	ademas 	intercalar 

maytisculas y minUsculas, agregar 

simbolos, inventar palabras que por lo 

general tienen varias formas de 

interpretacion de acuerdo 1 contexto de lo 

que dicen y agregan ademas simbolos y 

onomatopeyas para poder expresarse. 

En teoria, se trata de una codificacion 

adicional al propio idioma, que se explota 
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generalmente en estas nuevas tecnologias. 

Se propago con el auge de la mensajeria 

instantanea y el servicio de mensajes cortos. 	 • 
Este lenguaje no es universal, y cada idioma 

cuenta con su conjunto de reglas en funci6n 

de las abreviaciones posibles y de la 

fonetica de cada lengua. 

4.2.1 Lenguaje via telefonia rnovil 

Cuando se invento el telegrafo en el siglo 

XIX, los periodistas, para ahorrar tiempo y 

dinero, tuvieron que adecuarse a los 	 • 
espacios que podian utilizar en el telegrafo 

y cambiaron las reglas del lenguaje, para 

acortar los mensajes y dar la mayor 

cantidad posible de informacion en el 

menor espacio. El telegrafo era veloz, pero 

caro. Entonces, resultaba mejor escribir 

reitnanse, en lugar de se retinen, porque 

solo pagaban por una palabra, a esta forma 
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se le denomino simplificacion dcl lenguaje. 

Los sufijos tuvieron mayor auge, los 

adjetivos se eliminaron, los articulos 

sobraban y se reducia el mensaje en pocas 

palabras. 

Ejemplos: 

Washington. El presidente Lincoln fue 

baleado en el teatro y fue mortalmente 

herido = Washington. Presidente Lincoln 

baleado teatro. Mortalmente herido. 

Paso a to casa por July, hice pastel = 

Paso casa July, hice pastel 

El telegrafo decidi6 el nuevo lenguaje 

periodistico, donde los titulares prescindian 

de articulos, preposiciones y adjetivos. 

Actualmente el chat y los textos enviados 

por celulares es la forma de modificacion 
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que tenemos mas presente (los famosos 

SMS, Short Message Service, Servicio de 

Mensajes Cortos,) es el medio predilecto 	 • 

especialmente de jovenes y adolescentes. 

En estos mensajes cortos, la gramatica no 

cuenta, el idioma se modifica al maxim°. 

En el chat y en los celulares, la escritura es 

desechable, los mensajes son tan fugaces 

como la voz a traves del telefono. Por to 

que se ha dicho incluso que los mensajes 

del chat o los SMS se han convertido en 

una escritura "para ser oida", una 

comunicacion inmediata que se envia y se 

borra. 

Esa fugacidad hace que quien chatea no se 

preocupe demasiado, o incluso nada, por la 

correccion, el estilo, el ritmo, la puntuacion, 

ni las reglas gramaticales. Se toma en 
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cuenta imicamente la idea de que mientras 

menos letras mejor, porque asi se escriben 

• 	 mas rapid°, se ahorra tiempo y respecto a la 

mensajeria via celular ahorra dinero. 

En el lenguaje-chat, se eliminan acentos, se 

suprimen vocales aprovechando el sonido 

completo de las consonantes. Ejemplos de 

reduccion de letras: 

T equivale a TE 

CH se convierte en X 

LL es Y 

QU y la C se reducen a K 

Ejemplo de escritura en MSM: 

iyas a mi cumple? 	marcas?, adios = 

mils a mi qmple? :-P MK? :-) a2 
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Un aspecto que vale la pena resaltar es que 

para los chicos, esta forma de escritura es 

un signo de identidad, porque a pesar de 	 • 
que muchos adultos pueden entenderla, con 

dificultades, ellos manejan el nuevo codigo 

sin problemas, e incluso agregan estilos, de 

acuerdo a su personalidad. 

Segim los profesores, la forma correcta de 

escritura se puede recuperar si los jovenes 

se habitnan a leer (en papel o en pantalla), 

si son capaces de entusiasmarlos para que 

se vuelvan adictos a la lectura y por ende, la 
	 • 

buena ortografia estara garantizada. 

4.2.2 Lenguaje del Messenger 

Los jovenes son quienes van transfon-nando 

el lenguaje, accion que segiin los 

conservadores es una destruccion del 

idioma, pero conforme a otros se trata de 
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una 	trans formac ion 	natural 	que 

posiblemente no perdure y no afecte de 

• 	 manera considerable ni permanente a la 

escritura. 

Transformar palabras, escribirlas diferente, 

acortarlas, intercalar maynsculas con 

mimisculas, e inventar palabras; utilizamos 

simbolos y onomatopeyas son los 

elementos mas comunes dentro de las 

conversaciones via MSN. Ejemplo: 

• Jinnemm: Se entiende como la frase 

"estoy resentido" o "no mas contigo". 

Mientras mas ones << m>> tengan al 

final, el resentimiento es mayor. 

• Plop: Equivale a una situacion de 

desconcierto ante un suceso poco 

comfin o a una accion bastante tonta de 

parte de alguien. 

• 170 



• Lao::: Es una deformacion de 

"hablamos-, usualmente usado para 

despedirse. 

• Buuuu: Que desacredita lo que el otro 

dice 

• Buaaa: Que representa la idea de un 

llanto muy prolongado 

• Expresion de molestia o ira. 

• Wituu: Expresion de felicidad. 

• Muajaja: Se entiende como la risa 

maliciosa o diabolica 

• Aaaaahhh! ! ! Angustia o 

desesperacion. 

Hoy en dia es casi imposible encontrar a 

una persona que no se rinda ante la 

seductora propuesta de modificar el 

lenguaje como a uno le da la gana, incluso 

personas que se encuentran en contra se han 

visto involucrados, sobre todo en mensajes 
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via celular, que les ayuda a reducir el 

nUmero de espacios y por lo tanto, el costo. 

• 
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Capitulo 5. Metodologia 

La investigacion tuvo como lugar de 

muestra la Escuela Secundaria Anexa a la 

Normal Superior de Mexico, ubicada en la 

calle Ribera de San Cosme No. 83, en la 

Colonia Santa Maria La Ribera. La cual fue 

seleccionada por tratarse de una de las 

mejores escuelas piiblicas en los resultados 

de la prueba enlace, ya que ha contado con 

varios primeros lugares, el ultimo en el 

2009 y segundo lugar en el 2010. 

La muestra tomada fue principalmente a los 

alumnos de segundo grado, en el que los 

alumnos tienen entre trece y catorce 

esto porque son los alumnos que se 

encuentran dentro de la generacion de 

nativos cligitales y la generacion bunker. 
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Pero antes de explicar cual fue el metodo 

utilizado consideramos importante detallar 

• 	 el perfil de la escuela, ya que al tratarse de 

una Secundaria Anexa a la Normal Superior 

de Mexico el metodo de ensenanza e 

incluso los horarios son distintos. 

Es una escuela que resulta de la idea de la 

creacion de un laboratorio, donde los 

alumnos de la Escuela Normal Superior, 

pudieran poner en practica las teorias 

• 
	 pedagkicas y al mismo tiempo 

experimentar nuevas tecnicas y metodos de 

enseilanza; cuyos objetivos principales son: 

• "Ser una escuela de 

investigacion, experimentacion y 

comprobacion pedagogica. 
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• Su trabajo sea teorico practico 

completando la cultura general 

del alumno. 

• Cumplir con los programas 

especiales que elabora la 

Secretaria de Educacion Publica 

y formar parte de la doctrina y 

acci6n de la Escuela Normal 

Superior de Mexico"49  

En esta secundaria operan los turnos 

matutino y vespertino con horarios 

discontinuos. Las materias academicas se 

atienden en el turno en el que estan inscritos 

los alumnos y en el opuesto asisten a las 

actividades tecnologicas, de educacion 

fisica y educacion artistica, para dar 

cumplimiento a los programas oficiales y 

49  http://dgenamdlitripod.com/csanslanexao.html  
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por otra parte cubran las actividades 

cocurriculares 	que 	implementa 	la 

• 
	 Secundaria Anexa. Dichas actividades son 

materias tecnologicas alternativas, que 

pueden escoger, ademas de las dos que se 

llevan en la curricula obligatoria. 

En cuanto a los horarios, como se menciono 

antes, los estudiantes inscritos en el turn() 

matutino ademas de cumplir con su horario 

normal de 7:00 a 14:00 horas; los alumnos 

• de primer grado asisten miercoles y viernes, 

los de segundo martes y jueves y los de 

tercero lunes y miercoles, con el horario de 

16:00 a 20:00 horas; mientras que los 

alumnos del turno vespertino que cubren el 

horario normal de 14:00 a 20:00 horas, 

tienen que asistir a tomar sus actividades 

cocurriculares de la siguiente forma: los 

alumnos de primer grado acuden el tunes y 
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viernes, los segundos martes y miercoles y 

los terceros martes y jueves de 8:00 a 12:00 

horas. 	 • 

Posterior a la seleccion de la escuela y de 

los alumnos encuestados, hicimos una serie 

de entrevistas a algunos de los estudiantes y 

profesores que han sido parte de esta nueva 

forma de escritura que involucra no solo a 

adolescentes sino a adultos con la necesidad 

de comunicarse de manera rapida y a bajo 

costo con otros. 

La selecciOn de los alumnos se hizo de 

acuerdo a los resultados obtenidos en las 

encuestas; elegimos a nifios y nifias cuya 

escritura era modificada de manera 

importante para saber el momento y el 

como fue que Ilegaron a escribir de esa 

forma, cuales fueron sus influencias y hasta 
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cuando piensa continuar con esa forma de 

escritura. 

• 
En cuanto a los profesores, las entrevistas 

se realizaron de a cuerdo a la materia que 

imparten, en este caso se selecciono a las 

profesoras de la materia de Espaitol y a los 

profesores de Computacion, ademas del 

Coordinador Administrativo, Manuel Reyes 

Santiago Matus y la Directora Veronica 

Rodriguez Collin que nos apoyaron en la 

• 

	

	elaboracion del perfil de la escuela y el 

alumno. 

Dichas entrevistas fueron grabadas para la 

realizacion del producto comunicativo que 

apoya a esta tesis y que tiene como fin, la 

elaboracion de un documental, que explique 

la forma de comunicacion escrita entre los 

alumnos cuando lo hacen por medio del 
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messenger y del telefono celular; ademas de 

contar la historia y el perfil tanto de la 

escuela como de los alumnos. 	 • 

Finalmente se hicieron grabaciones para el 

cortometraje que tambien apoya la tesis, 

cuyo tema es mostrar la dependencia que 

tienen los chicos de la generation bunker 

con respecto a las nuevas tecnologias. Este 

se logro con el apoyo de Sveiry Fernanda 

Flores Alatorre, protagonista del mismo y 

las grabaciones se llevaron a cabo en la 	 • 
Secundaria Anexa a la Normal Superior de 

Mexico. 
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Genero 

57% 
■ FEMENINO 

■ MASCULINO 

Capitulo 6. Usos y transformaciones en el 

chat, mensajeria via celular y salon de 

clases 

Realizamos 139 cuestionarios de 12 

preguntas en la Escuela Secundaria Anexa a 

la Normal Superior a los alumnos de 

segundo grado, elegidos por los horarios en 

los que se les impartia la clase de espailol y 

computacion. 

Grafica 1 

De 138 alumnos encuestados, el 57% son 

del sexo masculino, con 78 alumnos, el 

resto de los encuestados lo ocupa el sexo 
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zUtilizas messenger de hotmail? 

▪ A) SI 

■ B) NO 

93% 

femenino con 60 alumnas, el cual 

representa el 43% en la grafica. 

Grafica 2 

GRAF ICA 

2 MASCU LINO MASC CLING FEMFNINO FEMENINO SUMA 

e. 

)3)  N°  1111111:1111111111311111111:311111111111111111 
SUMA 78 	 60 	138 

El ntimero de alumnos que utiliza 

messenger de Hotmail, representado por el 

color azul con un numero de 129 a la 

respuesta si, y 9 alumnos a la respuesta no. 

Del 93 % que contestaron que si, 56 son 

mujeres y 73 son hombres. 
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Grafica 3 

GRAFICA 3 

B) 1-3 HORAS 

MASCULINO 

61%  

MASCULINO 

11111311121.111131110 

FEMENINO FEMENINO SUMA 

C) 3-5 HORAS IIIRMIIIIIIMD 	63% 111.11111 

DHRS. 

) 	5 111.1111111111E=111 

SUMA 78 	 60 	138 

Aqui se representa el tiempo que emplean 

los alumnos frente a la computadora en la 

aplicacion de Messenger, donde la 

respuesta con mayor namero de eleccion 

fue la "B", de 1 a 3 horas, con el 70%, de 

la cual 59 fueron hombres y 38 mujeres. 
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Para la respuesta de 3 a 5 horas al dia que 

abarca el 14%, 7 fueron hombres y 12 

mujeres. 

Grafica 4 

GRAFICA 

4 MASCULINO MASCULINO FEMENINO FEMENINO SUMA 

8)140 71% 1111110•1111311111131113 

EINIEUME 
14 40 

SUMA 	 78 60 138 

LHaces uso de emoticones? 

a 111 A) SI 

111B)NO 

C) A VECES 

Representamos el uso de emoticones, la 

mayoria de los alumnos encuestados 

aceptaron que los utilizaban en el 
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LMientras utilizas messenger 
reduces las palabras? 

15% 

411110 
85% 

MA) SI 
MB) NO 

meesenger; del 55% que respondieron que 

si, 37 eran hombres y 40 mujeres; del 15% 

que respondieron que no, 15 eran hombre y 

6 mujeres; y el 30% restante, solo hacen 

use de emoticones en algunas ocasiones, de 

este porcentaje 26 eran hombres y 14 

mujeres. 

Grafica 5 

GRAFICA 

5 MASCULINO 	MASCULINO 	FEMENINO FEMENINO SUMA 

B)NO 11111111:511111111.11:3111111111:1111111 

SUMA 78 	 60 138 
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Se representa la aceptaci6n de la reducci6n 

de caracteres en el Messenger, en donde el 

85% dijo que si lo hace, de este porcentaje 

57 fueron mujeres y 60 hombres y del 15 % 

que respondieron que no 18 fueron hombres 

y 3 mujeres. 

De esta grafica podemos resaltar algunos 

aspectos que encontramos a nivel 

cualitativo en las pruebas de escritura que 

realizamos a estos jovenes, donde las 

mujeres son aquellas que hacen un cambio 

drastic° en el lenguaje escrito, sustituyendo 

unas letras por otras, aumentando signos de 

admiracion e interrogacion, y utilizando los 

signos de puntuacion para expresar algunos 

estados de animo, como felicidad, tristeza, 

dolor, llanto, etc. 
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LTienes celular? 

7% 

III A) SI 

■ B) NO 

Sin embargo, la parte cualitativa de estos 

aspectos se explica mas delante de manera 

• mas profunda, donde ademas de 

analizaremos las funciones del mensaje 

segan las categorias de Roman Jakobson. 

Grafica 6 

GRAFICA 

6 

B) NO 

MASCULINO 

80% 

	

MASCULINO 	FEMENINO 

	

8 	2096 

FEMENINO SUMA 

10 

SUMA 78 	 60 138 

Del 93% de encuestados que tiene celular 

70 son hombres y 58 mujeres, y del 7% 
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zQue utilizas mas? 

24% 

4111.1  

III A) LLAMADAS 

• B) MENSAJES 

restante 8 fueron hombres y 2 mujeres. 

Cabe serialar que del 7% de encuestados 

que no tienen celular mencionaron que en 

ocasiones pedian prestado algun celular 

para realizar alguna llamada o enviar algtin 

mensaje. 

Grafica 7 
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Se representa que es lo que utilizan mas si 

mensajes o llamadas en el celular, en esta 

• 

	

	 pregunta algunos nos especificaron que 

llegan a utilizar mensajes o llamadas por el 

telefono celular de algun amigo o de algun 

familiar, es decir, que a pesar de no tener 

telefono movil propio, hacen use del de 

alguien mas. 

Las encuestas arrojaron los siguientes 

datos: Del 76% que utilizan mas mensajes 

19 eran hombres y 13 mujeres, y del 24% 

que prefieren las llamadas, 52 eran hombres 

y 47 mujeres. 
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LCuantos mensajes mandas al 
dia? 

Grafica 8 

GRAFICA 8 
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En esta grafica se categorizaron 5 grupos, 

considerando todas las respuestas que 

dieron los alumnos, que van desde 0 hasta 

75 mensajes al dia, en esta respuesta 

algunos del os comentarios que hemos 
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considerado de los encuestados es que 

tienen algun plan de telefonia movil, lo que 

• 
	

les ofrece mensajes gratis para algunos 

numeros celulares, por ello es que envian 

tantos mensajes. Y es justamente en esta 

grafica donde podemos retomar el terra del 

mercado de la telefonia celular. 

Este tipo de planes hacen que los 

consumidores ahorren en unos cuantos 

numeros pero consumen mas en otros, to 

• 
	 cual les produce muchisimas ganancias. 
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8.1 Grafica de 0- 15 mensajes 
enviados al dia 

18% 
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3% 

49% 
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Grafica 8.1 
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Aqui se representa el 83% del total de la 

pregunta i,Cuantos mensajes mandas al dia? 

(pregunta 8), a la cual contestaron en su 

mayoria de 1 a 15 mensajes al dia, por lo 

que se agrupo en cuatro categorias mas Para 
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tener una referencia mas exacta del nUmero 

de mensajes enviados por los jovenes. 

• 

• 

Grafica 8.2 
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8.2 Grafica de 16-30 mensajes 
enviados al dia 
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Aqui se vuelve a categorizar en cuatro 

grupos, representando el 11% del total de la 
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pregunta 8, siendo la segunda respuesta con 

mayor repeticion presente en las encuestas. 

Grafica 9 

GRAF1CA 9 
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quien le envias Inas mensajes? 

• A) AMIGOS 

• B) NOVIO(A) 

4  C) FAMILIA 

• D) MAESTROS 

• E) OTROS 
19% 

Se representa la mayor reincidencia de las 

personas a quien le envian mensajes de 
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texto, la opcion con mayor eleccion fue la 

familia, con un 40%, en donde 45 eran 

• 	hombres y 35 mujeres; sin embargo, en un 

comparativo entre hombres y mujeres 

pudimos percatarnos que el genero 

femenino tuvo mayor reincidencia en la 

respuesta de amigos, por lo que podemos 

afirmar que las mujeres encuestadas 

jerarquizaron de la siguiente forma sus 

respuestas: 

• 	En primer lugar amigos, despues familia y 

por ultimo novio. 

Por su parte los hombres lo hicieron de la 

siguiente fonna: 

Primero la familia, despues los amigos, 

posterionnente novia y eventualmente 

envian mensajes a los profesores. 
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LCuantas ilamadas haces al 
dia? 

0%3% 7% 

Grafica 10 

GRAFICA 10 AI,UMNOS PORCLNTAJE 

12- IS 4 3% 

8- 11 8 MI 

Ileal11111113 

0-3 83 1.1112 

SOMA 123 100% 

Se realizo una categorizacion del nnmero de 

llamadas que realizan al dia. En estas 

categorias hubo un buen nnmero de 

diferencia entre una y otra, el 68% de los 

encuestados entre hombres y mujeres 
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• 

respondieron que realizaban de 1 a 3 

llamadas diarias, con un numero de 83 

alumnos, triplicando la siguiente categoria 

con mas eleccion. 

Grafica 11 
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Aqui se muestra el numero de personas con 

quien se comunican mas. En esta pregunta 

vuelven a coincidir el numero de hombres y 

mujeres, que en su mayoria eligieron la 

respuesta de familia para las personas con 

la que se comunican mas. 

Con una elecciOn de 93 encuestados y un 

52%, donde 53 eran hombres y 39 mujeres. 

En esta pregunta tanto hombres como 

mujeres jerarquizaron de la siguiente forma 

sus respuestas: 

En primer lugar familia, despues amigos, al 

final novio(a) y esporadicamente maestros. 

Grafica 12 
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LCuando envias mensajes reduces 
las palabras? 

• A) SI 

• B) NO 

La reduccion de caracteres cuando envian 

mensajes fue del 81%, de los cuales 53 

fueron hombres y 55 mujeres. Mientras que 

los que respondieron que no lo hacen 

• (19%), 20 fueron hombres y 5 mujeres, esto 

quiere decir que de los alumnos 

encuestados; 	las mujeres reducen 

caracteres con mucha mas frecuencia, y los 

hombres comentaron que solo lo hacen por 

necesidad y en algunos casos muy 

especificos donde se puede leer facilmente 

y es entendible, mientras que las mujeres 

creen que la reduccion de caracteres es 
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parte de la moda y la personalidad de cada 

individuo que lo hace, es como un sello que 

los distingue entre uno y otro, y aquel que 

se encuentra en esta moda es parte de la 

generacion, por tanto sera aceptado con 

mayor facilidad a un circulo social de 

jovenes que interactuan con las TIC. 

Los adolescentes son personas que se 

sienten atraidos con los cambios que de 

ellos mismos surgen. En una entrevista con 

algunos de ellos pudimos percatarnos que 

la aceptacion del fen6meno de la 

modificacion del lenguaje escrito va por 

parte del lado femenino, donde ademas de 

agregar emoticones y eliminar algunos 

caracteres, hacen use de colores y de 

tipografias, jugando con la estetica de la 

escritura. 
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Sin embargo cuando necesitan escribir en 

algim cuaderno o trabajo escolar y que es 

• 

	

	 requerimiento teller una buena ortografia se 

les dificulta, ya que pierden el sentido de la 

importancia que tienen las reglas 

gramaticales. Por otro lado, es muy cierto 

que este fenomeno no apareci6 con el use 

de las TIC, sino fue un fenOmeno que, 

como en muchos otros, se difundio de una 

forma mas amplia por medio de internet, 

este fenomeno se presenta de igual forma 

en apuntes personales de cada unos de los 

alumnos. 

Pero antes de hablar detalladamente del 

analisis cualitativo de estas graficas, en 

cuanto a cada uno de los tres medios que se 

tomaran en cuenta para el analisis de 

contenido de escritura en los alumnos de la 

Escuela Secundaria Anexa a la Escuela 
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Normal Superior (celular, Messenger y 

salon de clases), consideramos pertinente 

explicar de manera breve la forma en la que 

se desarrollara dicho analisis. En este 

capitulo se tomard en cuenta tanto el 

resultado cuantitativo como el cualitativo, 

que se ha repasado tornando como base y 

punto de partida al lingiiista y filosofo ruso, 

Roman Jakobson, quien categoriza las 

formas de escritura de acuerdo a los 

contenidos. 

Es innegable que cada uno de los textos 

escritos por los adolescentes de la 

secundaria tiene poetica, la cual posee 

como principal objetivo encontrar aquello 

que hace que un mensaje verbal sea una 

obra de arte. 
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La poetica, ademas, se interesa por los 

problemas de la estructura verbal, es decir, 

que toma en cuenta la forma en la que se 

escribe un texto ya que toda conducta se 

orienta a un fin; los fines pueden ser 

diferentes de acuerdo a la persona a la que 

se dirige el texto e incluso varian con 

respecto a la conformidad de los medios 

empleados, lo cual se ha convertido en un 

el objeto de estudio constante. Segun 

Jakobson es un problema que preocupa 
• 

	

	
cada dia a los investigadores de los 

diversos tipos de comunicacion verbal. 

Para cada comunidad linguistica, para cada 

hablante, existe una unidad de lenguaje, 

pero este codigo global representa un 

sistema de subcodigos interconexos; cada 

lengua abarca varios sistemas concurrentes 
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que se caracterizan por una funcion 

diferente.50  

Una esquematizacion de estas funciones es 

el que propone Jakobson, la cual exige un 

repaso conciso de los factores que 

constituyen todo el hecho discursivo, 

cualquier acto de comunicacion verbal. 

El destinador manda un mensaje al 

destinatario. Para que sea operante el 

mensaje requiere un contexto de referencia 

que el destinatario pueda captar, ya verbal, 

ya susceptible de verbalizacion, un codigo 

del todo o en pane por lo menos comim a 

destinador y destinatario, y por fin, un 

contacto, un canal fisico y una conexion 

psicologica entre el destinador y el 

-;() 
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destinatario'', es decir, tener un cuadro de 

comunicacion como el siguiente: 

• 	
CONTEXT() 

DESTINADOR 	MENSAJE 	DESTINATARIO 

CONTACT() 

CoDIGO 

• El emisor o destinador: Corresponde 

al que emite el mensaje. 

• El receptor o destinatario: Recibe el 

mensaje. 

• 
• El 'liens*: Es la experiencia que se 

recibe 	y 	transmite 	con 	la 

comunicacion. 

Pero para que el mensaje llegue del 

emisor al receptor se necesita ademas 

de: 

idol/ PaQ.352 
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• El codigo linguistic° que consiste en 

un conjunto organizado de unidades 

	

(letras) y reglas de combinacion 	 • 
(palabras, frases, parrafos, etc.) propias 

de cada lengua natural. 

• Y por Ultimo el canal, que es el medio 

que permite establecer y mantener la 

comunicacion entre emisor y receptor. 

La estructura verbal de un mensaje 

depende primariamente de la funcion 

	

predominante, esas funciones son seis y 
	 • 

segun Roman Jakobson se categorizan de 

la siguiente forma: 

1. FunciOn REFERENCIAL, "denotativa" 

o "cognoscitiva": Es el hilo conductor de 

varios mensajes, el linguista atento no 

puede menos que tomar en cuenta la 

integracion accesoria de las demas 
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funciones en tales mensajes, es decir, que 

el emisor espera obtener una respuesta en 

• 	cuanto envia el mensaje, deja abierta una 

posibilidad para que el destinatario 

termine la idea afirmando, rechazando 

dando cualquier tipo de respuesta al 

mensaje recibido. 

2. Funcion EMOTIVA o "expresiva": 

Concentrada en el destinador, apunta a 

una expresion directa de la actitud del 

• 	hablante ante aquello de lo que esta 

hablando. Tiende a producir una 

impresiOn de una cierta emocion, sea 

verdadera o fingida; pot-  eso, el termino 

"emotivo". 

El estrato emotivo lo presentan en el 

lenguaje las interjecciones, es decir, las 

palabras que expresan alguna impresion 
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repentina o un sentimiento profundo, 

como asombro, sorpresa, dolor, molestia, 

amor, etc. Sirve tambien para apelar al 

interlocutor, o como fOrmula de saludo, 

despedida, conformidad, etc. 

3. Funcion CONATIVA: "I-laIla su mas 

pura expresion gramatical en el vocativo 

y el imperativo que tanto sintacticamente 

como morfologicamente, y a menudo 

incluso fonemicamente, se apartan de las 

demas categorias nominales y verbales".52  

Las oraciones de imperativo difieren 

fundamentalmente de las oraciones 

declarativas porque pueden ser sometidas 

a un test de veracidad, es decir, que 

pueden ser interrogadas pero no 

convertirse en una interrogaciOn, a 

Jakobson. Roman. Ensavos de poMca. Ed. Fond° de 
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diferencia de las oraciones de imperativo, 

que pueden transformarse en oraciones 

• 
	 interrogativas. 

4. Funcion FATICA: Son mensajes que 

sirven para establecer, prolongar o 

interrumpir la comunicacion, para 

cerciorarse que el canal de comunicaciOn 

funciona, para Hamar la atencion del 

interlocutor o confirmar si su atencion se 

mantiene. La funcion fatica es la Unica 

• 
	 que comparten con los seres humanos y 

es la primera funcion verbal que 

adquieren los ninos. 

5. Funcion METALINGUISTICA: 

Cuando el destinador y/o destinatario 

quieren confirmar que estan usando el 

mismo codigo. Es decir, cuando existen 
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preguntas como i,entiendes lo que quiero 

decir? 0 i,que quieres decir? 

6. Funcion POETICA: Habla de la 

orientacion hacia un mensaje como tal. La 

poesia epica, centrada en la tercera 

persona, implica la funcion referencial del 

lenguaje; "la lirica, orientada a la primera 

persona, esta intimamente vinculada con 

la funcion emotiva; la poesia de segunda 

persona esta embebida de funcion 

conativa y es o bien suplicante o bien 

exhortativa, segun que la primera persona 

se subordina a la segunda o la segunda a 

la primera"53. 

De acuerdo a estas categorias y tomando en 

cuenta que Para Jakobson todo texto 

Jakobson, Roman. Ensavos de poetica. Ed. Fondo de 
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contiene poetica (por el simple hecho de 

escribir un mensaje y por la eleccion de las 

• 	 palabras que conforman un mensaje), es 

muy posible que dentro del texto exista 

ambiguedad, la cual es un rasgo de caracter 

intrinseco, inalienable, de todo mensaje 

centrado en si mismo; 'en una palabra, un 

rasgo corolario de la poesia. No solo el 

mensaje en si, sino incluso el destinador y 

el destinatario de vuelven ambiguos"54. 

• 
	 6.1 Analisis del mensaje via celular 

Mujeres 

De acuerdo a los resultados obtenidos en 

las encuestas realizadas en la Escuela 

Secundaria Anexa a la Normal Superior, el 

97% de las mujeres cuentan con celular y 

lo utilizan en gran medida durante el dia 

Jakobson, Roman. Ensavos cle poc;tica. Ed. Fondo de 
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para estar en constante contacto sobre todo 

con sus padres y amigos, ya que el 95% de 

ellas mandan de 1 a 25 mensajes; el otro 	 • 
5% to utiliza de manera mucho Inas 

constante, mandando de 50 a 75 mensajes 

diarios. 

Seg6n los resultados cuantitativos las 

mujeres utilizan en un 78% los mensajes de 

texto como principal medio de 

comunicacion via celular, con respecto a 

las llamadas, que solo utilizan en un 22%, 

es decir, que los mensajes de texto son 

mucho mas utilizados para ponerse en 

contacto con las personas de quienes se 

desea saber algo o con las personas que se 

quieren reportar. 

Existe mayor comunicacion con sus 

amigos, en un 48%, seguido de sus 
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familiares con un 35% y sus novios en un 

16%. De aqui se desprende uno de los 

• 	analisis cualitativos, que se refiere a lo que 

detallamos unas lineas antes, es decir, a las 

funciones de los mensajes de acuerdo a las 

categorias de Jakobson, ya que una 

caracteristica 	importante 	son 	los 

contenidos, 	los 	cuales 	cambian 

completamente con respecto a los 

receptores. 

• Cuando se trata de comunicacion con sus 

amigos o novios las funciones son 

basicamente 	emotivas, 	faticas 

referenciales, ya que en la mayoria de los 

casos se envian mensajes solo para 

demostrar su carifio, para informarse acerca 

de lo que pas6 durante el dia, hacer 

reconciliaciones, jugar bromas o para 

informarse de futuras fiestas; mientras que 
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con los padres son solo referenciales o 

conativas, pues los contenidos se refieren 

basicamente a la informacion de su 	 • 
paradero, de actividades proximas o pedir 

permisos. Algunos ejemplos de esto son: 

Mensajes a amigos: 

1. am para k yeas k si kumplo lo k 

digo 	 ee, 

amm y of la y ia no vuelvas a 

invntar kosas d s tipo val am y pz 

ia olvidalo todo ok bn bye tQm 
	 • I  

(Ah para que yeas que si cumplo lo 

que digo eh!, ah y ojala y ya no 

vuelvas a inventar cosas de ese 

tipo vale?. Ah y pues ya olvidalo 

todo ok. Bien, bye. Te quiero 

mucho) 
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2. hOla: como taz??? sper0 ke 

muy bn , solo kiero dcirt k ers 

• 	 una nina super linda y grax tOdo 

!!!! 

T.K.M 

(Hola: isomo estas? Espero que 

muy bien, solo quiero decirte que 

eres una nina super linda y igracias 

por todo! Te quiero mucho.) 

3. NnA.. oSeA MaNaNa la 

• 	 wiiiillliii! ! ! AhOrA SiII yA AmOs 

a cUeRnAvAcAa EhHh!!! =))) 

hApPy hApPy! ! !=) 

(Nena... o sea matiana ya iwi! 

[expresion de felicidad] jAhora si 

ya vamos a Cuernavaca eh! 0 

Happy, happy!) 
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4. Esttass invid@ ah! My fiestta 

qke 	seraa 	el 	diaa 

juebeess 30 de diciembr a lass 

6:00pm! 

Enn Rosaals #56 col:ejido viejo de 

santa Ursula Coapa! (Bordo) Es la 

kassa de mis abuees! color caffe ! 

(: no faltts 

(iEstas invitado/a a mi fiesta, que 

sera el dia jueves 30 de diciembre 

a las 6:00 pm! En Rosales No. 56, 	 • 

Colonia Ejido Viejo de Santa 

Ursula, Coapa! [Bordo]. 

i En la casa de mis abuelos! iColor 

café! © No faltes) 
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5. nna k deprimnt ncerio b000 osea 

aL!ggrgv, bno manana t contare 

• 	 vrdd'?! bnop mmm bno ..biie tamo! 

(Nena que deprimente en serio, 

ibu! [expresion de desaprobacion] 

o sea iag! [repudio] bueno 

i,matiana te vere verdad? 

Bueno... mmm [pensativa]... bye, 

te amo!) 

Mensajes a familia: 

• 
1. Mma yo tngo thu xaman-a a 

dond vmoz a ir a cnar? Xoxo 

(Mama yo tengo to chamarra. ,A 

donde vamos a ir a cenar'? Besos y 

abrazos) 

2. Voy para aya!!!.. No tardo 
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(iVoy para alla! No tardo) 

3. Papa me kede cn krla...yego en 

una ora a la casa 

(Papa, me quede con Karla... llego 

en una Nora a la casa) 

4. No!!... es ke no tuve clase de 

danza. 

(iNo!... Es que no tuve clase de 

danza) 

5. L avise a mi mama desd aiier 

(Le avise a mi mama desde ayer) 

Los textos cuyo mensaje tienen como 

destinatario a la familia, el nivel de 

modificacion en la escritura es menor, a 

pesar de que si existe cambio, es un poco 

moderado con respecto a la escritura que 
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tienen cuando el mensaje asume como 

destinatario a sus amigos. Cl 92% de las 

mujeres encuestadas, modifican su 

escritura en los mensajes via celular. 

De acuerdo con 

conversaciones con 

prefieren marcar a 

generalmente hacen 

entrevistas 	y 

las alumnas, estas 

su familia porque 

mas preguntas que 

prefieren responder por medio de Ilamadas, 

ya que en algunas ocasiones sus familiares 

• 

	

	 no entienden todos los mensajes cuando 

reducen palabras; sin embargo, lo utilizan 

menos porque es una forma mas cara de 

comunicacion. 

A diferencia de los mensajes que son mas 

recurrentes para con los amigos, las 

llamadas son mas utilizadas con la familia, 

en un 91% las mujeres realizan de una a 
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seis llamadas al dia y de estas el 48% 

corresponden a las que realizan sobre todo 

a sus padres, principalmente para informar 

de sus actividades del dia y su hora de 

llegada a casa despues de la escuela, 

seguido de un 39% de comunicacion por 

llamadas con los amigos y el 12% con sus 

parejas sentimentales. 

Hornbres 

En la muestra realizada a los hombres 

resulto que el 90% de ellos tiene celular y 
	 • 

la forma Inas comun de comunicacion es 

por medio de los mensajes escritos, ya que 

los usan en un 73% como principal medio 

de comunicacion via celular, mientras que 

el numero de llamadas es menor, ocupando 

solo el 27%; segim los alumnos, prefieren 

la comunicacion de celular via mensajeria 
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escrita porque el costo de comunicacion 

por medio de llamadas es mucho mas 

• 	 elevado. 

El 96% de los chicos envia de uno a seis 

mensajes por dia y son dirigidos 

principalmente a familiares en un 44%, 

28% a amigos y 23% a sus novias. El 89% 

realiza de una a seis llamadas en el dia, de 

las cuales el 55% corresponde a la 

comunicaciOn con la familia, seguido del 

• 
	 23% que realizan a amigos y el 19% que 

invierten en sus novias. 

Al preguntarles sobre la reduccion de 

palabras que realizan en los mensajes 

escritos, el 73% dijo que suele reducir 

palabras en todos sus mensajes, mientras 

que el 27% restante no lo hace porque no 

les gusta o porque temen que el 
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destinatario no comprenda el mensaje que 

esta enviando, ya que como mencionamos 

anteriormente, la mayoria de sus mensajes 

son dirigidos a su familia. 

En cuanto a las llamadas el 89% de los 

chicos realizan 1 a 6 llamadas al dia y de 

estas el 55% son a la familia, el 23% a los 

amigos y el 19% a sus novias. 

Un aspecto importante es que de igual 

forma que las mujeres, cuando la 

comunicacion es dirigida a sus amigos o 

novia las funciones de los mensajes con 

principalmente emotivas, faticas y 

referenciales, pues a pesar de que utilizan 

menos palabras de afecto como "te amo" 

(frase comun dentro de las mujeres), ellos 

lo hacen con palabras altisonantes, el 

algunas otras ocasiones el motivo de sus 

221 	 • 



mensajes son informar sobre sus 

actividades durante el dia, hacen bromas o 

• 	 referencia de actitudes sobre ellos mismos 

o de otras personas. 

En cuanto a los mensajes dirigidos a su 

familia, las funciones son basicamente 

referenciales o conativas, los contenidos 

informan basicamente de su hora de salida 

de la escuela, de actividades proximas o 

pedir permisos. Algunos ejemplos de esto 

• 
	 son: 

Mensajes a amigos 

1. 	oiie 	ninaa 	graxiias 	x 

perdhunarme de miiis thonteriias 

qe ise de aber echo thoditoo eso ii 

graxiias x darme otra oportunidad 

perdhun i la vdd see senthi feoo 
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quandho nii me qeriias hablar a 

bueno a tt qelo i graxiias :p 

(Oye nina, gracias por perdonanne 

de mis tonterias que Nice, de haber 

hecho todito eso y gracias por 

danne 	otra 	oportunidad. 

Perdoname, y la verdad si send feo 

cuando ni me querias hablar. Ah! 

Bueno te dejo y gracias :P [cara 

sacando la lengua]). 

2. 00000 pero si ni te bolteo a ver 

He asta me ablas pake te des la 

buelta yyyyy como q me ignoresss 

hehehehe o no??? si si asta te bes 

enojada cuando me ablas o ais 

(i0h! Pero si ni te volteo a ver eh, 

hasta me hablas para que te des la 

vuelta y como que me ignores 
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hehehe [risa] 	no? Si, si... hasta 

te ves enojada cuando me hablas o 

• 	 asi) 

3. perdon pro no me pude 

konekthar aller konekthate mafiana 

komo a las 3:0 

(Perdon pero no me pude conectar 

ayer, conectate manana como a las 

3:00 pm.) 

• 
	 4. hahaha !de nadaa !! bueno puez 

te dejo!! chiika! valE! saluudos! a 

todos! cuiidate q estes muii bn! va 

k va!! ciiaa00!! 

(Hahaha [risa] i De nada! Bueno 

pues te dejo chica. iYale? Saludos 

a todos, cuidate, que estes muy 

Bien. iVa que val. iCiao! C)) 
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5. f3liz cumpl3 n3na 3sp3r0 q t la 

pas3s d p0k en tOda tu family y 

pu3s nO t3ng0 palabras para 

d3scribirt3 y pu3s t d3s30 d3 tOd 

cOrazOn q t la pas3s d31 un0 amiga 

y r3cu3rda q si3mpr3 cu3ntas cn 

mig0 para 10 q s3a 

T. K. 3R3S LO M3JOR D3L 

MUNDO R3CU3RDALO M 

(Feliz cumple nena, espero que te 

la pases de poca con toda tu 
	 • 

familia y pues no tengo palabras 

para describirte y pues te deseo de 

todo corazon que te la pases del 

uno amiga. Y recuerda que 

siempre cuentas conmigo para lo 

que sea. 

225 	 • 



Te quiero. Eres lo mejor del 

mundo. Recuerdalo mucho) 

• 	
Mensujes a familia: 

1. Llego como en 30 min 

(Llego como en 30 minutos) 

2. Puedo ir a la ksa de Marco...m 

invito a corner 

(i,Puedo ir a la casa de Marco?... 

Me invito a corner) 
• 

3. No me dijo nada pero sabia q 

ibamos a salir tard si la yes I dices 

(No me dijo nada pero sabia que 

ibamos a salir tarde, si la vez le 

dices) 
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4. Si tuv clase de computacion voy 

a yegar como a las 8.30 a la ksa 

(Si tuve clase de computacion, voy 
	 • 

a llegar como a las 8:30 pm. a la 

casa) 

5. C Salio antes q yo preguntal a 

Kren 

(Se salio antes que yo, pregUntale a 

Karen) 

Aim etas evidente resulta la distorsion que 
	 • 

hacen en la forma de escritura cuando el 

destinatario es familiar o amigo, en los 

hombres fue mucho mas clara la diferencia 

en la forma de escribir un mensaje con 

respecto a la persona que va destinada y a 

diferencia de las mujeres la extension. 

Cuando el mensaje es dirigido a familiares 
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el texto es muy corto y preciso, mientras 

que el texto dedicado a amigos es mucho 

• 	 mas extenso. 

6.2 Analisis de conversaciones de 

Messenger 

Encontramos que el 93% de los alumnos 

utiliza de manera frecuente el servicio de 

mensajeria instantanea de Hotmail 

(Messenger); ademas logramos clasificar el 

numero de horas al dia en las que 

• 
	 mantienen esta aplicacion activa, los 

resultados fueron que un 70% de los 

alumnos utilizan de 1 a 3 horas este 

servicio de internet. 

Cabe destacar que los adolescentes a los 

que pudimos encuestar y en algunos casos 

entrevistar, son nativos digitales, y por ello 

son fanaticos de lo que hemos llamado con 
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anterioridad, la actividad multitarea, es 

decir, mantener varias ventanas 

sin concentrarse de manera profunda en 	 • 

una sola. 

El Messenger se trata de una de las 

heiTamientas de internet mas interactiva, 

pues cuenta con muchos servicios 

adicionales como video llamada, juegos y 

audios. Lo cual provoca que sea uno de los 

medios que mas distrae la atenci6n a la 

hora de realizar tareas escolares, ya que al 

mismo tiempo se pueden sostener la 

cantidad de conversaciones que deseen, 

con diferentes personas y distintos temas, 

sin necesidad de tener que finalizar una 

para continuar con otra como sucede con el 

telefono. 
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Mty.eres: 

Cuando les preguntamos que si hacian use 
• 

	

	
de emoticones mientras utilizaban el 

Messenger de Hotmail, del 55% que 

dijeron que si, el 52% de este son mujeres, 

siendo uno de los pocos porcentajes que 

sobrepasa por la preferencia del sexo 

femenino, considerandos que el sexo 

masculino es el dominante de acuerdo al 

nUmero de encuestados. Los emoticones 

• son una imagen que refleja su estado de 

animo o las expresiones que trasladan de la 

cara a los signos de puntuacion, en esta 

actividad las mujeres son las que mantiene 

una constants en sus conversaciones, ya 

que, ademas de considerar los emoticones 

como un adorno, son parte la personalidad 

y estetica del lenguaje escrito por medio de 

la computadora. 
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Por otra parte cuando preguntamos el 

motivo de reducir caracteres en el 

Messenger en general contestaron que era 	 • 

por la rapidez, tratan de reducir caracteres 

para escribir mas rapido, siendo este 

servicio gratuito y sin limite de tiempo, lo 

cual no da una explicacion certera de 

porque la rapidez, ademas de que en ciertas 

ocasiones incluso se llega a aumentar el 

nilimero de caracteres en lugar de reducirlo, 

to cual hace pensar que se trata tambien de 

el deseo primario de comunicacion, sin 

importar la tecnica. Ejemplo: 

• Holaz komo haz esthado film  0 

En este aspecto las mujeres tambien se 

fijan mas en la estetica y si esta de moda. 

Le ponen colores a las letras, en algunas 

ocasiones cambian unas por otras y esto 
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puede llegar ser un problema si no se tiene 

cuidado y limite al usarlo, ya que, 

• 

	

	 comienzan a trasladar las palabras de la 

forma en la que escriben aqui a otros 

medios mas formates como es el caso de 

los cuadernos escolares. 

Se les hace un habito por to que despues 

continnan escribiendolas asi y olvidan la 

correcta escritura gramatical. 

Hombres: 

• 
Por su parte los hombres en su mayoria 

hacen distincion a este fenomeno 

considerando que es necesaria la 

utilizacion de reduccion de caracteres en el 

celular por el costo de los mensajes; sin 

embargo, en el Messenger es un poco 

menos notorio el cambio de la correcta 

escritura, ellos argumentan que se trata de 
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una cuestion que tiene que ver en gran 

parte con el genero. Comentan que las 

mujeres toman esta forma de escritura 

como parte de su personalidad y de moda. 

Mientras que ellos no se yen tan motivados 

por continuar con esta modificacion de la 

escritura, aunque si lo hacen. 

Consideran que en algim momento de su 

vida tendran que dejar de escribir de esta 

forma, y acoplarse a la escritura 

tradicional; es por ello, que no consideran 	 • 
necesario adaptar a su vida cotidiana la 

reducci6n de caracteres. 

6.3 Analisis del lenguaje en el salon de 

clases 

A traves de encuestas, entrevistas y platicas 

con los alumnos y profesores pudimos 

observar que a diferencia del Messenger y 
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los mensajes de texto via celular, en el 

salon de clases los alumnos, en su mayoria, 

no hacen uso de una reduccion o 

transformacion del lenguaje y normalmente 

utilizan la escritura tradicional. 

Eso debido a que por un lado, los 

profesores inculcan a los alumnos el buen 

uso de las reglas ortograficas, pars un 

mejor entendimiento en la revision de 

cuadernos, trabajos y examenes. 

En entrevista con el profesor de la materia 

de computacion y la maestra de la 

asignatura de espariol, nos acercamos a la 

forma de actuar de los nirios conforme a la 

escritura. Dichos profesores nos explicaron 

que durante su clase se han encontrado de 

manera minima el uso de esta forma de 

escribir y que si en algim momento 
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observan que esto aparece en sus apuntes, 

trabajos o tareas, lo que hacen de inmediato 

es hablar con el alumno para que evite esa 	 • 
forma de escritura en clase, principalmente 

en la clase de espafiol. 

El profesor de la materia de computacion 

nos comento que estos cambios en la 

escritura los ha encontrado en tareas que le 

son mandadas via correo electronic° y a lo 

que mas hacen use es a imagenes gestuales 

como caras de felicidad y a cambiar la 	 • 
orientacion de las Tetras (un ejemplo es que 

la "R" la escriben al reves). 

E rn otx ono% 
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Es cierto que el cuaderno forma parte de la 

calificacion de esta materia; sin embargo, 

• 	 se les pasa por primera vez, despues les 

aconsejan no volver hacerlo y es que en la 

evaluacion es de mayor importancia la 

practica que la teoria ya que aqui se centra 

mas la enseilanza de programas que les 

ayuden y les den habilidades en actividades 

de sus demas materias, ademas de que se 

considera que en la clase de espailol es el 

lugar en el que se deberia de inculcar el 
• 	 buen use de la escritura. Es decir, que en 

este caso los alumnos no tiene la 

posibilidad de escribir como hablan, sino 

que se ven obligados a respetar las reglas 

ortograficas. 

Es por esto que en la asignatura de espaliol 

la profesora para evitar este habito procura 

pedirles tareas breves y escritas a nano 
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porque considera que les da flojera escribir 

ya que la computadora da la oportunidad 

de corregir automaticamente las faltas de 	 • 
ortografia y esto hace que se pierde la 

gramatica. 

Tambien hizo hincapie en que es de gran 

importancia esto ya que fuera del uso de la 

computadora y otros medios los alumnos 

tienen gran dificultad al escribir palabras 

con b, v, x, c, z, y conjugaciones de verbos, 

por lo que dentro de su clase lo que se 	 • 
intenta hacer es reforzar las reglas 

ortograficas para que estas no se pierdan. 

Aseguro que no considera que sea un error 

el uso de estos jeroglificos, como ella los 

llamo, pero aun asi la gramatica tiene 

reglas y es necesario utilizarlos bien. 
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Se podria creer que para economizar 

tiempo y agilizar la escritura en dictados o 

• 	 anotaciones, los alumnos hagan uso de este 

metodo utilizado comunmente en medios 

como mensajeria instantanea y mensajes 

via celular, pero no es asi y uno de los 

aspectos relevantes para no hacer uso de 

esto no es solamente la exigencia de la 

institucion (Escuela), sino que tambien los 

alumnos estan conscientes de que es solo 

una actividad que utilizan en determinados 

• 	 lugares y con determinadas personas y que 

tal vez en un futuro dejen de hacer uso de 

dicha forma de comunicaci6n o dicho 

codigo. 

Otro aspecto por el cual algunos de estos 

adolescentes no consideran necesario 

utilizar esta forma de escritura en la 
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escuela es porque creen que los profesores 

no les entenderan en lo que escriben. 

Sin embargo esto no les prohibe dejar de 

usarlo en otros lados o para otros aspectos 

dentro del salon de clases, un ejemplo de 

esto son los recaditos que se mandan entre 

ellos. Ejemplo: 

En este caso y tomando en cuenta cada una 

de las funciones del discurso podemos 

observar como cada una se puede encontrar 

en distintas formas de expresion dentro del 
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salon de clases. Se presenta la situaciOn 

Emotiva con la representaciOn de graficos 

que ponen entre comentarios, risas escritas 

o acotaciones dirigidas a personas que no 

estan presentes dentro de la 

"conversacion". 

Felicidad 
	Decepcion 	Sentimiento 	Accion de besar 

La funcion Referencial se puede observar 

en lo escrito en la parte central de la hoja, 

el cual es el tema central de la 

conversacion, con el objetivo de no perder 

la Linea de lo escrito. 

\CD 

'CC( 

A 
	 • L 	
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En este ejemplo se ye claramente que no es 

una conversacion persona a persona y solo 

son comentarios sobre dicho tema, es por 

esto que la funcion Conativa la 

encontramos reflejada en la conclusion 

pensada sobre lo que se esta escribiendo. 

I 	/ 

XI 	... 

,r1 .k 	K,, • r^r 	d(-- 	1 
(1, • 	. 

Por otro lado, la funcion Fatica la podemos 

ver con la intencion de no perder la platica 

con invitaciones a seguir escribiendo sobre 

el tema o preguntas sobre el mismo: 
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Finalmente la funcion Metalingiiistica, es 

usada como una forma de explicar el 

COdigo que se esta escribiendo, colocando 

entre corchetes el significado o sinOnimo 

de algunas palabras utilizadas. 

\,) 
1 	r-Ae. 

rOi 
I  '‘` rt ( 	

f 

L. 

19. Locvsi 

C 	Y., '1- 	l I I) I! 

C 

Hombres = Machos 	 Cagan = Molestos 

A pesar de que los jovenes no hacen uso de 

esta forma de escritura en la escuela, la 

Secretaria de Educacion Publica (SEP), en 

su portal de Internet Clic Seguro55, ha 

55  Clic Seguro, es un portal que se puede encontrar en 
Internet, su link es: 
http://clicseguro.sep.gob.mx/index.php.  
Y surgio como una iniciativa de la Secretaria de 
Educacion Ptiblica, aqui se pueden encontrar consejos para 
el buen uso de la tecnologia tanto en linea como en el uso 
cotidiano en la vida de cada uno de los ciudadanos. 
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publicado una pequefia guia llamada Aki t 

dzimoz: Como entender la forma en que 

escriben tus hijos?, la cual va dirigida a los 

padres de familia y en la que se explican 

como los adolescentes sustituyen caracteres 

al escribir; y proporcionan una lista de las 

palabras mas utilizadas por los jovenes y 

los emoticones aids usuales dentro esta 

nueva escritura. 
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Capitulo 7. Conclusiones 

En la moderna cultura de las recientes 

• 	 tecnologias de informacion y comunicacion 

(TIC), que tienen como caracteristica 

principal la posibilidad de hacer llegar 

mensajes escritos y orales a la velocidad de 

la luz, dirigidos a un numero cada vez 

mayor de receptores, no resulta 

sorprendente que dia a dia se sumen 

usuarios que por supuesto tienen como 

primera necesidad a la comunicacion ya sea 
• 	 por via oral o escrita. 

Estas recientes tecnologias se prestan por 

igual a la oralidad y la escritura, y ademas 

aceptan lenguajes de diferentes c6digos, de 

manera que los mensajes escritos y orales 

muchas veces se encuentra apoyados con 

otros medios al adjuntar signos de distinta 

codificaciOn y de comunicacion no verbal 
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como imagenes, pictogramas, simbolos, 

sonidos, etc. Se trasladan en forma de 

mensq jes sincreticos56, de un punto a otro 

del mundo con muchisima mayor velocidad 

que con la que llegaba un mensaje 

verbalmente con un mensajero; o escrito 

con el correo o telegrama. 

Consideramos que actualmente se vive una 

cultura de la oralidad, donde el principal 

actor es el oido; y en la de la escritura la 

preeminencia es del ojo. En esta 

modernidad, la cultura de las tecnologias de 

infonnacion y comunicacion (TIC) ya 

tienen la misma importancia el espacio 

visual y el act.'istico; y por tal motivo sucede 

que se escribe como se escucha. 

r'6  Sektim la Real Academia Espanola, en linguistica, se 
trata de la expresion en una sola forma de dos o mas 
elementos lint4insticos diferentes. 
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Aqui cabe de manera prudente tomar el 

termino de cultura quirogralica57  , que 

• 	 segim McLuhan se refiere a "la fractura 

entre el ojo y el oido". Es decir, se trata de 

un metodo en el que los medios de 

comunicaci6n marcan de manera 

importante el modo de percibir o concebir 

el mundo, los sentimientos son 

jerarquizados y las presuposiciones 

epistemicas, que filtra los datos recogidos 

por los sentidos se convierten en los 
• 	 elementos basicos de la comunicacion. Asi 

que una vez etas queda de manera evidente 

el hecho de que los sentidos, el oido y la 

escritura, se funden en uno solo para formar 

nuevas formas de expresion. 

'7http://www.slideshare.net/fedeagudo/lowe-cultura-
quirogrfica  
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Pero esto especialmente en la oralidad ya 

que para la escritura es la filosofia la 

ciencia, que la apoya, pues fue esta la que 	 • 

proporciono al hombre la posibilidad de 

forrnular 	pensamientos 	abstractos 

imposibles de expresar en la inmediatez del 

contexto propio de la comunicacion oral. 

La escritura separo, tiene como principal 

caracteristica el hecho de haber separado 

absolutamente el sujeto y el objeto del 

conocimiento, una separaciOn que, no era 	 • 
viable en la inmediata comunicacion oral, 

necesitada de contextos cercanos al orador 

y al oyente. 

Con la cultura electronica la Tierra se ha 

convertido en lo que McLuhan denomino 
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• 

• 

Aldea Globa158, nombre al que hate 

referencia en el libro Guerra y paz en Aldea 

Global de 1968; el cual se refiere a la 

creciente interconectividad humana a escala 

mundial que ha sido generada por los 

medios electronicos de comunicacion como 

el telefono, internet y television 

principalmente. 

En esta nueva cultura, podria decirse que el 

ojo y el oido actnan unanimemente, la 

oralidad y la escritura estan al mismo nivel, 

es el momento en el que la comunicacion se 

confunde con la informacion. 

58  El termino se retiere a la idea de que, debido a la 
velocidad de las comunicaciones, toda la sociedad humana 
comenzaria a transformarse y su estilo de vida se volveria 
similar al dc una aldea. Debido al progreso tecnologico, 
todos los habitantes del planeta empezarian a conocerse 
unos a otros y a comunicarse de manera instant5nea y 
directa. 
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En un inicio con la television y ahora con el 

internet y la telefonia movil, se 

entremezclan el mundo de la palabra y el de 

la vision de imagenes adjuntas al mensaje; 

y asi, frente a los rasgos de la palabra 

escrita, aparecen en las TIC nuevos rasgos 

propios de la oralidad intensificados ahora 

ya por las imagenes visuales que 

acompailan al texto y la modificacion del 

escrito en si (modificacion de escritura). 

Que ademas, por la naturaleza misma del 

medio se agrega la fantasia, la 

simultaneidad y la rapida respuesta 

emotiva. 

Muchas veces dichas caracteristicas hacen 

que estos medios que sirven tanto a la 

oralidad como a la escritura alteren incluso 

la nocion de texto y la mentalidad de los 
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comunicantes que al mismo tiempo son 

usuarios. 

• 	
Las actuales representaciones electronicas 

permiten 	expresarse 	con 	textos 

graficamente 	ricos, 	provistos 	de 

representaciones ickicas, disefio de 

pantalla, variacion de fuentes o tipos de 

letras y todo un arsenal de recursos que 

procuran una rapida y agradable 

comunicacion e informacion, y ademas 

incitan a la interaccion. Estas caracteristicas • 
dan al usuario la posibilidad de sentirse 

duelio, editor y publicista de un texto 

dispuesto no en estructura lineal, sino 

modular y jerarquica, que envian 

cibemeticamente con rumbo a diferentes 

lectores y con muy diferentes propositos, 

pero sobre todo para que lo lean de una 

forma ma's interactiva que un texto editado 
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sobre papel, para que se enganchen del todo 

a el, para que to usen. 

Con respecto a lo anterior podriamos 
	 • 

afirmar que con la introduccion de las TIC 

ha cambiado el modo de leer, escribir y 

concebir el texto gracias a la alteracion de 

las formas de los textos. 

El texto ya no es fisico, estable, paginado y 

provisto de un principio y un final bien 

definidos, como lo era el libro impreso, 

ahora es virtual, un hipertexto sin centro ni 

margenes, ya no estable ni fijo, sino 

dinamico y fluido. 

Estamos ante un nuevo tipo de discurso que 

aparece como multimediatico (que abarca 

audio, video y texto). Donde se hace use 

conjunto de elementos emocionales, 

combinando signos de distintos codigos, 
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imai4-enes visuales e incluso melodias, para 

generar textos. 

• 	
Todas estas caracteristicas generales no 

suceden en todos los medios que tomamos 

en cuenta para este estudio (Messenger, 

mensajes via celular y salon de clases). 

En el Messenger la forma de escritura tanto 

en hombres como en mujeres sufre 

modificaciones de estetica, cambian el tipo 

de letra, el tamario y el color, 
• 	 principalrnente. No obstante, es solo un 

poco de las modificaciones que le hacen a 

la escritura, la modificacion real sucede 

cuando en lugar de escribir respetando las 

reglas ortograficas modifican el lenguaje 

agregando letras, cambiandolas por 

niTimeros, adornando con animaciones, 

emoticones, signos o simbolos. 
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Dicha transformacion sucede con mucha 

Inas frecuencia en las mujeres, los hombres 

aunque tambien suelen modificar la forma 	 • 

de escritura to hacen de una forma menos 

extrema que las mujeres, ellos prefieren 

hacer ese tipo de abreviaciones en palabras 

como el <<que>>, donde solo ponen la 

<<q>>, entre otras. 

En las entrevistas, los varones dijeron que 

consideran que se trata de una cuesti6n que 

si tiene que ver con el genero y que ellos 	 • 
suelen utilizarlo menos que las mujeres 

porque lo entienden como una moda. Sin 

embargo, las mujeres creen que se trata de 

un fenomeno que perdurara y que no se 

trata solo de una forma de escribir pasajera, 

sino que es una cuestion que tiene que ver 

incluso con su personalidad y por lo tanto 
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dificilmente dejarian de comunicarse de 

esta forma con amigos y familiares. 

• 
Segilin el estudio, pudimos observar que al 

respecto de estas caracteristicas existen 

algunas diferencias bastante claras entre 

hombres y mujeres con respecto al telefono 

celular. 	Ellas 	utilizan 	el 	celular 

principalmente para realizar llamadas y 

enviar mensajes, mientras que en el caso de 

los hombres emplean mayor cantidad de 

• 
	 funciones en el celular, ya que a pesar de 

ser uno de sus principales medios de 

comunicacion, tambien suelen trabajar 

mucho con otras funciones, como 

bluethoot y juegos. 

El telefono movil se ha convertido en una 

herramienta imprescindible tanto para 

mujeres como para hombres, ya que, segun 
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estadisticas anteriores realizadas por 

compailias como Motorola y Sony Ericson, 

en un principio era mucho Inas comim que 

los hombres contaran con un dispositivo 

movil, pero pudimos observar que en la 

Secundaria Anexa a la Normal Superior de 

Mexico el numero de celulares entre 

hombres y mujeres es igual. 

Los cambios sociologicos en los ultimos 

tiempos y la velocidad con la que suceden 

las cosas hoy en dia, han hecho que la 

necesidad de estar permanentemente 

comunicadas se convierta en algo 

fundamental para ellos y ellas. 

El telefono celular se ha convertido no solo 

en un medio eficaz de comunicacion, sino 

que lo han adoptado de tal forma que 

pareciera existir un estrecho vinculo entre 
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ellos y sus celulares, como si fuera una 

parte mas de si mismos y de su vida. 

• 

La generacion bunker o maims digitales, 

han mostrado, mediante conversaciones 

personales, que el celular es indispensable 

en sus dias, a cualquier hora y en cualquier 

Lugar; y cuando por algim motivo lo olvidan 

se sienten desconectados, ya que la gran 

mayoria cuenta con dispositivos de tercera 

generacion (3G). Lo cual les da la 

• 

	

	 posibilidad de estar en constante 

comunicacion via internet y via bluetooth, 

como agregado de los mensajes de texto. 

Uno de los aspectos Inas importantes recae 

en que los adolescentes tienen una fuerte 

tendencia al exhibicionismo movd, es decir, 

que consideran que este dispositivo les 

otorga ademas de servicio de comunicacion, 
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una parte visible de si mismos, una relacion 

entre su intimidad y la imagen que 

muestran en public°, o sea, su personalidad. 

Pot' to tanto, el movil debe representarlos, 

describirlos y distinguirlos de los demas. 

En to que a mensajeria de telefonos moviles 

se refiere, las mujeres gastan ligeramente 

Inas dinero que los hombres, acostumbran 

mandar mayor nUmero de mensajes y 

realizar mas llamadas. Sin embargo, la 

extension de mensajes varia mucho entre 

hombres y mujeres; mientras las mujeres 

suelen escribir generalmente con la misma 

extension a cualquier destinatario, sea 

amigo o familiar, los hombres generalmente 

redactan textos mucho Inas largos cuando 

se trata de amigos; y mensajes muy breves 

cuando el mensaje va destinado a 

fami liares. 
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En cuanto a la forma de escritura, segUn 

entrevistas con los alumnos, se trata de una 

• 

	

	 cuestion que tiene mucho que ver con el 

Oiler°, los hombres coinciden en que son 

las mujeres quienes tienden a utilizar con 

mucha mas frecuencia la forma de escritura 

SMS o XAT principalmente, asi como 

abusar del use de emoticones. 

Sin embargo, en los mensajes que 

recibimos, la diferencia no se vio, ambos 

sexos suelen escribir de manera acorada sus • 
textos en los mensajes de telefonia celular. 

Pero lo que si es un hecho, es que las 

mujeres utilizan con mucha Inas frecuencia 

los emoticones. 

En cuanto al salon de clases, tanto hombres 

como mujeres escriben de forma correcta en 

sus cuadernos y en tareas. Los apuntes de la 
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escuela, segun nos contaron, deben estar 

bier redactados y respetar las reglas de 

ortografia, sobre todo en tareas de la 	 • 

materia de Espanol, ya que en algunas otras 

materias si han realizado disminucion de 

caracteres pero con muy poca frecuencia. 

• 
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Capitulo 8. Anexos 

En este capitulo agregaremos las entrevistas 

• 

	

	 que nos sirvieron como base para 

desarrollar el perfil de la escuela y el 

alumno, asi como la experiencia de los 

profesores con respecto a estas nuevas 

formas de escritura y finalmente a los 

alumnos que son los que nos dan su 

testimonio del por que utilizan esa forma de 

escritura y desde cuando y como la 

aprendieron y aprehendieron. 
• 

8.1 Entrevista a Directora y Coordinador 

Administrativo 

Directora: Veronica Rodriguez Collin 

I.- i,Me puede dar su nombre y el cargo 

que desempelia? 

Soy la Profesora Veronica Rodriguez Collin 

y soy Directora de la Escuela 
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2.- Suanto tiempo lleva desempefiando ese 

cargo? 

Aproximadamente 5 ailos y medio. 
	 • 

3.- zHabia trabajado antes en esta 

secundaria? 

Si claro, llevo trabajando en esta secundaria 

33 afios como maestra de matematicas y 

como maestra de informatica. 

LIzQue nos puede decir acerca del buen 

nivel de la secundaria dentro de la prueba 
	 • 

EN LACE? 

La Secundaria Anexa tiene una gran 

trayectoria desde su fundacion, tiene 55 

ailos de existencia, se ha caracterizado por 

tener un modelo y organizacion diferente. 

Aunque trabajamos con los planes y 

programas que determina la Secretaria de 

261 	 • 



Educacion Nblica, sin embargo, la 

organizacion de la escuela es con horario 

discontinuo, nuestros alumnos durante ties 

dias practicamente estan todo el dia. De 8 

de la maiiana a 8 de la noche con una o dos 

horas de comida dependiendo del horario y 

del grado, esto permite que la escuela pueda 

generar 	algunas 	actividades 

complementarias como clubes o talleres que 

vienen a fortalecer el curriculum 

establecido por la Secretaria de Educacion 
• 	 Publica, entonces el simple hecho de 

estudiar y trabajar en esta escuela genera 

mucho compromiso por parte del personal 

como de los alumnos y eso nos ha llevado a 

obtener buenos resultados en las 

evaluaciones que se hacen especificamente 

en el examen ENLACE. 

• 262 



5.- i,Cual es la demanda que tiene la escuela 

cada alio? 

Cada alio varia pero tenemos una demanda 

de 1600 a casi 2000 alumnos, de esos 1600 

ingresan unos 300 a 330 en ambos turnos. 

6.- Despues de la prueba ENLACE 2009 

i,Cual es la expectativa que tienen para la 

escuela? 

Bueno es un gran compromiso lograr 

buenos resultados, pero lo mas importante 

es mantenerlos, nuestra expectativa es 

seguir manteniendo el primer lugar de las 

escuelas oficiales en el Distrito Federal y 

los primeros lugares a nivel Nacional. 

7.- Respecto al nivel socioeconomic° i,Hay 

algun status que maneje de manera general 

el alumnado? 
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La mayoria de nuestros alumnos tienen un 

nivel socioeconomico medio-bajo. 

• 	
8.- De las nuevas tecnologias i,Cuales son 

los nuevos recursos o programas que ha 

implementado la secundaria? 

En la escuela nos ha interesado mucho que 

los alumnos tengan las herramientas 

necesarias para que continfien realizando 

sus estudios o poder desempeilarse en algiTh 

trabajo; sin embargo, podemos decir que el 

• 	 99% de los alumnos sigue estudiando, 

entonces nos hemos preocupado por darles 

los mejores elementos. 

En este caso los muchachos llevan 2 horas 

de computacion a la semana, tratamos de 

que puedan cubrir todo lo que se refiere a 

Office, que puedan navegar de manera 

positiva en Internet, el use del correo 
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electronic° no solo para la comunicacion 

sino tambien para algUn aspecto didactic°, 

estamos trabajando todo el manejo de los 	 • 
pizarrones 	electronicos 	interactivos, 

estamos buscando que nuestros chicos y 

maestros puedan irse incorporando a lo que 

es la tecnologia "Response", lo que es la 

tecnologia y el control de laptops. 

9.- i,Como ye la respuesta de los chicos al 

contacto con las nuevas tecnologias? 

Es una respuesta positiva de hecho los 
	 • 

chicos tienen muchas habilidades para el 

manejo de la tecnologia, podriamos decir 

que a los que nos cuesta un poco mas de 

trabajo es a los adultos. 

10.- i,Hay algUn reglamento para el use de 

celulares, laptops y articulos del mismo 

indole? 
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De hecho la Secretaria de Educacion 

Publica prohibe el use de celulares en todas 

• 
	 las escuelas; sin embargo, para algunos 

resulta una necesidad el manejo del celular 

aqui, los chicos traen el celular pero no 

pueden utilizarlo dentro del salon de clase, 

pueden utilizarlo en los descansos. 

11.- Cuando ha tenido contacto con los 

chicos de manera escrita 	llega a 

presentar alguna moditicacion en el 

• 
	 lenguaje? 

Si, el lenguaje que utilizan ellos con 

abreviaturas y codigos que ellos van 

generando. 

12.- usted se le facilita entender este 

nuevo lenguaje? 

Me cuesta trabajo pero trato de entenderlo. 
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13.- i,Usted conoce o tienen algUn contacto 

con el portal que abrio la SEP respecto al 

use del nuevo lenguaje? 

No, no tengo contacto 

14.- i,Como podria llamarlos usted al nuevo 

lenguaje que utilizan los chicos... una 

transformaciOn, una modificacion, un 

avance del lenguaje? 

Pues es una modificacion al lenguaje, a mi 

en lo particular no me agrada mucho; sin 

embargo, podria considerar que en un 

principio fue cuestion por la rapidez, pero 

son habitos que se van quedando. 

15.- De todo el equipo que se manejo 

d6nde se obtienen los recursos? 

Es un trabajo muy fuerte, parte del equipo 

se ha conseguido a traves de los padres de 
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familia, otro mas a traves del programa 

escuelas de calidad y mucho de lo que 

• 	 tenemos aqui es por donaciones de 

empresas que tienen confianza en el trabajo 

que estamos realizando y ellos vienen para 

poner a prueba su equipo y a nosotros nos 

entusiasma poder estar en contacto con ese 

tipo de tecnologia. 

16.- i,En que consiste el programa escuelas 

de calidad? 

• 	 El programa Escuelas de Calidad es un 

programa nacional que tiene la SEP y 

consiste en que cada escuela elabora un 

proyecto del trabajo que va a realizar dentro 

del ciclo escolar, ese plan estrategico de 

transformacion educativa que es como se 

llama, tiene metas a corto y mediano plazo. 

En eras metas, la escuela tiene que ver que 
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es lo que pretende de un alio a tres alios y 

todas las actividades que uno tiene que 

realizar para lograr esas metas. 	 • 

Si ese proyecto es bien evaluado por el 

equipo de la Secretaria a cada escuela le 

dan una cantidad para que pueda desarrollar 

esas actividades y ademas a los padres de 

familia se les pide su colaboracion para 

poder recabar otra cantidad, que el maxim° 

puede ser $50,000.00 y la Secretaria da un 

peso por cada que junten lo padres de 	 • 
familia, afortunadamente aqui siempre los 

padres logran juntar los $50,000.00 y ah 

habido modificaciones a los lineamientos 

de este programa pero la escuela se ha visto 

beneficiada con ese recurso. 
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17.- i,Me podria platicar un pow de los 

intercambios o convenios que tienen la 

• 
	 secundaria con otras escuelas? 

Mas que convenios son compromisos de 

trabajo. A partir del 2007 logramos 

mantener el contacto con la Organizacion 

Escuelas Hers anas de Chicago, estas 

escuelas a traves de un padre de familia, 

tuvimos contacto con la gente de Chicago y 

firmamos ahi un proyecto de colaboracion. 

• 
	 Afortunadamente esas dos escuelas que se 

encuentran en el centro de Chicago tienen 

los mejores resultados de Chicago, entonces 

eso ha fortalecido el trabajo, para nosotros 

ha sido muy grato ver que muchas de las 

actividades que generamos aqui, inclusive 

parte de la organizacion, los maestros de 

Chicago lo estan implementando en sus 

escuelas y nosotros hemos tenido la 
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oportunidad de asistir a esas escuelas y 

hemos visto el manejo de la tecnologia. 

Ahorita tenemos un intercambio con 

alumnos, en el mes de marzo estaremos 

asistiendo a Chicago a la escuela OCDEM 

con 20 alumnos, estos alumnos se integran 

en 20 familias diferentes y bueno se trata de 

fortalecer el proyecto que tenemos en la 

enselianza de los idiomas. Aqui la escuelas 

aproximadamente hace tres albs hemos 

generado un proyecto en fortalecimiento de 

los idiomas, en donde de manera obligatoria 

los chicos llevan el ingles y el trances. 

Entonces esto nos perrnite motivar a los 

chicos para que aprendan y se puedan 

certificar, es otro trabajo que estamos 

haciendo al paralelo, buscar la certificacion 

para que trances como para ingles. 

271 	 • 



Entonces para frances afortunadamente la 

administracion federal firmo un convenio 

con Francia y a todos los chicos de tercero 

que se sientan capacitados para aprobar esa 

certificacion, se les da la oportunidad de 

presentar ese examen y obtener y lograr una 

certificacion internacional de manera 

gratuita. 

En cuanto a ingles, los padres de familia 

pagan un costo por la certificacion y esa 

• 

	

	 certificacion la vienen a aplicar aqui en la 

escuela, de tal manera que tenemos 

alumnos que van a salir con certificacion de 

ingles y frances en este ciclo escolar. Esas 

certificaciones son internacionales. 

18.- Respecto a la tecnologia i,Usted 

considera necesario que todos los 

profesores tengan que tomar un curso para 
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comprender nuevas tecnologias, nuevos 

usos? 

Si, es muy importante la capacitacion, aqui 
	 • 

se da una capacitacion constante, en este 

momento se esta haciendo la capacitaci6n 

de la nueva tecnologia que acaba de llegar a 

la 	escuela, 	pero 	desde 	hace 

aproximadamente 12 o 13 afiros ha sido 

constante la comunicacion en el manejo de 

la computadora, en el manejo de Internet; y 

entonces los maestros han estado en • 
continua capacitacion, vamos buscando los 

espacios Inas propicios para que no se dejen 

a los grupos solos y el maestro se pueda it 

capacitando, entonces a lo mejor nos cuesta 

un poco Inas de trabajo porque no juntamos 

a todos los profesores para un curso sino 

vamos en pequeilos grupos a fin de no 
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descuidar a los alumnos que estan en el 

salon de clases. 

Coordinador Administrativo: Manuel Reyes 

Santiago Matus 

1.- i,Me podria dar su nombre y el cargo 

que desempelia? 

Mi nombre es Manuel Reyes Santiago 

Matus y soy el Coordinador 

Administrativo. 

2.- i,Cuantos atios lleva laborando aqui en 

la ESANSM? 

En la Institucion 30 afios. 

3.- i,Que es lo que realiza dentro de la 

Institucion? 

Ademas de profesor de Educacion Fisica, 

tengo actualmente el cargo de Coordinador 
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Administrativo y dentro de las funciones 

que realizo como Coordinador es esta la de 

vincularme con los departamentos de 	 • 

Recursos Humanos y Materiales, 

Departamento de Personal y la 

Administracion, asi como el Departamento 

de Almacenes. 

4.- Ademas de ser profesor de Educacion 

Fisica i,En que otros momentos tiene 

contacto con los alumnos? 

Pues todo el tiempo, otra de las actividades 
	 • 

que desarrollo es la vinculacion que existe 

con otras instituciones que ofrecen becas a 

nuestros alumnos, escuelas como el 

Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad 

de Mexico, Santa Fe, la Universidad del 

Valle de Mexico, tenemos con UNITEC y 

con Tec Milenio, que son instituciones que 
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les ofrecen a los chicos becas tanto 

deportivas como academicas 

5.- i,Cuales son los requisitos para obtener 

esas becas? 

Hay diferentes eventos durante el ano. En 

este caso hace 15 dias fuimos a una 

olimpiada academica en la cual participan 

nuestros alumnos como escuela oficial, 

habra como 4 6 5 escuelas oficiales y como 

30 particulares, es una convocatoria que 

lanza el Tec de Monterrey para segundos y 

terceros afios. 

Tenemos un convenio desde hace 13 afios 

con el Tec de Monterrey, nos hacen llegar 

la invitation y nosotros llevamos a nuestros 

alumnos con 8.5 o etas de promedio. La 

escuela tiene un convenio en donde los 

alumnos de 9 de promedio hacia arriba 
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ingresan sin examen, pero como se tienen 

que dar una beca que nos ofertan del 90%, 

los alumnos van y hacen el examen y el que 

tenga el mejor puntaje es el que se lleva la 

Beca de Excelencia. 

En cuanto a la olimpiada academica nos 

ofrecen 3 becas para segundo y tres becas 

para tercero, el porcentaje que nos ofrecen 

en esta olimpiada es de 70%, 50% y 30%. 

6.- i,Todo esto tiene que ver con la prueba 

ENLACE que se realiza? 

No, la prueba ENLACE es la prueba que 

realiza la Secretaria de Educacion Publica 

para ver el nivel academico de nuestros 

alumnos, ese es un complemento, es otra 

parte en la que participamos. Yo tengo etas 

contacto con los chicos porque soy el que 

va a los salones, les hago las invitaciones 
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para que participen y me traigan su 

documentacion. 

• 	
7.- i,Que expectativas tiene la escuela y los 

alumnos a partir de la prueba ENLACE del 

alio 2009? 

La escuela tiene el compromiso 

conjuntamente con sus profesores y todo el 

personal que aqui labora de seguir 

superandonos, de buscar mejores 

resultados. Se buscan estrategias, se hace un 

• 	 estudio de evaluacion alio con atio y 

detectamos debilidades y fortalezas. Vemos 

en que areas podemos mejorar. Donde 

vemos que hay debilidades, buscamos 

nuevas estrategias de aprendizaje para que 

los chicos mejoren. En este caso algunas 

materias que se han implementado como 
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extras para que los chicos esten nivelados 

dentro de este aspecto academia). 

8.- Respecto a las becas ,Cada afio los 

chicos si entran a la instituci6n que les 

ofrece la beca? 

La gran mayoria si, principalmente del 

campus Ciudad de Mexico. Vienen y les 

hacen una entrega delante de todos sus 

compafteros, el Tecnologico de Monterrey y 

la escuela hacemos una ceremonia en donde 

reconocemos su nivel academia) y su 

esfuerzo que realizan y si se quedan con 

esas becas, pero hay algunos casos en la 

que los chicos no las han tornado, por 

situaciones econOmicas, porque para 

algunos chicos es dificil poder pagar un 

10%, entonces no siempre toman esas 

becas. 
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9.- i,Ademas del promedio, les hacen algun 

estudio socioeconomico o algim otro tipo 

• 
	 de estudio? 

Si, de hecho les hacen un estudio 

socioeconomico, y dependiendo del 

resultado de los examenes que les aplican 

alla ellos les determinan el porcentaje de 

beca que les pueden proporcionar. 

10.- i,Usted conoce el nivel socioeconomico 

de los alumnos que llegan a seleccionar? 

• 
Es medio bajo... el que tenemos nosotros es 

de medio a bajo. 

1 1.- i,Como sacan su promedio economico? 

Generalmente el que realiza estos estudios 

es el Trabajo Social del Departamento de 

Psicopedagogia, llaman a los padres, llenan 

algunos cuestionarios y determinan el tipo 
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de vivienda (si rentan, si son duenos), el 

sueldo que perciben los padres y sobre eso 

determinan la cantidad y el nivel que ellos 

tienen. 

12.- En cuestion del desempetio academic°, 

usted ve alguna relation con el nivel 

socioeconomico que tienen? 

Tenemos chicos de bajo nivel, actualmente 

hemos detectado a chicos que sus padres no 

tienen empleo y se les dificulta mucho el 

obtener los recursos, sin embargo, se cuenta 
	 • 

con diferentes apoyos no solo de parte de 

SEP sino tambien por parte de la 

Delegation Cuauhtemoc. Hay tambien el 

programa de iitiles escolares que los 

aprovechan tambien los muchachos para 

que de algtim modo puedan sacar adelante la 

situation economica. 
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13.- i,listed trabaja alguna cuestion escrita 

con los alumnos? 

• 
Claro que si, el hecho de que tengamos la 

educacion fisica, actualmente tiene otro tipo 

de corriente, pues esta mas enfocada hacia 

la reflexion, un poquito mas hacia que el 

nifio reflexione y tenga mas capacidad de 

critica y en ocasiones tambien tienen que 

hacer trabajos escritos. 

14.- i,Que opina del desenvolvimiento 

• 	 escrito de los alumnos? 

En la institucion, se sigue manejando 

mucho el cuidado, el manejo de la 

ortografia, cuando se les deja algim trabajo 

se les revisa y se les corrige, se les explica 

la manera correcta en la que deben manejar 

el lenguaje. 
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15i,Como es que evalna la parte escrita'? 

Me voy a la ortografia, el manejo de 

mayiisculas, 	mint'isculas, 	acentuacion, 

manejo de signos y demas cuestiones. 

16.- i,Que errores encuentra en la escritura 

de los alumnos'? 

Pues en algunos el manejo de la "V" de la 

"B", esto no se da solamente en los nitios, 

tenemos practicantes que tienen problemas 

con la ortografia en la parte escrita o no 	 • 
escriben los tenninos correctamente como 

debe de ser. 

17.- Tomando en cuenta el nuevo lenguaje 

Se llega a encontrar con el acorte de 

palabras, la disminucion de vocales y 

cambio de una tetra por otra? 
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Si, de hecho cuando hacen sus portadas, 

hacen sus figuritas y de repente estan 

• 	 haciendo cambios en la escritura, con esto 

de la tecnologia los chicos manejan el 

Twitter, manejan el Facebook y se envian 

mensajes en donde hacen referencia a 

tem-finos que cambian la cuestion de la 

escritura. 

18.- Esto que menciona de la cedes sociales 

to ve dentro de los celulares de los 

• 
	 muchachos o llega a pasar cuando se 

conectan en la computadora? 

Los chicos manejan mucho la tecnologia, 

los alumnos manejan el Internet mediante el 

telefono, ya estan muy adelantados 

inclusive mas adelantados que el profesor. 

Nosotros que somos una generacion 

anterior, nos cuesta un poco mas de trabajo 
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y estamos tratando de quitarnos los miedos 

para poder trabajar con el material 

tecnologico que tenemos aqui en la escuela, 

estamos capacitandonos para saber como se 

maneja con los chicos esta situacion del 

lenguaje, ver como se escucha, como se 

escribe y de algtin modo tener un 

conocimiento. 

19.- i,Como ve a los chicos con el uso del 

celular? zHay un promedio grande con el 

uso del celular? 	 • 

Si la gran mayoria tiene un celular. La 

situacion que tenemos aqui en la escuela, es 

que hay un reglamento en el que los chicos 

deben restringir un poco el manejo del 

celular, en el sentido de que lo usan en 

clases, en clase si ningun objetivo sin 

ningnn beneficio, porque se le puede sacar 
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mucho beneficio y provecho si se maneja 

de manera guiada hacia algun trabajo dentro 

• 	 de las materias. 

Pero si solamente para jugar, platicar o 

distraerse si es un poquito restringida. Hay 

un reglamento que los padres de familia 

conocen que dice: "Los alumnos no pueden 

traer celulares muy caros, porque estamos 

en un area de mucho riesgo 

constantemente pierden los celulares. El 

• 
	 chico de secundaria es muy distraido y 

pierde facilmente los celulares. Diariamente 

tenemos de 3 a 4 celulares perdidos, 

celulares muy costosos que traen todo lo 

necesario para trabajar este tipo de 

actividades. 	Pero 	desgraciadamente 

nuestros chicos se les hace muy facil dejar 

en cualquier lugar sus mochilas. 
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20.- i,Usted tiene algtin contacto ya sea via 

Messenger o que yea como redactan un 

mensaje de texto? 

Lo hacemos por la computadora, este alio a 

cada maestro se nos dio una laptop por 

haber obtenido un buen promedio en la 

prueba ENLACE, a 70 profesores se les dio 

una laptop y estamos trabajando en ello. 

Hay maestros que sus tareas las dejan por 

Internet, los nilios mandan su tarea al correo 

del maestro. 

21.- i,La escuela ha tenido beneficios a 

partir de la prueba ENLACE'? 

Si. Hubo por ahi un beneficio economico, 

nos llego una cantidad no solo a estas, sino 

a las escuelas que destacaron en la prueba 

ENLACE, como estimulo. 
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22.- i,Usted considera necesario que los 

profesores tengan que actualizarse respecto 

• 	 a las tecnologias, tomar cursos para 

entender lo que los chicos estan tratando? 

De hecho, en los convenios que tenemos 

con diferentes instituciones nos ofrecen 

para los alumnos, para los maestros, para 

los padres de familia, capacitacion en 

manejo de tecnologia. 

Van nuestros maestros de computacion, 

• 	 tenemos diplomados que nos dan por parte 

del Tec de Monterrey, o de forma virtual 

por la Universidad Virtual, nos conectamos 

y ahi varios de nosotros hemos hecho 

diplomados como en: Desarrollo de 

Competencias Docentes o en Manejo de 

Tecnologia. 
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23.- La Brecha que usted ve entre la 

generacion actual con la de los profesores 

Es muy amplia con respecto al manejo de 

la tecnologia? 

Si, e inclusive el mismo profesor se apoya 

en ellos cuando va a dar una clase, el nino 

con sus mismos juegos de video y en las 

actividades en las que ellos se desarrollan. 

Van mas adelantados que uno en muchos 

sentidos, e inclusive en las salas de medios 

se ha rebasado ya. 

Anteriormente en la sala de medios to 

tenias el use de la computadora y 

actualmente los chicos ya to manejan 

diferentes formas de trabajo y en ocasiones 

estan mas adelantadas y a nosotros los 

profesores nos cuesta mucho trabajo. Si es 

una brecha muy grande, sin embargo, 
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estamos trabajando para reducirla, ese es 

uno de los retos que tenemos tambien 

• 	 como maestros. 

24.- i,Conoce el nuevo portal que abrio la 

SEP con respecto al manejo de lenguaje en 

las nuevas tecnologias? 

Yo escuche en las noticias, cada vez que yo 

escucho noticias, hay una parte en donde 

hablan sobre la tecnologia y escuche algo 

referente al manejo del lenguaje de los 
• 	

ninos, en cuanto como se expresan y que es 

importante que uno como padre de familia 

o como maestro tenga el conocimiento y 

sepa de que manera se esta manejando el 

lenguaje y estar al pendiente de la 

inforrnacion que estan recibiendo los chicos 

porque es un universo muy amplio y abra 

que ver de que manera. Inclusive aqui el 
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chico tiene acceso a todo lo que es la 

tecnologia pero con un control, no es tan 

abierto para ellos, sino en cuanto a to que 	 • 

necesite el profesor. 

El portal no lo he abierto, no he podido 

entrar todavia pero si lo vamos hacer 

proximamente. 

25.- i,Que opina del nivel de relevancia del 

tema que ya se haya tenido la necesidad de 

crear un portal para el entendimiento del 

lenguaje? 
	 • 

En la vida siempre hay aprendizaje. 

Considero que si es importante el hecho de 

que este tipo de situacion se de a conocer en 

los diferentes medios, finalmente vamos 

mas alla. Ahorita a lo mejor es algo nuevo, 

mas adelante va a quedar atras y despues 

vienen cosas nuevas. 
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Por ejemplo con el celular ya puedes 

trabajar mucho e inclusive en las escuelas a 

• 	 donde vamos a la capacitacion ya se maneja 

toda esta cuestion de la comunicacion con 

el celular, los trabajos que se generan a 

distancia. 

Nos decian que cuando hubo una cuesti6n 

de emergencia con la influenza, ese fue un 

gran recurso para no perder las clases, se 

utilizo este tipo de material en escuelas de 

• 
	 nivel superior y les dio buenos resultados. 

26.- i,Desde cuando siente que se introduce 

a la vida cotidiana el cambio de 

lectoescritura? 

Yo siento que este tipo de manejo de 

lenguaje tecnolOgico ya es cotidiano es una 

manera de comunicacion de los jOvenes, no 

creo que sea una moda, ya son maneras de 
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expresarse e inclusive en el lenguaje 

coloquial de los chicos, ya se maneja otro 

tipo de lenguaje diferente al que 

manejabamos nosotros. 

A to mejor si afecta un poco la situacion del 

como to manejabamos 

anteriormente con la Real Academia, de 

algun modo yo creo que este lenguaje se va 

a fortalecer a medida de que vaya 

avanzando y a lo mejor si se esta perdiendo 

un poco el manejo del lenguaje del espafiol 

porque actualmente el chico ya esta 

haciendo un resumen de la manera de 

hablar, siento que se esta limitando. 

Hace poco hicimos un examen de admision 

y entre las cosas que les preguntan, hay 

algunas palabras que el chico no sabe to que 

quieren decir, no sabe que es caudaloso, 
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algunos terminos de comprension. Y 

anteriormente nosotros veiamos el espanol, 

• 	 veiamos las partes de la gramatica y nos 

ensefiaban a manejar glosarios, actualmente 

muy pocos chicos lo manejan, pero se esta 

trabajando mucho en lectura, con las 

maestras de espailol. De hecho nuestros 

mejores resultados han sido en espailol y 

matematicas en la prueba ENLACE, han 

sido excelentes los resultados de las 

maestras. La verdad es que el lenguaje 
• 	 tradicional no se debe de perder, pero 

estamos en una epoca de cambios y se 

tienen que aceptar como tal en pro y 

beneficio de la educacion. 
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8.2 Entrevista a profesores 

Gisela Hernandez Escobar 

1.- i,Me podria dar su nombre y la 

asignatura que imparte? 

Yo soy la Profesora Gisela Hernandez 

Escobar y yo imparto la asignatura de 

espatiol 

2.- i,Que tipo de tareas les deja a sus 

alumnos? 

Las tareas que dejo son principalmente para 

reforzar lo que se vio en clase o en 

ocasiones investigaciones que se van a 

trabajar dentro del aula, en algun contenido 

o en algun objetivo que yo debo desan-ollar 

3.- i,Las tareas que le entregan deben de ser 

a mano o en computadora? 
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Depende la actividad, hay algunas tareas 

que tenemos ya asignadas por la SEP 

• 

	

	 especificamente con cursos de tipo literario 

en eso hay que hacerlos a mano 

forzosamente, por lo cual es el requisito que 

se debe cumplir y cubrir, algunas otras, si 

son investigaciones, permit() que las 

entreguen en computadora o a mano, 

porque lo que me interesa ahi es el 

contenido Inas que la presentaci6n. 

4.- Dentro de los criterion de evaluacion • 
i,Maneja la entrega de cuadernos? 

Si, pero no muy continuo, si tomo en cuenta 

la revision de cuadernos, normalmente es 

aproximadamente cada 2 meses cuando 

hago una revision rapida; principalmente 

para saber si el alumno tiene los contenidos 

completos. 
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5.- Entre otros criterios de evaluacion 

i,Evalua la forma en la que escriben en el 

cuaderno? 

Mas que la forma, yo tomo en cuenta la 

ortografia, es parte de mi materia, es parte 

de las competencias que se desarrollan, 

actualmente con las reformas ya no to 

exigen que la letra o el trazo sea adecuado, 

con que el alumno tenga la capacidad para 

expresarse es suficiente, entonces ya no es 

si el trazo es legible, si es un buen trazo, 

mientras se pueda entender y se tenga esa 

capacidad de comunicar es valido 

6.- i,Se ha enfrentado al nuevo fenomeno en 

donde los chicos escriben con abreviaturas, 

o con las palabras al reves? 

Si claro que si, principalmente ahora con lo 

que es el Internet, el telefono celular. Ese es 
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un grave conflicto, yo creo que para 

nosotros si, al menos en la materia si lo 

• 	 noto como un conflicto. 

7.- i,Como calificaria este cambio: 

Transfonnacion, deformacion, modificacion 

del lenguaje escrito'? 

Pues... si lo considero como una 

deformacion, la verdad es que si, para mi 

como maestra del area es muy dificil poder 

guitar esos vicios, yo ya los siento como 
• 	 vicios, porque el chico yo se que al tratar de 

escribir en un celular, to que buscas es 

espacio, porque te cobra o te da por lugares 

un niimero de letras, entonces mientras to 

ahorras espacio, deformas totalmente la 

palabra, la forma de escritura tratando 

precisamente de ahorrar esos espacios que 

te permite un celular, lo mismo en una 
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computadora, cuando to envias el mensaje 

yo veo que los chicos ahorran tiempo, 

quieren ser mucho Inas habiles a la hora de 	 • 

comunicarse y lo que hacen es deformar, 

porque la verdad es que ni siquiera es hacer 

la contraccion, porque hay palabras que 

aceptan la contraccion, pero ellos no lo 

hacen, ellos lo deforman o lo cambian 

totalmente, buscan inclusive darle su estilo: 

"Bueno si todo niundo escribe con Q yo lo 

hago con una K, es el mismo sonido". 	 • 

8.- i,Cuanto lleva impartiendo la materia? 

Tengo 22 ailos de impartir el espailol 

9.- ipesde hace cuanto ha notado esta 

modificacion, esta defonnacion del 

lenguaje? 
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Bueno lo noto ya asi de manera acentuada 

donde ya me empezaba a preocupar, desde 

hace unos 10 afios ya se notaba esto, 

cuando empiezan principalmente las 

computadoras, los celulares ya empiezan a 

ser mas faciles, mas sencillos y empieza a 

ser menos costoso verdad. Porque antes 

todo era mas costoso... De unos 10 anos 

para aca pero yo lo veo muy acentuado de 

unos 5, muy acentuado, ya el chico prefiere 

escribir asi, el no nota la diferencia para el 
• 	

suena igual, es lo mismo. 

10.- Con la introduccion de las tecnologias 

como la computadora, el celular i,Usted 

considera que la modificacion que se ha 

dado en estas herramientas se ha trasladado 

a las herramientas basicas de aprendizaje 

como el papel y lapiz? 
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Bueno yo creo que es una forma de tratar de 

regresar o evitar que esto siga avanzando, 

siento que esto es el objetivo principal, el 

tratar que al regresar a la herramienta basica 

de alguna forma to obligues a hacer algo 

que no estas laborando, algo que no estas 

realizando, que la capacidad de observacion 

se desarrolle un poco mas, porque la verdad 

en la computadora tiendes a copiar y 

pegar... Entonces, yo siento que el objetivo 

de regresar a esa situacion es precisamente 

obligar al chico a que haga un esfuerzo para 

analizar, para reflexionar y un esfuerzo para 

comunicarse de manera correcta y revise 

realmente que es lo que quiere. 

11.- Este tipo de modificaciones en el 

lenguaje i,Considera usted que podria tener 

otro tipo de consecuencias en otro aspecto 

como cultural, de costumbres o valores? 
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Yo siento que si, porque se esta perdiendo 

la comunicacion y principalmente 

• 	 generacional, yo veo con los jovenes, leo un 

mensaje que ellos envian... Y no to 

entiendo... Y si el joven tiene la tolerancia 

para ensefiarme, para decirme esto aqui se 

cambia por esto, voy superando la situaciOn 

y voy adaptandome a lo que ellos estan 

tratandome de explicar, pero si no lo hace, 

muchas cosas se quedan ahi. Yo no tengo 

en ese momento los elementos para hacer el 
• 	

analisis y poder decir: Que fue lo que me 

quiso decir, me ha pasado inclusive que se 

mal interpreta, yo interpreto una cosa y me 

dicen: 

Pero si yo le dije muy claramente y no.... 

Fue tal vez claramente para ti, es claro 

para los companeros que saben utilizar este 
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tipo (hi' escritura contigo, pero par u ml no 

lice clam... 

Entonces, si siento que haya esa situacion. 

12.- En el dado caso que se llegue a dar y 

se implemente un tipo curso con este tipo 

de lenguaje, hacia los maestros para que 

puedan entender e intetpretar el lenguaje de 

los alumnos i,Usted, estaria en acuerdo o 

desacuerdo'? 

En desacuerdo total, porque yo entiendo 	 • 
que la lenguas evolucionan, de hecho esa es 

una cualidad de la lengua, si la lengua no 

evoluciona esta muere, se pierde pero esa 

evolucion tiene un sentido y una razon de 

ser, no puedes modificarla nada mas 

porque si, debe haber algun elemento, 

alguna situacion que lo haga mucho Inas 

facil para todos entender. En el momento en 
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el que to dan este curso quiere decir que to 

debes aceptar que el alumno no escriba 

correctamente, que no se exprese 

correctamente, yo creo que no se trata de 

eso, se trata de que el chico conozca su 

lengua y escritura, porque es una forma de 

identidad... Yo siento que se perderia 

mucho. 

13.- Alguna anecdota que haya tenido e 

involucrado este tipo de lenguaje con algim 

• 	alumno: 

Si, trabajamos aqui tambien via Internet en 

algunos objetivos y yo he llegado a 

proporcionar mi correo a los alumnos y nos 

ponemos en contacto y nos ponemos a 

dialogar, o compartimos un foro... Y si, me 

cuesta mucho trabajo estar con los jovenes, 

Ilega un momento en el que me pierdo en 
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las conversaciones, todo mundo empieza a 

escribir, simplifica, cambia, contrae y a 

veces algunas contracciones para mi si son 

alas obvias, pero de repente yo me perdia 

en la comunicacion, de repente decia: 

Alto... ahora expliquenme nuevamente 

porque esta parte no quedo clara para mi 

Esto si ha sido molesto, por que como to 

decia nos confundimos, luego les decia: 

Tu acentuaste esto y esto... 

-Pero eso no es lo que yo guise decir... 

-Pero eso file lo que yo interprets.. Asi lo 

interprets y aqui ester el mensaje y tit lo 

puedes checar... 

Y bueno si ha sido una barrera en la 

comunicacion. Lo simpatico de esto es que 
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el chico muy habilmente me dice: Yo le 

enseno, yo explico v lc maestro coma es 

• 	 este lenguaje. 

Me ayudo, porque esto me permitio 

entender hasta el de mis hijos, porque luego 

me envian sus mensajes por el celular y 

digo.. e:Que dijo? Xxjnio? e;Que que vas 

pacer?... 

Eso me ayudo porque me fui adentrando a 

ese lenguaje, a esa escritura, pero siento que 
• 	 no es lo correcto, no es la Linea. Entiendo 

que es necesario por las condiciones del 

medio en el que se esta llevando la 

comunicacion, pero para mi ha sido 

frustrante a veces, o cuando escriben, 

cuando estamos precisamente evaluando 

ort.ografia para ellos es lo mismo escribir 
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Que" con Q que con K., entonces yo les 

decia: 

Pero es que no eski Mein escrito, no es lo 
	 • 

mismo, entiende 

Luis Yahir Ortega Munoz 

1.- i,Me puede dar su nombre y el cargo que 

desempena dentro de la escuela? 

Mi nombre es Luis Yahir Ortega Munoz y 

soy Coordinador del Area de Infonnatica 

dentro de la Escuela Secundaria Anexa, 	 • 

ademas soy profesor. 

2.- i,Cual es la materia que imparte? 

La de computacion 

3.- i,Que tipo de tareas les deja a los 

alumnos? 
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Basicamente son trabajos relacionados con 

lo que nosotros les ensefiamos, en este caso 

• 	es el manejo del Office: Word, Excell, 

Power Point, Publisher, algunas practicas 

con Internet; las tareas tienen que it 

relacionadas con esos temas y adecuadas a 

ciertas materias, probablemente sean 

materias 	de 	geografia, 	espariol, 

matematicas... Entonces tienen que ser 

temas relacionados con las materias 

academicas pero que al mismo tiempo se 
• 	yea el manejo de las computadoras y el use 

del Internet. 

4.- i,Manejan algun cuaderno de apuntes 

durante la materia? 

Ellos tienen su cuaderno de apuntes, ahi 

van anotando toda la teoria que se les da 
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aqui, asi como los diagramas o las 

ilustraciones que vayan realizando del tema. 

5.- i,E1 cuaderno es parte de la evaluacion 
	 • 

del alumno? 

Asi es, el cuaderno forma parte de la 

evaluacion, asi como las asistencias, las 

practicas y la disciplina y el trabajo en 

clase. 

6.- i,Que criterios lleva la calificaciOn del 

cuaderno? • 

Vale mas la practica y el porcentaje de 

teoria, en este caso el cuaderno seria a lo 

mejor un 20% o 25% porque en ocasiones 

hacemos Inas practicas que teoria, nosotros 

podemos dar una clase de teoria e irnos con 

otras tres de practica. Entonces es por eso 
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que a nosotros nos vale mas el trabajo de la 

practica, el manejo de la computadora. 

• 
7.- En cuanto a las tareas que se realizan en 

el equipo de computo zSe entregan por 

correo electronic° o impresas? 

Lo hacemos via correo electronic° y en 

ocasiones hay practicas que lo requieren de 

manera impresa. 

8.- zlia notado algUn cambio en el lenguaje 

• 

	

	 escrito en los alumnos dentro de la entrega 

de estas tareas? 

Cuando detectamos detalles ortograficos, 

procuramos decirles que mejoren su manera 

de escribir. En el cuaderno to puedes revisar 

y probablemente to puedas encontrar con 

alguno de esos pequeflos detalles de 

escritura, manejo de lenguaje, pero nosotros 
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constantemente 	les 	decimos 	que 

modifiquen ese habito que puedan tener, 

porque finalmente puede ser un habito el 	 • 

que se les crea. El de estar escribiendo las 

letras con una cierta orientacion o estar 

haciendo algunas abreviaciones con algunas 

palabras y con eso modificar su lenguaje. 

Tratamos de aconsejarles que lo mejoren 

que no lo pagan. 

9.-El use de este lenguaje 

repercusiones en su calificacion? 	 • 

No, no repercute en la calificacion, porque 

finalmente nosotros nos enfocamos a los 

contenidos de informatica y computacion y 

a las practicas que estamos dando. Aunque 

no somos la materia de espaliol, tratamos de 

decirles que perfeccionen su manera de 

escribir, sus faltas de ortografia o algunas 
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cuestiones de observacion de lenguaje 

escrito que pudieran tener. Pero no 

• 	 repercute en la calificacion de computacion, 

a nosotros lo que nos interesa son los 

contenidos de infonnatica. 

9.- ,Ante que modificaciones se ha 

encontrado? 

La orientacion de las letras, por ejemplo 

escribir las "R" en mayllsculas y al relies, 

las abreviaciones del "Que" son muy 
• 	 cotidianas o algunas palabras que vayan con 

"Q" y las escriben con "K" de kilo. Esas 

son algunas de las modificaciones que nos 

hemos encontrado. 

10.- i,Considera que con la llegada de las 

TIC se ha modificado el lenguaje escrito? 
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No lo creo asi, creo mas bien que a lo mejor 

ciertas circunstancias te han llevado a la 

modificacion de ese aspecto. Por ejemplo, 

cuando estan escribiendo en el celular y a lo 

mejor por la prisa y querer escribir con 

prontitud comienzas a modificar las 

palabras y a abreviarlas. Entonces yo pienso 

que son circunstancias que te llevan a tomar 

esa medida de modificar el lenguaje escrito. 

11.- zUsted se encuentra en contacto con 

los alumnos por medio del Messenger, 	 • 
correo o alguna red social? 

No. Onicamente cuando manejamos el 

envio de tareas por correo electronic°, es el 

momento en el que ellos envian un mail con 

algun mensaje breve y con el trabajo 

adjuntado dentro del mismo correo 

electronico... Pero una comunicacion como 
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tal por medio de una red social no la 

tenemos aun. Probablemente en algim 

• 	futuro no muy lejano podamos hacer una 

practica de ese tipo. 

12.- En el correo electrOnico ademas de 

adjuntar el archivo, existe la posibilidad de 

escribir un mensaje. En ese mensaje 

i,Utilizan la modificaciOn del lenguaje 

escrito? 

Utilizan los iconos gestuales que te ofrece 

• 	hotmad, donde te ponen la carita feliz, una 

carita seria o algo por el estilo... Esos son 

algunos de los tipos de lenguaje que 

pudieran utilizar, al querer manifestar que 

estan contentos al mandar su tarea. Es mas 

frecuente verlo en los cuadernos (en nuestro 

caso), probablemente en sus casas to hagan 

cot idianamente. 
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13.- Con el use de la computadora y el 

celular se ha incrementado la modificacion 

de lenguaje. Ahora, el hecho de que lo 

trasladen 	hacia 	las 	herramientas 

tradicionales de lectoescritura (como el 

cuaderno y la pluma) i,Que opina acerca de 

este fenomeno que se esta generando? 

Cada vez se hace mas comim entre la gente, 

sobre todo en el manejo de mensajes por 

via celular. Si es frecuente ver que alguien 

te mande un mensaje por celular y que este 

te vaya con abreviaciones y pueden ser o no 

precisamente muchachos estudiantes, 

pueden ser tus amistades (personas adultas) 

y si yes que es mas cotidiano, que es mas 

frecuente. En algunas ocasiones si lo hemos 

llegado a utilizar, yo lo he llegado a utilizar, 

a lo mejor he abreviado algunas cuestiones, 

pero ante los muchachos en la clase... no 

315 	 • 



abrevio, trato de no hacerlo. De hecho no lo 

hago, no altero ese tipo de cuestiones 

• 	 ortograficas, yo escribo como debe de ser, 

con todas sus letras, con todas sus vocales, 

con todas sus espacios. Ante ellos lo hago, 

pero a lo mejor en lo personal con mis 

amigos si puedo modificar esa escritura y 

puedo llegar a entender mensajes con 

abreviaciones. 

14.- i,Cuanto tiempo lleva impartiendo la 

• 
	 clase? 

La clase de Infonnatica unos 7 u 8 alios. 

15.- i,Desde cuando considera que se esta 

presentando este fenomeno? 

Si siento que es desde hace unos cuantos 

ailos a la fecha. Antes no se daba ese tipo 

de cocas, tal vez los mismos celulares no to 
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lo permitian si eran celulares de matriz de 

punto o que no eran de dysplay de LCD... a 

lo mejor no to permitian tanto. Siento que 

esto viene de unos 5 atios pata a la fecha... 

en donde se pudiera dar esta modificacion 

de manera masiva y la gente lo reconozca y 

lo ejecute en su Messenger, en su celular y 

en sus redes sociales. 

16.- LConsidera que esto es una 

Modificacion, 	Deformacion 	o 

TransformaciOn del lenguaje? 

Es una evolucion del mensaje. Es una 

deformacion de palabras... Se llega a 

entender... Si, es una deformacion del 

lenguaje. 

17.- zConsidera el hecho de que el alumno 

escriba de esa forma en actividades que 
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para ellos son comunes y personales, lo 

trasladen a la escuela? 

• 
Si desde luego que si, se acostumbran a 

hacerlo y probablemente se quede como un 

habito de escritura y ellos tambien lo 

pueden entender asi. Constantemente lo 

utilizan en mensajes. Solo entre ellos se 

entienden, los envian, los reciben, los 

contestan y lo pueden hacer tambien en sus 

cuadernos. 

s 	 18.- i,Se ha presentado alguna situacion en 

la que no entienda al alumno en lo que 

escribe, al hecho de que ellos hagan la 

modificacian de las abreviaturas'? 

Ellos to dominan ya muy bien a la hora de 

que lo escriben da por hecho que si lo estan 

entendiendo. A nosotros probablemente 

somos a los que nos podria llegar a costar 
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un poco de trabajo entender y descifrar este 

tipo de mensajes, Pero si lo hemos 

escuchado en algunas ocasiones y si hemos 	 • 1 

podido llegar a entender algunas palabras y 

ya poder entender lo que ellos tratan de 

decir. 

19.- En caso de que llegue a ver alguna 

posibilidad o que los profesores se les 

imparta alguna capacitacion para poder 

entender este tipo de lenguaje en los 

alumnos. i,Estaria usted en acuerdo o 	 • 
desacuerdo? 

No, en desacuerdo. No seria algo viable, 

nosotros estamos tratando de hacer que 

escriban bien, que lean como debe de ser, 

que se escriban las palabras como debe de 

ser. Y el hecho de que existiera una 

capacitacion de esa manera, no creo que 
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pudiera existir algo asi. En lo personal, no 

estaria de acuerdo en una capacitacion asi. 

• 
20.- iAlguna anecdota que me pueda contar 

con respecto al tema? 

Hace poco, estaba revisando un cuaderno y 

una de mis alumnas estaba escribiendo las 

"R" invertidas, en mayiisculas pero 

invertidas y me Ilamo bastante la atenciOn 

porque lo pude leer, pero no me imaginaba 

el poder hacer la "R" invertida y en 

• 

	

	
maytiscula, siento que si es un poco dificil, 

tendria que estarlo dominando algunas 

ocasiones, para hacer la "R" en mayiiscula e 

invertida y la nina sin ning(in problema lo 

hace con Codas las "R" , a lo que yo le dije 

que no lo hiciera de nueva cuenta o no al 

menos en el cuaderno de la materia. 
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21.- i,Considera el hecho de que se 

transforme el lenguaje pude tener alguna 

consecuencia mayor en ambitos culturales o 	 • 

de valores que repercute en los 

adolescentes? 

Es probable que si, que esto pueda 

trascender y en algunas ocasiones se pueden 

dar cuenta de que algtin tipo de publicidad 

en espectaculares o en revistas, aparecen 

tambien ya algunas abreviaciones de 

palabras. Entonces si pienso que ha 	 • 
trascendido y ojala no vaya mas alla de para 

que no se modifique una lengua y su forma 

de escritura. 

8.3 Entrevista a alumnos 

Karen Hanny Orozco Becerril 

1.- i,Me puedes dar tu nombre completo y 

decirnos tu grado tu grupo? 
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Mi nombre es Karen Hanny Orozco 

Becerril y soy del grupo M-9. 

• 
2.- i,Tienes computadora en casa? 

Si 

3.- i,Desde cuando la tienes? 

Desde hace 2 aiios 

4.- ipe que forma las usas comt'inmente'? 

La mayoria de las veces es por trabajo, pero 

• 	 cuando trabajo tambien estoy jugando o 

hablando por Internet o haciendo otro tipo 

de cosas, pero practicamente estoy 

trabajando. 

5.- i3Ocupas el Messenger de Hotmail? 

Si 
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6.- i,Como cuantas horas al dia estas en 

Hotmail? 

La mayoria de las veces son de 5 a Inas 
	 • 

horas, pero hay dias en los que estoy media 

o dos horas a lo mucho. 

7.- i,E1 Messenger to ha servido como una 

herramienta de trabajo para la escuela? 

Si, porque a veces nos dejan mucha tarea, 

ahi nos empezamos a pasar las respuestas 

de algunos ejercicios y nosotros pasamos 	 • 
unas y ellos otras, o pedimos tareas que no 

nos acordamos y ese tipo de cosas. 

8.- i,Tienes celular? 

Si, desde hace 2 altos Inas o menos 

9.- i,Cual es el mayor use que le das al 

celular? 
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• 

Enviando mensajes 

10.- i,Cuantos mandas al dia'? 

Como unos 20 

11.- i,Con quien to comunicas mas? 

La mayoria de las veces con mis amigos, 

pero tambien le hablo a mi mama 

12.- Cuando escribes mensajes de texto via 

celular i,Los haces con palabras acortadas o 

los escribes normal'? 

No, acortadas, lo hago primero porque para 

mi es mas facil y mas rapido porque a veces 

estoy en emergencias y es mas rapido estar 

poniendo ahi las abreviaturas y porque a 

veces hay mensajes tan largos que solo asi 

puedo reducirlos un poco. 

• 324 



13.- i,Escribes de la misma forma con tus 

papas y amigos en mensajes? 

Si. 

14.- i,En la computadora tambien escribes 

asi? i,Por que? 

Si, porque a veces estoy trabajando y pues 

para escribir mas rapido, pues hago un 

tecleo rapido y me ahorro tiempo 

15.- i,Tu forma de escribir es para ahorrar 

tiempo? i,No es una forma de personalidad 

tuya? 

No, de hecho todos mis apuntes a veces 

hasta le pongo hasta mas letras, pero ahi es 

para ahorrar tiempo. 
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16.- i,Como es que introduces esta forma de 

escribir en un texto, lo copias o por que lo 

• 	empiezas a utilizar? 

Cuando empece a chatear y a enviar 

mensajes o me enviaban, empece a ver 

como escribian los demas y de ahi me fui 

haciendo otras abreviaturas otro tipo de 

cosas y asi fui aprendiendo y tambien 

ensefiando. 

17.- i,Consideras que esta nueva forma de 

• 	 escribir tiene que ver con la introducciOn de 

la computadora y el celular? i,Por que'? 

Si, porque si yo no hubiera tenido una 

computadora o un celular, no hubiera 

empezado a escribir asi. 

18.- i,Elas trasladado esta forma de escribir 

a la escuela'? 
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No. 

19.- Si tus apuntes estan bien escritos y tus 

taras tambien i,Por que no escribes asi en 

tus tareas o dentro del salon de clases? 

Porque cuando me estan dictando y ese tipo 

de cosas, lo copio tal y como me lo estan 

dictando, no tengo ninguna abreviatura. A 

veces hasta nos ponen operaciones y yo 

estoy escribiendo los numeros con letra en 

vez de digitos. No se por que... solamente 

lo hago. 

20.- i,Crees que si hicieras este tipo de 

escritura de traeria problemas en la escuela? 

Si, porque para empezar en espailol 

estamos en ortografia y entramos a varios 

concursos de ese tipo y si estoy escribiendo 
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con abreviaturas tambien se me va a olvidar 

como se escriben realmente las palabras. 

21.- i,Pcir que crees que se te olvidarian? 

Porque me acostumbraria a una forma de 

escribir, y al entrar a otra pues y perderia el 

ritmo. 

22.- De acuerdo a la encuesta que te 

hicimos, to forma de escribir tiene que ver 

con escribir una letra con consonante y no 

• 
	 con vocales i,Por que eso? 

Bueno las letras asi cuando nos enselian el 

abecedario y todo, pues tienen su propio 

sonido aunque no tenga vocales, entonces al 

momento de irlas relacionando con otras, 

pues ya es "R=ERRE" "T=TE". Ademas 

las abreviaturas que yo hago son 

basicamente quitando vocales. 
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Alan Arturo Pedraza Luna 

1.- Me podrias dar to nombre, el grado y 

p.rupo? 
	 • 

Soy Alan Arturo Pedraza Luna, soy del 

V I 0 

2.- ,Usas Messenger en Hotmail? 

Si, si to uso. 

3.- i,Lo usas diario o cuanto tiempo le 

dedicas al Messenger? 	
• 

Pues mas que nada por los tiempos que 

maneja la escuela pues trato de usarlo 

constantemente. 

4.- i,Por que tratas de usarlo 

constantemente? 
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Porque siento que estoy en comunicacion 

con las demas personas con las que no 

puedo estar y es como una diversion, algo 

distinto. 

5.- Lo usas mas por hobbie que por hacer 

cuestiones de tarea? 

Pues mas o menos, de los dos. 

6.- Cuando to usas para la escuela ,Para 

que especificamente to tienes? 

A veces lo utilizamos entre nosotros para 

mandarnos respuestas o hacer trabajos 

juntos. 

7.- Cuando utilizas la computadora zQue 

tipo de escritura utilizas? 	cotidiana? 

330 



Si, por que me cae mal que escriban de la 

otra forma. Siento que es para las mujeres 

que escriben asi. 	 • 

8.- iA que to refieres con la otra forma? 

Pues con las abreviaturas o los emoticones, 

siento que es como Inas para las mujeres 

escribir asi de esa forma. 

9.- i.,Por que lo crees asi? 	cuestion de 

estetica? 

Si, porque no se... es muy distinto a lo 
	 • 

normal. A mi no me gusta. 

10.- Eso significa que con tus amigos i,Casi 

no utilizan ese tipo de lenguaje? 

Pues es que con hombres con los que lie 

chateado y con gente que yo conozco, no se 

usan tanto los emoticones o se usan para 
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hacer tonterias, graciosadas, los emoticones 

y las abreviaturas son como mas de las 

mujeres. 

10.- zA que te refieres con abreviaturas? 

Por ejemplo cambiar las letras, porter una 

letra con un emoticon, escribir con otros 

colores... 

11.- Ese tipo de lenguaje to 110 lo ocupas 

zPero lo entiendes? 

Mas o menos... 

12.- ,Por que mas o menos? zQue te has 

llegado a encontrar que no entiendes? 

Por ejemplo una vez estaba chateando con 

una nina y me puso puros emoticones con 

las letras... yo no entendi nada. 

13.- i,Le preguntaste que significaba? 
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Pues si, de hecho lo intente tratar de leer, 

pero estaba imposible de leer. Lo que hacia 

era cerrar la ventana y pues aparecia ahi 

todo lo que decia. 

14.- i,Tienes celular? 

Si 

15.- En cuestion de celular Tu ocupas ese 

tipo de lenguaje? 

Pues mas o menos, porque el celular da la 

opci6n de que te pone la palabra completa, 

entonces no hay tanto problema. 

16.- i3Osea no recurres al acortar palabras? 

No. 

17.- zQue piensas de los chavos que acortan 

las palabras para ahorrar credito? i,A ti te 

llegra a pasar eso? 
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Pues si pero es mas entendible porque no 

usan tanto los emoticones, o que la letra es 

mas chiquita o algo asi, sino como que es 

estandar, aunque acorten las palabras es 

mas facil entender. 

18.- iA que to refieres con acortar palabras? 

,Como las acortan? 

Por ejemplo poner la "X" en lugar del "por" 

o poner el "Que-  con una "K" o algunas 

palabras asi raras. 

19.- i,Que Vegas a utilizar mas, mensajes o 

llamadas? 

Llamadas porque se me hace muy aburrido 

estar oprimiendo las teclas. 

20.- Tu crees que este lenguaje Ilegard a 

trascender con el tiempo? 
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Pues si porque la sociedad esta cambiando 

mucho, ves a gente que utiliza este lenguaje 

a muy temprana edad. 

21.- i,Tt.4 crees que es cuestion de genero? 

Pues yo creo que si. Yo no he visto algun 

hombre que ocupe ese tipo de lenguaje, 

sino que veo a etas mujeres ocuparlo. 

22.- i,Entre tus compatieros no lo ocupan? 

Uno que otro si. 
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