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Introduccidn
¢, Qué significa vivir con paz y dignidad?

A raiz de la emergencia sanitaria por Covid-19 emergieron problemas tanto en
materia de salud como social, pues, al declarar cuarentena, la vida de millones de
personas cambid por completo, mientras algunos esperaban que el virus

desapareciera pronto, los expertos contemplaban afios para controlar la pandemia.

La emergencia sanitaria tan solo agravé problemas sociales presentes, que, si bien
existian, no tenian visibilidad, como la violencia familiar, el desgaste de relaciones
personales y del entorno vinculados con la vida publica de los paises, incluso de la
migracion, que es y seguira siendo una de las mayores probleméticas a nivel

mundial.

Alguna de las caracteristicas por las que alguien se desplaza de su pais a otro, es
principalmente por la inseguridad o la precariedad econémica que existe en su lugar
de origen, aunque durante la pandemia se visibilizo otra cara de la migracion, en
este caso miles de personas migraron a ciudades grandes, como lo fue a la Ciudad
de México, la principal caracteristica de estas personas migrantes es el poder

adquisitivo con el que cuentan.

La llegada de estas personas contribuy6 al encarecimiento de zonas especificas,
consideradas accesibles econdmicamente, asi, este fendmeno exacerbo los efectos
del alza generalizada irracional de los precios de bienes y servicios, en especial los
de arrendamiento por zona, dando pauta a que la especulacion se diera lugar en la

estandarizacion de precios de vivienda.

Asi, cientos de personas originarias de ciertas zonas comenzaron a desplazarse a
causa del encarecimiento de la vida, a este proceso se le conoce como

gentrificacion.

Por otra parte, la gentrificacion en este contexto influyé negativamente a la crisis de
vivienda que se vive desde hace afios en ciudades, siendo un fendémeno de gran

relevancia especialmente en metrépolis como la Ciudad de México. Por otra parte,



las politicas publicas como forma de solucién a la crisis con la construccién de
vivienda social asequible universal han sido un pilar fundamental con respecto a la
lucha contra la crisis de vivienda, sin embargo, la gentrificacion cambi6 por completo

el paradigma de la produccién de vivienda por parte del gobierno.

La presente investigacion se centra en el andlisis del programa de vivienda en
conjunto en su modalidad de vivienda nueva terminada, encargada del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, con el propdsito de valorar si es que puede ser un
modelo de politica publica, partiendo de la hipdtesis que los programas de vivienda

focalizados a ciertas zonas fomentan y fortalecen al arraigo comunitario.

A diferencia de otras instituciones y programas, el INVI solo se encuentra en la
ciudad de México, teniendo facultades legales, que como INFONAVIT no las tienen,
este es el ejemplo de la expropiacion de propiedades por parte del gobierno para
otorgarlas como predios para la realizacion de unidades habitacionales, ademas, el
INFONAVIT se enfoca en la construccion de vivienda en masa, mientras que INVI

solo atiende aquellas demandas especificas.

El planteamiento del problema se centra en la relacién entre la gentrificacion y la
expulsion de residentes originarios, destacando cémo, este proceso afecta la
cohesion y el tejido social. La investigacién busca responder a la pregunta:
¢Contribuye el Programa de Vivienda en Conjunto a la permanencia de los
residentes en Coyoacan con el fortalecimiento del arraigo comunitario? Esta
inquietud se vuelve crucial en un contexto donde las politicas de vivienda deben

adaptarse a las realidades cambiantes del entorno urbano.

Para abordar el problema, se contempla el caracter cualitativo que incluye como
método de recoleccion de datos, 10 entrevistas semiestructuradas aplicadas a

beneficiarios, con el objetivo de conocer las experiencias de cada uno.

La finalidad de este estudio es contribuir al entendimiento de como las politicas
publicas pueden ser herramientas efectivas para mitigar la expulsion de residentes

originarios a causa de la gentrificacién, contribuyendo al arraigo comunitario. A



través de un andlisis critico, se espera encontrar areas de mejorar y proponer
recomendaciones que fortalezcan su impacto social, asi como puntos de partida

para futuras politicas publicas.




Apartado 1: Planteamiento del problema
1. Estado del Arte.

La gentrificacion como un problema que padece la sociedad data de finales del siglo
pasado, aunque a principios del nuevo milenio se han presentado los primeros
efectos visibles para la investigacion social, que han sido objeto de andlisis para las

aportaciones del estudio de este fendmeno en la actualidad. L6pez (2018).

Los estudios e investigaciones sobre la gentrificacion en la ciudad de México se han
enfocado en alcaldias céntricas, donde los efectos inmediatos han afectado en gran
medida la calidad de vida de las personas. Las alcaldias analizadas comparten
caracteristicas particulares, como el encarecimiento excesivo de la canasta basica
(alimentaria + no alimentaria), del arrendamiento promedio y el predial anual, por
ejemplo: en la alcaldia Cuauhtémoc en colonias como la Condesa o la Roma; en la
alcaldia Benito Juarez en colonias como la del Valle o la Narvarte, y en la alcaldia

Miguel Hidalgo colonias como Polanco. Espinoza (2023)

La gentrificacién “considera la renovacion de un barrio tras el reconocimiento de sus
potencialidades que, en el mejor de los casos, permite la diversificacion de
residentes y usos del suelo [...] habilitando condiciones propicias para que los
terceros se apropien del espacio ya mejorado, el proceso provoca a su vez el alza
de los precios de las viviendas alli comprendidas” Farraez y Valverde (2018),
aunque, en general el costo de vida de las zonas en procesos de gentrificacion, se
encarece, llegando al punto mas alto del fenédmeno representado por la expulsion
total de los residentes oriundos.

Normalmente la gentrificacion responde a diferentes actores de diferentes indoles
alrededor de la sociedad y el estado, por un lado, observamos en materia
econdémica, el sector inmobiliario; en materia politica, desarrollo y mejoramiento
urbano; en materia social, la demanda de vivienda que se tiene dentro de la Ciudad,

asi como la presencia de personas extranjeras debido al turismo.



La visibilidad y la preocupacion de dicho fenémeno es reciente. A final de 2019
debido a la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 en México (desde un enfoque
econémico y sanitario), empresas tanto extranjeras como nacionales detuvieron
operaciones y labores como medida preventiva para evitar la propagacion del virus,
esto llevo a una reforma en la forma de trabajar. Emergio el llamado “home office”
una medida, que obligé a los trabajadores a laborar desde casa, evitando el contacto
en todo momento dentro de espacios comunes. Asi mismo, a medida que se
agravaba la crisis sanitaria, aumentaba la crisis econdmica a nivel mundial, México
no fue la excepcion, pues el home office trajo consigo un problema mayor. Asi, la
migracion temporal fue otro de los problemas emergentes durante la pandemia, no
se habla de extranjeros llegando a México debido al turismo, sino por buscar lugares
mas cémodos para seguir con sus labores, tan solo a México y segin Navarrete
(2022) para el Financiero, en la “Ciudad de México en 2021 se emitieron 13,939
documentos de permisos para estadias temporales”, aumentando la cantidad de

némadas y residentes dentro de la capital.

Los solicitantes de este documento fueron llamados coloquialmente como ndmadas
digitales, en referencia a las estadias de corto tiempo por trabajo remoto durante la
pandemia, llegando a lugares populares como la colonia Romay la Condesa, en la
alcaldia Cuauhtémoc, detonando el alza de precios en la zona y la expulsion de los
residentes de estas colonias. Este estudio desde la disciplina de las ciencias de la

comunicacioén ha sido un referente para entender la gentrificacion contemporanea.

El enfoque de cada uno de los analisis sobre este fenémeno va desde lo politico
hasta lo econémico. Debido a estos enfoques previstos en cada una de las
investigaciones, es importante mencionar que existen 3 situaciones que comparten:
la visibilidad de ciertos territorios sobre otros en proceso de gentrificacion, los
actores politico-sociales y las relaciones de poder que juegan un papel importante
en el proceso de gentrificacion.
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Como lo explica Martinez (2016a) “El papel del Estado para favorecer los cambios
en los patrones de acumulacién se puede plantear retomando los debates sobre
politicas urbanas que surgieron entre las posturas elitistas y pluralistas”, como una
forma de demostrar que dentro de las relaciones de poder se puede encontrar una
forma de favorecer a personas que dentro del mercado tengan capital para invertir
en contratos inmobiliarios visto desde la disciplina de la economia, estas mismas
relaciones de poder promueven en gran medida el sometimiento del capital sobre el
estado, provocando que la renovacion urbana sea posible, la plusvalia incremente
y en general las zonas previstas se encarezcan desembocando en la gentrificacion.
Basandonos en esta explicacion, Martinez (2016b) menciona que la Ciudad de
México “es una ciudad dividida entre distintos intereses politicos de grupos que
controlan parte de su territorio actual”’, tomando en cuenta que esta investigacion es
de 2016, actualmente en 2024, sigue siendo una realidad. EI mapa politico de la
ciudad esta perfectamente dividida en dos, por un lado, la oposicién y por el otro el
oficialismo, donde las alcaldias céntricas como la alcaldia Benito Juarez,
Cuauhtémoc y Coyoacan son gobernadas por la oposicién, donde tan solo la
alcaldia Cuauhtémoc es la alcaldia preferente para los ndmadas digitales (Claudia
Sheinbaum), en Benito Juarez, donde no se escatima en el desarrollo inmobiliario,
o Coyoacén, alcaldia iconica por su riqueza cultural, pluralidad y popularidad
turistica; alcaldias que debido a sus condiciones, sociales y politicas, se da apertura

a procesos de gentrificacién a un ritmo acelerado.

La extension que abarca la investigacion sobre el tema se ha llevado a contextos
especificos sobre territorios, donde se creia que el proceso y los efectos eran
exactamente los mismos, gracias a los analisis de lugar y tiempo que responden a
contextos particulares se han eliminado estigmas de procesos universales de la
gentrificacion. Tenemos el ejemplo de Puebla, donde Santos (2023), en su tesis
visibiliza el caso del Barrio del Alto en Puebla y donde sefiala que en este caso una
de las causas fue “un modelo globalizado y a la vez [...] un promotor de la ideologia

del consumo estandarizado, promotor de un estilo de vida de consumo que niega la
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identidad local pues la intencién es vender el producto o servicio de las gigantescas
transnacionales que dominan el mercado mundial”’, como un ejemplo particular se
menciona al centro comercial como un factor particular, motivo del proceso de
gentrificacion en este barrio, aunque implicitamente resalta la importancia de las
politicas publicas como respuesta a los efectos de la gentrificacion, no deja claro si
es que existen programas consolidados como una herramienta para mitigar la
expulsion de residentes, ademas de resaltar a las autoridades locales como un
agente gentrificador, influenciando negativamente en la utilizacion de espacios

urbanos.

Por otra parte, el estudio de Escobedo (2022a) indaga sobre el proceso de
gentrificacion que se presenta en el territorio de San Miguel de Allende en
Guanajuato, realizando un contraste con la colonia Roma - Condesa en la Ciudad
de México. Su investigacion se basa en 2 antecedentes presentes en el municipio

de San Miguel de Allende:

1. “las inversiones privadas se concentraban en crear establecimientos de
servicios turisticos como el hoteleria tradicional, centros comerciales, hoteles
boutique [...] ¢

2. “la modalidad de rentar viviendas entre particulares por cortas estancias para
visitantes parece estar acelerando la gentrificacion turistica. Un indicador se

encuentra en el crecimiento de Airbnb [...]”

Dentro de estas causas, explica el término de la turistificacion y que puede ser el

primer paso a la gentrificacion en estas zonas, asi Escobedo (2022b) explica que:

“Se trata de la apropiacion a través del tiempo de un territorio por el turismo,
manifiesto por la predominancia de espacios destinados a hoteles, servicios
equipamientos para visitantes, la polarizacién espacial y temporal de flujos
turisticos, y por diversos efectos sociales, econdmicos y espaciales en el

territorio de recepcion”
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Término referente al aprovechamiento turistico por parte de extranjeros, creando

una perspectiva sobre el territorio para posteriormente residir por un largo tiempo.

Debido al enfoque social y econémico, no se habla de politicas publicas, de otro
modo, es importante reconocer que estos estudios estan enfocados en barrios y son

importantes en el estudio de procesos de gentrificacion individuales.

Sucede en otros estados, en la Ciudad de México existen barrios y pueblos
originarios en procesos de gentrificacion avanzados y otros bloqueados por actores

sociales en resistencia.

Xoco es un pueblo originario de la Ciudad de México situado en la alcaldia Benito
Juarez, cerca de los limites con la Alcaldia Coyoacan, un pueblo que recientemente
y debido a la construccion del centro comercial Mitikah, ha vivido un proceso de

gentrificacion donde el encarecimiento de todos los servicios esta presente.

Las entrevistas realizadas por Eva Maria Beristain (2024) a pobladores de Xoco,
mencionan que el problema de la gentrificacion comenzé con la construccion del
mega complejo comercial. Situacion que comenzo con la mejora urbana de la calle
de mayorazgo, incluyendo la tala ilegal de arboles, el término de la obra, culminando
en la venta exclusiva de departamentos, haciéndose presente personas con alto

poder adquisitivo.

La resistencia del pueblo hacia la gentrificacion ha sido una lucha de los pobladores,
debido al encarecimiento en el predio, en productos de uso comun, y en la vivienda
en general, lo que ha llevado a los pobladores a tomar medidas para aminorar la

carga economica que representa para sus bolsillos.

El complejo se divide en 3 secciones: una zona de oficinas, una zona residencial y
el complejo comercial, donde segun la pagina oficial de Mitikah, el departamento
mas economico es de 11 millones de pesos, y el mas caro esta por encima de los

40 millones de pesos y tienen una alta plusvalia, por ser zona céntrica y accesible
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a muchos otros lugares, estos Ultimos son atractivos para compradores de alto

poder adquisitivo.

De igual forma en este proceso se logra ver participacion de las relaciones de poder,
entre actores politicos y privados, debido a que contratos y permisos de
construccién hacia los inversores privados se dieron bajo la administracion del ex
jefe de gobierno Miguel Angel Mancera, ademas del reciente descubrimiento del

cartel inmobiliario.

Los estudios se extienden hasta Coyoacan, alcaldia situada al sur de la ciudad, la
cual es reconocida por ser un destino turistico, debido a su cultura y a la ubicacion

de la alcaldia.

Alan Carrillo y Carmen Valverde (2018) realizaron un estudio sobre el barrio de San
Lucas en esta alcaldia, donde una de las causas para la llegada de la gentrificacion,
es en particular la zona en la que se encuentra a diferencia de zonas urbanas que

se caracterizan por el desarrollo inmobiliario.

De esta manera, la atraccion de poblacién hacia el Barrio, se relaciona
directamente con la demanda de habitacion, la cual beneficia a los
desarrolladores inmobiliarios que ven en la zona un area de oportunidad,
pues a la hora de adquirir un bien inmueble, la localizacion se relaciona
directamente con las caracteristicas espaciales del barrio y su entorno, pues
segun las ofertas inmobiliarias reconocidas en el trabajo de campo, la
arquitectura y traza tradicional de las calles, las escuelas privadas y publicas
de renombre, los parques y areas. (Castillo Ferraez & Valverde Valverde,
2018, pags. 76-77)

Es decir, que lo que trata de dar a entender es que no existe un proceso idéntico
que el de las zonas ya urbanizadas y con un previo proceso inicial de gentrificacion,
aunado con la caracteristica del desarrollo inmobiliario, se propicia a la llegada de

nuevos residentes, perturbando y causando cambios significativos dentro de la
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cultura del barrio. Castillo y Valverde, toman un enfoque econémico y social, sin
mencionar la participacion de las politicas publicas como respuesta para mitigar

efectos de la gentrificacion en este barrio.

De acuerdo a la evaluacién de EVALUA CDMX, se visibilizan 3 programas de
vivienda encargada por el Instituto de Vivienda (INVI): Programa de Mejoramiento
de Vivienda, Programa de Vivienda en Conjunto y el Programa Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta y Atencién a Personas en Situacion
de Calle, (Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, 2021) de estos tres, solo
se analiza el programa de vivienda en conjunto en su modalidad de vivienda nueva

que

corresponde a la construccion de vivienda nueva realizada en predios con
uso habitacional y con factibilidad de servicios, en un proceso Unico de
edificacion que cumpla con las necesidades de area construida, seguridad
estructural, instalaciones, servicios, areas privativas y areas de uso comun
(INVI, s.f)

De acuerdo con su informe y reglas de operacion, el programa se enfoca a personas

CON escasos recursos, no a personas expulsadas debido a la gentrificacion.

Dentro de la investigacion sobre la gentrificacion con diferentes enfoques, hay
vacios de informacion por lo que esta investigacion se enfoca en conocer si el
programa de vivienda en conjunto puede ser una alternativa para mitigar la cantidad
de personas expulsadas por la gentrificacion, y aunque existe informacion sobre
que la participacion de las politicas pUblicas deben tener mayor incidencia asi, como
los actores deben ser imparciales, transparentes y apegados a la ley por un bien
comun, no existe registro de participacion ni propuesta sobre un programa social
para mitigar el problema, ademas de omitir lugares en proceso de gentrificacion,

como lo es la alcaldia Coyoacan.
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Debido a la crisis de vivienda, es importante plantear problemas y encontrar
alternativas para darles una solucién con participacion publica, siendo asi, un paso

para evaluar y proponer el mejoramiento de este programa social.

1.1Pregunta de investigacion

El Programa de Vivienda en Conjunto operado por el INVI, en su modalidad de
“vivienda nueva” ¢ Contribuye al arraigo comunitario para evitar que residentes

originarios sean expulsados de la alcaldia Coyoacan?

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo General

"Analizar la contribucion del programa de vivienda nueva en conjunto,
especificamente en su modalidad de 'Vivienda nueva terminada’, al arraigo social
en la alcaldia de Coyoacan, ademas de determinar si este modelo de politica publica
puede servir como referencia para futuras politicas mitigando la expulsion de

residentes originarios, fenébmeno exacerbado por los efectos de la gentrificacion.”

Objetivos especificos.
e Identificar, el alcance y cobertura del programa de vivienda en conjunto en la

modalidad de vivienda nueva del INVI en la alcaldia Coyoacan

e Conocer la experiencia de beneficiarios del programa de vivienda en conjunto
en su modalidad de “vivienda nueva” sobre sus experiencias como residentes
originarios.

e Valorar si el programa de vivienda en conjunto contribuye al arraigo social
en la alcaldia Coyoacan.

e Identificar las posibles areas de mejora del programa para contribuir al

arraigo social en la alcaldia Coyoacan.
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2. Marco Tedrico - Conceptual
2.1 Gentrificacion

El término de gentrificacion si bien no es nuevo, no era reconocido como un
fendmeno de alto impacto. No fue sino hasta la reciente pandemia que comenzé a
visibilizarse por la llegada de extranjeros a México y el encarecimiento de los bienes

y servicios particularmente en la Ciudad de México.

En su concepcién etimolégica, La Fundéu (2013) menciona que el término es un
neologismo proveniente de “La palabra inglesa gentrification [que] deriva del
sustantivo gentry (‘alta burguesia, pequefia aristocracia, familia bien o gente de
bien’) y se ha adaptado al espafiol como gentrificacion”, palabra que posteriormente

la Real Academia Espafiola registré para su uso del lenguaje.

Es importante definir a la gentrificacion en la actualidad, debido a que el término se
redefine y se adapta al tiempo y contexto en el que se sitla. De acuerdo con

Hernandez (2016) tomando como referencia a:

La socidloga Glass (1964) utilizé por primera vez el término para referirse al
proceso mediante el cual algunos barrios obreros de Londres experimentaron
una revalorizacion a raiz de la compra y remodelacion de casas victorianas
por parte de sectores de clase media, generando el desplazamiento de los

inquilinos de clase proletaria.

Es importante reconocer que el nacimiento de este término responde al contexto de
Londres afinales de la década de los 60 y principio de la década de los 70, definicion
que se complementa con la explicacion de Blanco (2017) de “como la clase
burguesa y terrateniente, en su acepcidon contemporanea, genera procesos de

transformacion de la ciudad y desplazamiento de grupos sociales”.

El término por si mismo tiene una connotacion negativa, debido a que su nacimiento
se sitla en uno de los procesos sociales mas complejos que atravesoé Londres, pues

es importante recordar que la llegada de burgueses a zonas histéricamente
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habitadas por obreros y pobres, donde la revalorizacion del suelo utilizado para la

vivienda se convirtié en el desplazamiento de personas oriundas.

La explicacion de estos movimientos sociales no solo se ha desarrollado en la
actualidad, sino también en teorias clasicas en materia econdmica y social, analisis
gue se basan en la observacion del desplazamiento territorial de personas menos
favorecidas por una clase privilegiada, haciendo notar la desigualdad econdmica.

Frederick Engels en su obra titulada “Contribucion al problema de vivienda

considera que

La practica generalizada de abrir brechas en barrios obreros, particularmente
los situados en el centro de nuestras grandes ciudades ya, responda esto [...]
a una demanda de grandes locales de negocios en el centro [...] El resultado
es en todas partes el mismo, cualquiera que sea el motivo invocado: las
callejuelas y los callejones sin salida méas escandalosos desaparecen y la
burguesia se glorifica con un resultado tan grandioso; pero.... callejuelas y
callejones sin salida reaparecen prontamente en otra parte, y muy a menudo

en lugares muy préximos. Engels (1969)

Engels pone en discusion implicitamente la crisis de vivienda, pues la desigualdad
desde el enfoque econdmico se refleja directamente en la apertura del mercado
inmobiliario, donde la dinamica “Sencillamente es transformar espacios selectos de
la ciudad para destinarlos a sectores de poblacion de mayores ingresos, que

reproducen la légica de acumulacion de capital” Salinas & Romerol (2019).

Salinas y Romero, con base en su argumento, alude a la desigualdad por ingresos,
donde quien tiene mayor poder adquisitivo, puede conservar su patrimonio, y quien
no lo tiene, pierde su patrimonio, quedando expulsado de su residencia y su lugar
de origen y esto se explica en como “el analisis de la desigualdad entre las personas
y los hogares examina como se distribuye el producto que no queda en manos de

las empresas ni del sector ptblico” Cortés (2002)
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Para el entendimiento de la gentrificacion en la actualidad es indispensable
reconocer el trabajo de sociélogas como Glass o como filésofos como Engels, pues
el reconocimiento de los problemas emergentes como el desplazamiento de
residentes por parte de los burgueses en ciudades como Londres, han sido
aportaciones para la estructuracion y problematizacion de la gentrificacion como un

fendmeno grave, ademas de visibilizar la presencia de clases sociales polarizadas.

La presencia de diversos actores publicos y privados, asi como circunstancias que
llegan a influir en el fendémeno, debido a que “El proceso de gentrificacion |...]
forzado tanto por el sector privado como por los gobiernos locales y nacionales,
agudiza las desigualdades sociales y propicia la exclusion de los estratos sociales
de menores recursos” (Bournazou, 2017). Es lo que ha llevado a la relocalizacion
de residentes habituales a otras zonas cercanas o lejanas. En el mismo sentido y
de acuerdo con Hernandez (2023) hace mencion de 5 agentes gentrificadores
externos, es decir aquellos agentes fuera del control ciudadano, pese a la

resistencia que presentan, estos agentes son:
1. Gobierno (Federal y estatal)
2. Entidades publicas (Centralizadas)
3. Promotores inmobiliarios (Instituciones publicas)
4. Desarrolladores de vivienda (Empresas inmobiliarias)
5. Especuladores o propietario (Propietarios legales)

De entre estos agentes es importante destacar a los gobiernos, pues si pensamos
en (re)definir el concepto de gentrificacion en el contexto que atraviesa México de
hoy en dia, es importante mencionar que el gobierno participa activamente en el
proceso de gentrificacion, pues desde una perspectiva del estado de derecho, el
gobierno es responsable de reconocer y hacer valer nuestros derechos como

ciudadanos. Analizando el concepto y lo que hay detras del fendbmeno de la
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gentrificacién, es importante detallar que dentro de estos procesos existe resistencia
por parte de grupos que pierden sus hogares a lo largo del tiempo, por otra parte
me atrevo a decir que individuos gentrificadores promueven la discriminacién como
parte del proceso de apropiacion de un lugar, haciendo mas complicado la transicion
entre los anteriores residentes y los nuevos, provocando una clara desventaja, pues
el gobierno al no intervenir excluye a la poblacion afectada presentandose cuando
el “Estado aisla a ciertos grupos sociales mediante el descuido intencional o
negligente de sus derechos humanos, que los pone en una evidente situacion de

desventaja social [...]” (Carrazco Valenzuela & Ruiz Hernandez, 2013).

En la basqueda de redefinir el término para este estudio, es importante reconocer
la multidimensionalidad del fenémeno social, entre agentes gentrificadores,
reconocimiento de derechos y la presencia de clases sociales. La ONU en 2022 ha
dicho que “La gentrificacién sucede cuando un proceso de renovacion y
reconstruccion urbana se acompafia de un flujo de personas de clase media o alta
que suele desplazar a los habitantes mas pobres de las areas de intervencion”,
aunque uno de los problemas que se presentan al momento de hablar de la
gentrificaciéon y que probablemente no se dimensiona en la discusion y de acuerdo
con Hernandez (2018) es sobre que “Los dafos sociodemograficos son
comunmente escasos y en las fuentes oficiales no se dispone de informacion
especifica para establecer la cantidad y tipo de personas que habian sido

desalojadas’.

De otro modo, en pleno 2024, el proceso de Gentrificacion en México se debe
describir de forma particular. Con base en lo dicho en anteriores lineas, se puede
concluir que: La gentrificacion en el caso particular de México, es el proceso donde
extranjeros ven la posibilidad de habitar y reducir sus gastos de arrendamiento
durante su estadia, invadiendo, modificando costumbres, tradiciones y valores,
donde personas residentes experimentan perturbaciones y la expulsion total por el
encarecimiento de la calidad de vida, cambios culturales como forma de adaptarse

a los invasores, provocando una erosion en el tejido social original.
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2.2. Turistificacion

Segun la fundéu | (institucién sin fines de lucro que busca que el espafiol se utilice
de forma correcta en los medios de informacion especificamente en los
informativos) la turistificacion “alude al impacto que tiene la masificacion turistica en
el tejido comercial y social de determinados barrios o ciudades”, siendo un

neologismo aceptado por la RAE para su uso del lenguaje.

De este modo, es importante descomponer el término, debido a que evidentemente
se forma de 2 términos, siendo el turismo, por un lado, y gentrificacion por otro,

fendbmenos sociales que no son mutuamente excluyentes.

Cuando hablamos de la gentrificacion como un fendémeno multidimensional,
hablamos de diversos factores que propician la entrada del problema en diferentes
contextos, sin embargo, existen en particular unos cuantos que a lo largo del tiempo
sin importar la situacion en la que se presenten, llegan a ser los mismos, ese es el

ejemplo del sector privado y el gobierno.

De este modo es importante plantear la relacién existente que tienen estos 2

agentes en un tema en particular como lo es el turismo.

En un estudio de la Universidad de Murcia (2012) tomando como referencia a los
profesores Walter Hunziker y Kart Krapf (1942) definen que el “Turismo es el
conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia,

siempre que no esté motivado por razones lucrativas’.

El turismo para los paises es de suma importancia, debido a que es uno de los

indicadores que representan el desarrollo econdémico para el pais en cuestion.
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Cuando hablamos de esta actividad econdémica se visibilizan actores importantes
para su promocién conocidas como organizaciones: provenientes del sector publico,

de la economia mixta y el sector privado.

En la siguiente tabla se desarrolla cada una de las organizaciones encargadas de
la promocion del turismo:

Tabla 1: Actores involucrados en el Turismo

Caracteristicas

Instituciones en México

Publico Creados por el estado dentro e Secretaria de turismo
de su estructura de e Comision ejecutiva
administracion del turismo.

De la economia mixta Su funcién es operativa ya que e Consejo de
solo el estado tiene poder de promocion turistica
control, esta constituida por el en México
sector publico y privado.

Privado Son de naturaleza variada, e Best Day Travel
pueden ser empresas, e Grupo Viva Aerobus
organizaciones no e Grupo Presidente
gubernamentales e

instituciones particulares.

Fuente: Elaboraciéon propia tomando como referencia a Pannoso & Lohmann (2012, pp. 71-72). Cap 3:
Disciplinas

De este modo, los sectores coexisten en un mismo espacio en el que se crean
programas y politicas destinadas al turismo encaminadas a desarrollar, construir o

reconstruir ciertas zonas con potencial para convertirse en destinos turisticos.

Las desarrolladoras inmobiliarias ubicadas en el sector privado, son contratadas y

encargadas para la construccion de zonas hoteleras, restaurantes, locales, entre

22



otros que logran competir por mucho con el comercio local, donde se presentan
“presiones excesivas sobre el territorio y los intereses socioecondémicos muy a

menudo estan enfrentados” Altamira & Mufioz (2007)

Auln asi, el beneficio econémico, proveniente de esta actividad tanto para el
gobierno como para las localidades se refleja en creacion de empleos involucrados
en el turismo, ingreso de divisas extranjeras y diversificacion de la economia local
debido al establecimiento de pequefias y medianas empresas prestadoras de

servicios a turistas. (Netto & Lohmann, 2012)

El turismo visto desde el enfoque econdmico es importante ya que da paso y
oportunidad para el desarrollo entre localidades en coordinacién con los sectores
publicos y privados, sin embargo, poco se habla de un problema desde el punto de

vista de lo social.

Un efecto inmediato del turismo son las relaciones sociales directas, donde “Turista
y residente se pueden encontrar y comunicar de manera deliberada a fin de
intercambiar informacion y conocerse mutuamente” Altamira & Mufioz (2007), estas
relaciones personales son importantes tanto para el turista como para el local, sin
embargo, la comunicacién se ve permeada por el lenguaje que depende mucho de

los visitantes y de los locales.

La cultura también juega un papel importante, si bien, los visitantes nacionales
puede que encuentren similitudes en usos y costumbres, los turistas extranjeros
encuentran una cultura completamente diferente, por lo que estan obligados a
respetar, por otro lado, “tanto residente como turista desarrollan una vision
estereotipada uno del otro debido a que conviven por un lapso corto’(), esta
perspectiva que toman tanto extranjeros como residentes locales es lo que lleva a

una idealizacién mutua.

Actualmente, la existencia de las redes sociales han sido un medio de promocion

turistica, tanto directa, como indirecta, pues estas juegan un papel en el que la
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conexion entre individuos de diferentes paises es mas fuerte en comparaciéon de
hace menos de 10 afios, siendo un vinculo directo con agencias turisticas haciendo

mas sencillo el proceso de visitar un lugar de interés.

En este punto, la discusion sobre la turistificacion encuentra una ruptura en la
erosion del turismo por la explotacién indirecta en redes sociales, adaptandose

rapidamente al nuevo paradigma de la desburocratizacion.

Los estudios contemporaneos involucrados con la turistificacion se centran en el
proceso que surge en “centros urbanos distintivos, ademas de un pasado y un
patrimonio destacables” Mansilla (2022), estos centros urbanos se caracterizan por

la accesibilidad a bienes y servicios de calidad y equipamiento urbano.

El objeto de estudio cuando se analiza la turistificacion es la estadia temporal y la
vivienda, aunque no se deja de un lado la naturaleza del turismo y la vinculacion

con la gentrificacion.

De acuerdo con Diaz, Olivera & Hernandez (2022) tomando como referencia a
Cocola- Gant & Gago (2019) mencionan que “En la ultima década ha sido
especialmente relevante la especializacion turistica de sectores urbanos en relacion
con la irrupcién de las plataformas digitales de alquileres temporales, los cuales
estan alterando las dinamicas de los mercados de alquiler locales”, pues el auge de
las plataformas digitales es reciente, con la llegada de aplicaciones como
Booking.com fundada en 1996, hasta Airbnb fundada en 2008, ambas aplicaciones
eran en su comienzo compafiias destinadas a prestar servicios alternativos locales
de turismo y hospedaje temporal, en la actualidad, son algunas de las plataformas

digitales mas utilizadas en el mundo.

Desde antes de la pandemia, el turismo crecid6 exponencialmente, dando
oportunidad a las plataformas digitales y a las redes sociales como un método de
promocién turistica, sin embargo no son los Unicos factores que propician el

crecimiento del turismo, de acuerdo con De la Calle (2019) alguno de los vectores,
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como él los llama, son “los ambitos de las politicas urbanas, de la dinamica general,
de la actividad econdmica y de las estrategias empresariales”, que son impulsores
de un crecimiento acelerado del turismo, advirtiendo que no es posible determinar

qué vector desencadena a la turistificacion.

Uno de los problemas que se analiza en el fenébmeno, es el alza descontrolada de
precios en bienes y servicios por ser zonas turisticas, siendo un factor econémico
que deriva que los residentes locales tengan problema al costearse estos bienes 'y

servicios.
Como lo menciona Netto & Lohmman (2012) algunos impactos negativos son:

e La especulacién inmobiliaria en lugares donde se desarrolle el turismo
vislumbrando la posibilidad de ganancias econémicas

e En los destinos turisticos los precios de los productos son mas
elevados que en otros lugares

e La sobrevaloracion del turismo hace que se desatienden otras
actividades como la agricultura y la industria.

Con este sentido retomamos el concepto del “descuido” intencionado o por
negligencia que vulnera los derechos por parte del gobierno, llevando a grupos
especificos de personas a un estado de vulnerabilidad, siguiendo con Netto &
Lohmman tomando como referencia a Martinez (2005) “afirma que algunos de los
problemas sociales mas comunes de centros turisticos planeados con el crecimiento
explosivo de la poblacion, el desarrollo urbano paralelo (no oficial y descontrolado)
y la falta de identidad comunitaria”, por lo tanto el desarrollo turistico descontrolado
e ignorado posiblemente ha generado problemas sociales previstos en teorias del

turismo.

Es importante destacar el punto de la falta de identidad, debido a que en algunos
casos los estilos de vida de cada uno de los individuos, tanto de los turistas como

de personas residentes se ven afectadas por una débil identidad cultural, adoptando
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estereotipos y el estilo de vida de los otros individuos, o incluso por querer adaptarse
a su lenguaje, muchos de los sefialamientos o cartas de restaurantes han cambiado
completamente el idioma en el que se presenta, es el caso de restaurantes en

Oaxaca.

Por otra parte, no en todos los casos se presenta este debilitamiento en la identidad,
pues existen grupos en resistencia que luchan contra estas practicas de adaptacion
a turistas extranjeros, siendo un problema donde el residente se encuentra en un

estado de disgusto por el choque cultural.

Esto se explica mejor con el indice de irritabilidad de Doxey donde se presentan
algunas etapas que emergen del choque existente, como se observa en la en la

tabla siguiente:

Tabla 2: indice de irritabilidad de Doxey

Etapa Definicion

1 Euforia Fase inicial de desarrollo: Vvisitantes e inversionistas son

bienvenidos; pocos planes y mecanismos de control

2 Apatia Los visitantes son discretos: los encuentros entre residentes y
visitantes toman forma comercial; la planeacién estd dirigida

principalmente hacia [la promocion].

3 Rechazo Se aproxima el punto de saturacion; los residentes recelan del
(irritacion) sector turistico; la administracion trata de resolver el problema
creando infraestructura limitada al crecimiento

4 Antagonismo La irritacion se expresa de forma abierta; los visitantes son vistos
como la causa de todos los problemas; la planeacion trata de
remediarlos, pero la promocién disminuye y la reputacion del

destino se deteriora.

Fuente: Pannoso & Lohmann (2012, pp. 132). Cap 3: Disciplinas; tomando como referencia a Doxey (1975 apud
Santana, 1997.



Estas etapas comprenden a la resistencia y al hartazgo debido al crecimiento
deliberado y descontrolado del turismo sin ser regulado por el gobierno, vulnerando

a residentes locales.

Es importante hacer énfasis en el turista, pues este individuo se caracteriza por ser
de una clase media o alta, teniendo poder adquisitivo superior al promedio de los

residentes locales, vislumbrando la desigualdad entre estos dos individuos.

Las zonas turisticas urbanas “viene determinada por el mercado inmobiliario, la
oferta de alojamientos, la expansién de la infraestructura turistica y de transportes
o la conversién de negocios enfocados a los visitantes” Rescalvo & Jover (2021),
es decir, en un espacio urbano los servicios ya no se destinan exclusivamente a

residentes locales o habituales, sino en gran parte a turistas.

El punto de inflexiébn de la turistificacion es el conocimiento, oportunidad y
comodidad de ciertas zonas urbanas donde los visitantes encuentran un interés por
quedarse mas tiempo de lo esperado. En diversos estudios se ha concluido que la
difusion de los lugares turisticos ha llevado a su sobreexplotacion, desembocando
en la masificacion en estas zonas, encareciendo productos, bienes y servicios

debido al ingreso de divisas extranjeras.

Durante el auge de la pandemia por el Covid-19 la modalidad de laborar cambid,
trabajando desde casa, reduciendo la movilidad, pero tomando la oportunidad de
poder desplazarse de su lugar de residencia habitual a otras zonas de comodidad,
asi extranjeros aseguran que esta modalidad junto con permisos de estadias
temporales por parte del gobierno para trabajar en territorio nacional, ademas de
plataformas digitales enfocados al turismo, es lo que ha permitido a extranjeros a
vivir en territorios donde antes visitaron debido al turismo, que ahora pueden utilizar

como una forma de residir temporalmente.

Asi la turistificacion como un fenémeno entendido como el impacto de la

masificacion deliberada causada por la actividad del turismo en zonas histéricas
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donde se presentan modificaciones en la cultura local, asi como el encarecimiento
y el desgaste en el tejido social y desigualdad en la competencia del comercio,
donde este fendmeno puede ser comprendido como un paso previo a la
turistificacién, donde el resultado es el desplazamiento de clases sociales mas bajas

causada por el encarecimiento de las zonas.

2.3 Arraigo a la comunidad

El término “Arraigo” por si solo, es abstracto. La Real Academia Espafiola (2024) lo
define como: “(...) especialmente de una virtud, un vicio o una costumbre, ‘hacerse
muy firme'; como transitivo, 'hacer que [algo] se haga firme y dificil de extirpar”, sin
embargo, en las ciencias sociales, se utiliza en diferentes disciplinas, por ejemplo,
en derecho, el arraigo juridico se refiere a “medidas cautelares aplicables por
autoridad judicial que tienen por objeto privar de la libertad a una persona antes de
que se determine en una sentencia su culpabilidad en la comisién de un delito”
(Gutiérrez. A, 2019), otro ejemplo, aplicado a la migracion, que refiere a aquella
persona que solicita el recurso de nacionalizarse en un pais extranjero, con el fin de

rehacer su vida de acuerdo con los lineamientos legales de ese pais.

Por otra parte, cuando hablamos sociolégica o antropolégicamente encontramos

que la definicién es:

“un fenémeno pluridimensional, en tanto es geo-sociocultural. [que
contempla 3 dimensiones] *El arraigo espacial implica la identificacion del ser
humano con el territorio en el que habita. ?El social se refiere a la vinculacion
de grupos u organizaciones sociales con afinidades particulares que, segin
Weil (1996: 51), tiene que ver con el grado de adscripciéon o pertenencia de
un habitante a grupos sociales en los cuales participa de forma activa 'y en
los que se comparten “ciertos tesoros del pasado y ciertos pensamientos
futuros. 3Por su parte, el arraigo cultural emerge cuando una persona
mantiene cierto marco normativo axiolégico de la sociedad o comunidad en
la que vive (del Acebo, 1993).” (Sandoval. L, Ibarra. A, 2019)
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Tomando en cuenta estas 3 dimensiones, cabe aclarar que, al nacimiento de cada
persona, el desarrollo de cada individuo es completamente diferente al de los
demds, sin embargo, comparten caracteristicas especificas, como la cultura, la

sociedad, las normas, y el tejido social original de su comunidad.

Por otro, el lugar de nacimiento no asegura el sentido de pertenencia de cada una
de las personas. Entendemos al sentido de pertenencia como “un sentimiento de
identidad que el individuo genera con la comunidad con la que interactia para
alcanzar metas en comudn” (Corona. A, 2020), este sentimiento realmente se
construye a lo largo del tiempo de una persona, tener sentido de pertenencia a tu
comunidad o a una comunidad en especifico provoca que se fortalezca la cohesion
saocial al hacer participes a los individuos en problemas de su comunidad, ademas
de interactuar y formar relaciones interpersonales fortaleciendo a la comunidad

donde vive, ademas

“Las comunidades socialmente unidas y con un alto sentido de identidad del
lugar muestran actitudes mas sostenibles hacia el medio ambiente (Uzzell,
Pol y Badenas, 2002). Asimismo, altos niveles de apego evidencian una
mayor participacion en una comunidad (Anton y Lawrence, 2014), lo cual

genera dinamicas que la fortalecen. (Sandoval. L, Ibarra. A, 2019)
Asi, el arraigo a la comunidad:

“incide en las formas y en los niveles de participacion social, en la empatia,
en la existencia de un proceso organizativo de la comunidad y en la
consideracion del medio ambiente. Por tal motivo, el arraigo es un factor
critico para definir los modos de respuesta locales ante el emplazamiento de
grandes proyectos urbanos que no han contado con una planificacion

adecuada”

Seguln, diversas hipétesis realizadas por proyectistas de politicas publicas, una

alternativa para evitar el desplazamiento de individuos por parte de estos proyectos
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urbanos sin una previa visualizacion de impactos colaterales es especificamente, el
arraigo a la comunidad, fortaleciendo el tejido social ya establecido, contando con
caracteristicas, como la cohesidon social, participacion de la comunidad,

transparencia, desarrollo sustentable, y formas de organizacion social libre.

2.4Vivienda

Como ya se ha hablado anteriormente, los impactos de la gentrificacién afectan en
diferentes rubros ligados al bienestar social, en especial a los derechos de la
ciudadania, esto implica el derecho a la vivienda de u oriundos, por lo que el
concepto de vivienda resulta en muchos casos complejo de poder definirlo, tanto
por el punto de vista como por la disciplina desde donde se trate de explicar y

caracterizar.

La Real Academia Espafiola (2023) define a la vivienda como “ Lugar cerrado y
cubierto construido para ser habitado por personas”, sin dar detalles especificos,
tan solo una definicién sin tomar en cuenta lo que rodea el término en cuestion. De
acuerdo con Pasca (2013-2014) tomando como referencia a Tognoli (1987) propone
que “la vivienda no consiste exclusivamente en un conjunto de paredes
estructuradas al azar o sistematicamente, sino que la estructura fisica de las
viviendas se adapta para lograr una mayor satisfaccién con la misma”, por lo que
pone en la discusién que una vivienda no se puede definir como un lugar meramente

cerrado por paredes, un techo, ventanas o suelo.

La vivienda vista desde el derecho humano considera que “Significa vivir en un lugar
acorde con la cultura propia y tener acceso a servicios, escuelas y empleo
adecuados” ONU (2014), es decir engloba factores determinantes para la

accesibilidad a otros derechos fundamentales.

Sin embargo, algunos especialistas en temas de vivienda mencionan que no basta
solo con clasificar a la vivienda como la infraestructura “adecuada para vivir’, debido
a que no se analiza a profundidad el contexto social en el que las personas habitaran

la vivienda.
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La discusion sobre el tema de vivienda en muchas partes se expande en las
caracteristicas que una vivienda debe tener como minimo para considerarse
habitable, es decir para su uso, contemplando la seguridad de quien llegue a vivir

ahi.

Para el analisis del concepto de vivienda como un tema que abarca diversos
factores complementarios, es importante aclarar algunos de los puntos que han sido
ambiguos en el momento de definir y entender que es la vivienda, es el caso del
término de habitabilidad que de acuerdo con Urias (2022) tomando como
referencia a la ONU-HABITAT (1996) se concibe como “una condicion que se enfila
a satisfacer las necesidades de los habitantes a través de las caracteristicas y
cualidades socio espaciales y ambientales adecuadas, inherentes al medio
construido o el mismo territorio”, esto con el fin de salvaguardar la integridad fisica

de las personas que habitan una vivienda.

En este sentido cada pais tiene estandares de construccion para catalogar a una
vivienda habitable, aunque la ONU (1990) refiere caracteristicas directamente a la
construcciéon y salubridad que debe tener una vivienda y que ademas se le
recomiendan a paises implementar estas normas de habitabilidad. De acuerdo a

Confi Abogado estas se pueden generalizar en las siguientes caracteristicas:

Acceso a servicios basicos como agua potable, electricidad y drenaje.

2. Espacios adecuados para la convivencia familiar, con ventilacion e
iluminacion suficiente.
Protecciéon ante factores climaticos como frio, calor, lluvia o viento.
Seguridad estructural que garantice la estabilidad de la vivienda.

Condiciones de salubridad que eviten la proliferacion de enfermedades.
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Sin embargo, otro término ambiguo que se encuentra al determinar si una vivienda
es habitable es la calidad, especialmente cuando se habla de la seguridad
estructural entendemos que es “fundamental que la vivienda esté construida con
materiales de calidad y que cumpla con las normativas de construccion vigentes en
la zona” Abogado (s.f), sin embargo, en este punto los cuestionamientos sobre qué
se entiende por calidad se dan en torno a una discusion entre objetividad y

subjetividad.

La calidad se entiende como “la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie" Haramoto (1998), en el mismo sentido “la calidad de un objeto depende de
la relacion de sus atributos, propiedades, circunstancias y caracteres, pudiendo

tener cada uno de ellos su propia identidad”

Asi, podemos entender que la calidad de la infraestructura en la vivienda se refiere
a que “[...] los materiales y las técnicas de construccion deben producir estructuras
duraderas que proporcionen un alojamiento seguro, seco y confortable y protejan a
los moradores contra sabandijas, temperaturas extremas y riesgos naturales

recurrentes (terremotos, huracanes, vientos)” ONU (1990)

La habitabilidad y la calidad no son las Unicas caracteristicas que se contemplan

para definir a la vivienda.

La Organizacion de las Naciones Unidas propuso el término de vivienda adecuada,
la cual contempla caracteristicas especificas. Segun la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los derechos humanos de la ONU (1991) proponen
que las caracteristicas para considerarse vivienda son las que se presentan en la
tabla 3.

Tabla 3: Caracteristicas de una vivienda adecuada para habitar

Seguridad juridica de la tenencia Sea cual fuere el tipo de tenencia, todas las
personas deben gozar de cierto grado de
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seguridad de tenencia que les garantice una
proteccion legal contra el desahucio, el
hostigamiento u otras amenazas.

Disponibilidad de servicios, materiales,
facilidades e infraestructura.

Todos los beneficiarios del derecho a una
vivienda adecuada deberian tener acceso
permanente a recursos naturales y comunes, a
agua potable, a energia para la cocina, la
calefaccion y el alumbrado, a instalaciones
sanitarias y de aseo, de almacenamiento de
alimentos, de eliminacién de desechos, de

drenaje y a servicios de emergencia.

Gastos soportables

Los Estados Partes deberian crear subsidios
de vivienda para los que no pueden costearse
una vivienda, asi como formas y niveles de
financiacion que correspondan
adecuadamente a las necesidades de

vivienda.

Habitabilidad

Poder ofrecer espacio adecuado a sus
ocupantes y de protegerlos del frio, la
humedad, el calor, la lluvia, el viento u otras
amenazas para la salud, de riesgos
estructurales y de vectores de enfermedad.

Asequibilidad

Debe concederse a los grupos en situaciéon de
desventaja un acceso pleno y sostenible a los
recursos adecuados para conseguir una

vivienda.

Lugar

Debe encontrarse en un lugar que permita el
acceso a las opciones de empleo, los servicios

de atencion de la salud, centros de atencién
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para nifios, escuelas y otros servicios sociales.

Adecuacion cultural Deben permitir adecuadamente la expresion
de la identidad cultural y la diversidad de la
vivienda. Las actividades vinculadas al
desarrollo o la modernizacion en la esfera de
la vivienda deben velar por que no se
sacrifiquen las dimensiones culturales de la
vivienda y por que se aseguren, entre otros,

los servicios tecnolégicos modernos.

Fuente: Cuadro elaborado tomando como referencia a la ONU (1991, pp. 3-4). CESCR Observacion general
N°4

Estas caracteristicas en 2024 siguen siendo vigentes para catalogar a una vivienda
adecuada, considerando la crisis existente para definir este término, ademas como

respuesta al total acceso de este derecho.

La crisis de vivienda causada por la gentrificacion ha sido una realidad de hoy en
dia, debido al desplazamiento de clases bajas de su lugar de residencia hacia la
periferia de ciudades, violando el derecho a la vivienda, donde al ser desplazados
a causa de no soportar los gastos estos se ven obligados a buscar zonas para
deducir sus gastos, buscando la asequibilidad en los alquileres y/o accesibilidad en

los bienes y servicios basicos.

Contemplando estos puntos, podemos concluir, que la vivienda es una construccion
gue debe contar necesariamente con caracteristicas bésicas para su habitabilidad,
comodidad y proteccion de quien la habita, siendo el gobierno parte del
reconocimiento y efectivo acceso a este derecho, contemplando en todo momento

la subjetividad del habitante en cuestion para su desarrollo fisico y psicolégico.
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2.5 Politica Publica

Como ya se ha mencionado, la gentrificacion afecta al tejido social y a una
estructura que si bien se podria considerar estable, este fendmeno la ha debilitado
y se ha dejado camino libre para el avance de un desgaste mayor en la sociedad,
llegando a causar un problema que dificiimente se pueda resolver, aunque la
pregunta en la que gira el debate sobre la gentrificacion es: ¢Qué medidas ha
tomado el gobierno para tratar de mitigar los efectos de la gentrificacion? “con el fin
de saber como el gobierno podria ser eficaz en sus tareas y promesas [...], para
averiguar si el gobierno posee la capacidad de ofrecer soluciones, de qué tipoy a

cudles problemas” Aguilar (1992)

La respuesta en el mejor de los casos es legislar sobre la regulacion de estadias
temporales en el pais, asi como en materia de vivienda sobre control, creacion,
venta y arrendamiento. Sin embargo, algunos procesos legislativos pueden resultar
polémicos y evitar que el proceso sea adecuado y comunitario, ademas de que en
el mejor de los casos tan solo puede llegar a discusiones en comisiones

especializadas en la materia.

Los problemas emergentes que afectan directamente a la sociedad de acuerdo a
un determinado territorio es lo que ha llevado a que al sector publico se demande
soluciones que si bien, no lleguen directamente a solucionar los problemas, pero si
una disminucién de los efectos inmediatos causados a la sociedad. Asi las politicas
publicas son respuesta del gobierno para estos problemas sociales, por lo que para

esta investigacion es importante definir este término.

Como un acercamiento a la complejidad de las politicas publicas Roth (2015)
tomando como referencia a Heclo y Wildavsky proponen que se pueden definir
como “[...] una accidén gubernamental dirigida hacia el logro de objetivos de ella
misma” siendo una definicion, que poco nos puede decir en la actualidad, pero es

un comienzo para entender a las politicas como acciones inherentes al gobierno.
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Por otro lado, Luis Aguilar (2012) como aportacion para el Proyecto de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, define a las politicas publicas de diferentes maneras,
aunque con el mismo sentido, asi una de sus definiciones que puede acercarnos a

comprender el término es:

Un conjunto (secuencia, sistema, ciclo, espiral) de acciones intencionales y
causales [...] por cuanto se orientan a realizar objetivos considerados de valor
para la sociedad o a resolver problemas cuya solucion se considera de
interés o beneficio publico, y son acciones causales, por cuanto son
considerados idéneas y eficaces para realiza el objetivo o resolver el
problema. Aguilar (2012)

3. Metodologia
3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de caracter exploratorio, ya que pretende analizar y
describir interacciones entre el programa de vivienda en conjunto en su modalidad
de “vivienda nueva terminada” y sus efectos colaterales con respecto al problema
planteado, por lo que estrictamente la investigacion sera cualitativa, de forma en la
que se valore el programa como un modelo integro para resolver un problema tan
complejo como lo es la expulsion de residentes originarios de la alcaldia Coyoacén

a causa de efectos causados por la gentrificacion.

3.2 Técnica de recoleccién de datos

La técnica para la recoleccion de datos son una serie de entrevistas a beneficiarios
del programa dentro de la alcaldia Coyoacéan, por ello, a partir de la poblacion
beneficiaria visible, se limitd a una muestra no probabilistica para conocer las
perspectivas y vivencias de dichos beneficiarios. Debido a que no existen datos
exactos de cuéntas personas son favorecidas por dicho programa, estrictamente se

trabajo con esa muestra, que, de acuerdo con Sampieri (2014) “Selecciona casos o

36



unidades por uno o varios propoésitos, No pretende que los casos sean

estadisticamente representativos de la poblacion”

Apartado 2: Analisis

4. Contexto de estudio: Coyoacan, Ciudad de México

4.1 Contexto sociocultural
Coyoacan es una de las 16 alcaldias que conforman a la capital del pais, se sitda al
sur de la ciudad, colindando con 5 alcaldias, siendo estas: Alvaro Obregon, Tlalpan,

Xochimilco, Iztapalapa y Benito Juarez.

Imagen 1: Mapa de coyoacan
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Fuente: Google Maps
Coyoacan se caracteriza por ser un destino turistico, tanto su cultura como la

difusion por parte del gobierno local y federal han llevado a que esta alcaldia sea
reconocida a nivel internacional, ademas de ser residencia de mdultiples artistas y
personajes histéricos en el pasado, siendo atraccion de turistas extranjeros y
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nacionales, llegando a ser una de las alcaldias mas visitadas en temporada de

vacaciones.

De acuerdo con datos del INEGI con base en el censo poblacional de 2020, se
registra un total de 614, 447 personas, siendo 289, 110 hombres y 325, 337 mujeres.
A lo largo de su territorio se encuentran 96 colonias incluyendo a 7 barrios y 7

pueblos originarios.

Su economia se basa principalmente en comercio internacional de medicamentos
para usos terapéuticos, venta de instrumentos para uso de ciencias médicas y
articulos de uso doméstico hechos de plastico (Data México, 2023), ademas, es

importante resaltar la venta local de artesanias en zonas altamente turisticas.

El desarrollo de la alcaldia en cuanto a su poblacion ha sido gradual, sin embargo,
para muchas personas ha sido lugar de estadia o residencia permanente debido a
su ubicacion y accesibilidad a diferentes zonas de la zona metropolitana, por ello es
importante contemplar para esta investigacion la multiculturalidad que existe en esta
alcaldia, y el claro choque cultural entre residentes originarios, habituales vy

temporales.

Residente originario: Residente que nace y vive en un lugar especifico, ya

sea a nivel municipal, local o nacional. (Martinez Isandra, s.f)

Residente habitual: Es el lugar geografico donde la persona, ademas de
residir en forma permanente, desarrolla generalmente sus actividades

familiares, sociales y econémicas. (Universidad de los Andes, s.f)

Residentes temporales: Residentes extranjeros autorizados para

permanecer en estadia mayor a 180 dias y no mayor a 4 afios. (SRE, 2023)

Con base en lo anterior, es importante identificar a la poblacion de acuerdo al tipo

de residente al que pertenece, sin embargo, debido a la inexistencia de datos sobre
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residentes temporales en el territorio, no se puede concluir la cantidad de personas
extranjeras residentes en Coyoacan, por lo que en la siguiente tabla se observa a

la poblacion por tipo de residente.

Tabla 5: Poblacion por grupo de edad en Coyoacan

Poblacion Poblacién Poblacién Poblacion Poblacion Poblacion
nacida en | Femenina Masculina Nacida en | femenina Masculina
Coyoacéan nacida en |nacida en |otraentidad | nacida en|nacida en
Coyoacan Coyoacan otra entidad | otra entidad
495,288 257,509 237,779 110,671 63,258 47,413

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Censo realizado por INEGI 2020.

Como se observa en la tabla anterior existen mayor cantidad de personas residentes
originarios que los que son residentes habituales, por ende, existe predominancia
de personas que han nacido, crecido y que segun datos del INEGI actualizados por

resultados del censo de 2020 siguen viviendo en la alcaldia.

Es fundamental mencionar que la importancia de la distincion entre residentes recae
esencialmente en comprender al tejido social como una caracteristica primigenia de
una sociedad cimentada en un territorio geografico especifico, definiéndola como
“la configuracion de vinculos sociales e institucionales que favorecen la cohesion y
la reproduccién de la vida social” (SEGOB.mx, s.f), siendo el tejido toda interaccion,
sentido de pertenencia y una serie de caracteristicas que se desarrollan a lo largo
de la historia y existencia de un lugar, siendo este creado y fortalecido por la

sociedad.

De acuerdo con el parrafo anterior, la distincion de residentes en la alcaldia es

necesaria para analizar actualmente la estructura de residentes con base en la
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premisa de que el tejido social es preestablecido por una sociedad originaria a lo la

historia y reformado por la misma.

Sin embargo, la presencia de personas externas llega alterar en cierta medida al
tejido social ya establecido, un claro ejemplo es el turismo, pues la fluctuacion de
personas en zonas turisticas como la colonia del Carmen, el tejido social original se
ha ido gradualmente desgastando, cambiando y adaptandose a la constante visita

de turistas extranjeros cada afio.

Dicho tejido social, proviene de un sentido de pertenencia ante un territorio
especifico, por ello la vivienda juega un papel importante dentro de las sociedades,
pues en estas se crea la historia de vida de una persona, desde que nace hasta que

muere.

Como ya se mencion6 en el marco tedrico - conceptual, no podemos definir a la
vivienda por una estructura de 4 paredes equipada para salvaguardar la integridad
de quienes habitan en ella, una vivienda se convierte en un hogar desde el momento

en el que se crean experiencias.

Un hogar es el lugar donde transcurre gran parte de la vida de las personas,
en él los nifios y nifias crecen, conviven y comparten en familia. En el hogar,
las personas duermen, descansan y estrechan sus relaciones afectivas y de
apoyo mutuo. [...] El hogar para cada persona, segln sus propias creencias,
debe ser comodo, agradable, seguro, bonito, acogedor y arménico. (PAHO,
2010)

Con base en lo anterior, la necesidad de la vivienda de una persona en un
determinado territorio es importante para el desarrollo humano y la evolucion del
tejido social, a simple vista se puede observar a generaciones familiares que a dia
de hoy, conservan su patrimonio entre familia en diferentes regiones, por ello el caso
de Coyoacan, no es la excepcion, pues entre sus colonias, barrios y en

particularmente en pueblos sus originarios, se vislumbra la permanencia de
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generaciones que resguardan y protegen su patrimonio, al mismo tiempo, se

preserva el tejido social resistiendo la renovacién social.

En la siguiente tabla se muestra la relacion de viviendas que existen a lo largo del
territorio de Coyoacan, con la finalidad de observar y analizar viviendas ocupadas,

rentadas y propias.

Tabla 6: Viviendas por categoria en Coyoacan

Coyoacén | Total de | Total de | Total de | Total de | viviendas Viviendas
viviendas | viviendas viviendas viviendas particu|ares particu|ares de
habitadas | particulares | particulares | deshabitadas | uso temporal
habitadas
208,024 191,646 199,165 182,787 12,076 4,302

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Censo realizado por INEGI 2020

Como se observa en la tabla, el total de viviendas que existen en la alcaldia
Coyoacan es de 208, 024, tomando en cuenta el total de viviendas habitadas,
particulares, habitadas y deshabitadas, asi como aquellas de uso temporal, que se

refieren a aquellas viviendas que permanecen en renta.

Las viviendas particulares de uso temporal, no se consideran habitadas
permanentemente ni deshabitadas permanentemente ya que, debido a la
temporalidad de estadia por arrendamiento se toma en cuenta fuera de la

contabilidad de viviendas habitadas o deshabitadas.

Sin embargo, la creciente demanda de vivienda en la ciudad durante los ultimos 4
afos ha afectado en gran medida el alza generalizada del precio de la renta en
Coyoacan por zona, de acuerdo con Propiedades.com (2023), el promedio del costo
de arrendamiento por vivienda es de $28,237 al mes, en comparacion con 2015,
que el costo promedio por vivienda era de $13,231 al mes, duplicando el costo tan
solo en 8 afos. Si tenemos en cuenta el salario promedio de los citadinos siendo

este $5,410 mensuales, el precio de la renta en Coyoacan es demasiado alto.
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Asi, el alza generalizada incontrolable sobre los precios de productos y servicios
han sido causa del comienzo de desgaste del tejido social en Coyoacan, asi como

la llegada de extranjeros a la region.

4.2 Evaluacién del programa de vivienda en conjunto

4.3.1 Origen y evolucidn del programa de vivienda en conjunto.

Desde la creacion del Instituto de Vivienda (INVI) es implementado el programa de
vivienda en conjunto, encargado de promover y financiar la vivienda a personas con
escasos recursos, con la finalidad de arraigar socialmente a la poblacion en la
demarcacion territorial donde residen, principalmente a personas que se consideran
vulnerables, como personas en situacion de pobreza, personas ubicadas en zonas
de alto riesgo. Partiendo desde el punto de poder optimizar el uso del suelo y
aprovecharlo para la promocién de politicas publicas de vivienda a lo largo y ancho
de la Ciudad de México. (INVI, 2023)

Si bien en un principio solo se otorgaban créditos, posteriormente el analisis y la
observacion por parte del instituto a zonas de alto riesgo, principalmente a la
poblacion en Alvaro Obregén, Milpa Alta, Cuajimalpa, Gustavo A. Madero,
Iztapalapa, Magdalena Contreras, Xochimilco y Tlalpan, se creé la modalidad de
“Vivienda nueva terminada”, para reubicar a los pobladores de zonas especificas, y
financiar la creacion de vivienda asequible en predios expropiados o regularizados

por parte de la institucion.

Tiempo después se le daria prioridad a personas que perdieron sus hogares a causa
de desastres naturales, particularmente por terremotos como en el afio de 1985, y
el 2017.

El financiamiento por parte del instituto, con la participacion de la sociedad civil,
organizaciones y el sector privado, es lo que ha llevado en especifico a la creacién
de la vivienda en la Ciudad de México, mas adelante el programa llegaria a toda la

Ciudad de México. El objetivo del programa es}:
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Otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses,
otorgando ayudas de beneficio social a la poblacion residente en la Ciudad
de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos, en condicién
de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres
jefas de familia y personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto
riesgo, asi como a poblacién asentada en campamentos o en inmuebles con
valor patrimonial, incentivando al mismo tiempo la produccion social de
vivienda mediante el uso 6ptimo del suelo habitacional en delegaciones que
cuentan con servicios y equipamiento urbano, a fin de coadyuvar a la
realizacién del derecho humano a la vivienda, reconocido en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y dar cumplimiento al ejercicio de
esta garantia individual enmarcada en la Ley de Vivienda de la Ciudad de
México. (INVI, 2021)

Asi mismo programa engloba a modalidades los cuales se enfocan en “coadyuvar
a la realizacion del derecho humano a la vivienda, reconocido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y dar cumplimiento al ejercicio de esta
garantia individual enmarcada en la Ley de Vivienda de la Ciudad de México” (INVI
2021)

El programa cuenta con 7 modalidades como acceso a diversos beneficios que
ofrece el instituto para dar garantia a personas residentes de la Ciudad de México,

estas modalidades son:

Vivienda nueva terminada: Se puede financiar integralmente con recursos
INVI o con otras fuentes de financiamiento. Esta modalidad corresponde a la
construccion de vivienda nueva realizada en predios con uso habitacional y
con factibilidad de servicios, en un proceso Unico de edificacion que cumpla
con las necesidades

Adquisicion y rehabilitacion de vivienda en inmuebles catalogados:

Esta modalidad corresponde a la adquisicién de vivienda por parte de sus
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ocupantes, siempre que el inmueble est¢é en buenas condiciones
estructurales, o bien, cuando las obras de rehabilitacion garanticen que el
inmueble tendrd una vida util y duradera, que contribuya a la conservacion

del patrimonio histérico o artistico.

Adquisicion y rehabilitacion de vivienda en inmuebles no catalogados:
Esta modalidad consiste en la adquisicion de vivienda por parte de sus
ocupantes cuando el inmueble requiere de rehabilitacion o mejoras mediante
obras estructurales o en instalaciones sanitarias o eléctricas, o requiere
acciones de mantenimiento con las que se pueda garantizar una vida Util,

duradera y segura del inmueble.

Vivienda progresiva: Esta modalidad corresponde a la edificacion de
vivienda individual o plurifamiliar, a través de un proceso de construccion

paulatina o en etapas, en proyectos de tipo horizontal o vertical.

Adquisicion de vivienda: Esta modalidad consiste en adquirir una vivienda
propiedad de terceros, ya sea nueva o0 en uso.

Arrendamiento con opcién a compra: Esta modalidad corresponde a la
adquisicion de vivienda sujeta a un periodo de pago de rentas mediante un
contrato de arrendamiento que combine obligaciones condicionales de venta,

en plazo y precio determinado, considerando las rentas

Condominio familiar: Es un crédito inicial o complementario para cubrir los
gastos del proceso de constitucion del régimen de propiedad en condominio
de un inmueble, con el objeto de escriturar las unidades privativas existentes.
(INVI, 2024)

La evolucion del programa en la demarcacion territorial de Coyoacan es un paso
mas alla a la preservacion de la comunidad originaria de la delegacion, comenzando

operaciones y finalizacién de edificaciones de interés social a lo largo de la alcaldia.



4.2.2 Analisis presupuestal del programa.

Anualmente el congreso de la union discute el paquete econémico para el ejercicio
presupuestal del afio fiscal al que se le pretende destinar el presupuesto, asi, la
camara de diputados al aprobar el paquete econdmico se le destina recursos
econdmicos a las 32 entidades federativas, asi como a otras instituciones de
caracter federal, siguiendo una serie de procesos para aprobar el presupuesto

llamado ciclo presupuestario. (Ciclo presupuestario, 2024)

Asi como el congreso de la unidn discute, modifica y aprueba el presupuesto, lo
mismo sucede con el congreso local, pues este es encargado de discutir este
paquete econémico con la finalidad de aprobar el presupuesto adecuadamente de
acuerdo a las necesidades institucionales y de gobierno, asi como la destinacion de

recursos a alcaldias.

De esta manera, el Instituto de Vivienda recibe recursos financieros para el

funcionamiento del instituto y de la ejecucion de los programas sociales a su cargo.

Por medio de los informes presupuestarios realizados por el INVI de 2018 - 2023,
se presenta el gasto asignado y ejercido con base en capitulos por tipo de gasto,

previstos en cada informe anual del instituto.

Tabla 7: Gasto asignado y ejercido en valores nominales

Ejercicio Gasto asignado al PVC Variacion Gasto ejercido por el PVC Relacion
Fiscal 2019-2023 (en porcentual 2019-2023 (en valores Porcentual
valores nominales). nominales).
2019 $ 3,263,287,686.76 $2,807,630,604.92 86.04%
2020 $ 2,451,677,567.37 -24.87% $2,451,677,567.37 100.00%

2021 $ 2,879,460,540.12 -11.76% $2,731,515,110.29 94.86%




2022 $ 3,160,228,565.81 -3.18% $3,160,228,565.81 100.00%

2023 $ 3,658,928,273.37 12.12% $3,658,929,263.37 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de gastos proporcionados por el INVI.

https://www.invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones/evaluaciones

Como se observa en la tabla anterior, en 2020 se redujo el presupuesto para el
programa en un 24% con respecto al presupuesto de 2019, debido a la emergencia
del COVID-19, aunque gradualmente se aumenté el presupuesto hasta 2022,
llegando 2023 el presupuesto aumenté en un 12.12%. Por otro lado, en 2019 y 2021,
se observa que el gasto ejercido es menor al presupuesto, mientras que en 2020,

2022 y 2023, el gasto fue del 100% con relacién a lo presupuestado

En la tabla anterior se proporcionaron datos nominales que nos permiten conocer
los valores monetarios corrientes, es decir contemplando efectos de la inflacion;
siendo este un ejercicio que permite comprender la importancia de la inflacion y en
la pérdida del poder adquisitivo o en consecuencia la pérdida del valor de la

moneda.

Por otro lado, se analizan valores reales aplicando el proceso de deflactar,
eliminando el efecto de la inflacion en los valores nominales para obtener el valor
real. El proceso de deflactar se realizé con base en el afio 2018, debido a que en
este afio inicia la actual administracién, tomando en cuenta datos proporcionados
por el INEGI en su pagina oficial (INEGI, 2024).

Tabla 8: Gasto asignado y ejercido deflactados con PIB, con base en 2018
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Ejercicio Gasto asignado al Gasto ejercido por Deflactor | Gasto asignado al Gasto ejercido por | Variacion
Fiscal PVC 2019-2023 (en | PVC 2019-2023 (en | del PIB PVC 2019-2023 (en | PVC 2019-2023 (en | porcentual
valores nominales). | valores nominales) | con base | valores reales valores reales
en 2018 deflactado con PIB, | deflactado con PIB,
base 218) base 218)
2018 $4,192,194,749.17 100
$4,781,094,432.56 $4,192,194,749.17 | $4,781,094,432.56
2019 $3,263,287,686.76 | $2,807,630,604.92 | 104.29 -43.7
$3,129,051,382.45 | $2,692,137,889.46
2020 $2,451,677,567.37 | $2,451,677,567.37 | 109.34 -52.96
$2,242,251,296.30 | $2,249,245,474.65
2021 $2,879,460,540.12 | $2,731,515,110.29 | 114.15 -49.96
$2,522,523,469.22 | $2,392,917,310.81
2022 $3,160,228,565.81 | $3,160,228,565.81 121.83 -45.75
$2,593,965,826.00 | $2,593,965,826.00
2023 $3,658,928,273.37 | $3,658,928,263.37 | 127.88 -40.16

$2,861,220,107.42

$2,861,220,107.42

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de gastos proporcionados por el INVI.

https://www.invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones/evaluaciones

Como podemos observar al inicio de la actual administracion se redujo el

presupuesto asignado, es decir que en afios posteriores hubo limitaciones para el

financiamiento de la vivienda. Particularmente se observa que en el afio 2022 y

2023, quitando los efectos de la inflacion en estos afios se volvi6 méas caro el

programa, aunque podemos observar que de igual manera las reducciones

presupuestales son visibles en la aplicaciéon de este programa y la produccién lenta

de vivienda para personas beneficiarias.

El propésito también de obtener los valores reales es que nos permiten conocer si

los aumentos que se han llevado a cabo mejoran la situacion del programa, ya que

la inflacion limita la cantidad de bienes y servicios que el programa puede solicitar.
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4.2.3 Viviendas localizadas en Coyoacan (2019 - 2020)

En este apartado se dard a conocer las viviendas localizadas en Coyoacan,
informacion proporcionada por medio de los informes anuales del Instituto de
Vivienda a partir del afio 2019 siendo este el primer afio de administracion de la ex-

jefa de gobierno de la Ciudad de México.

Con base en los informes del INVI, en el afio 2019 y 2020 no se crearon viviendas
en Coyoacan. Por otra parte, en el afio 2021 culminé y se entreg6 la obra de la
Unidad Habitacional del “Martillo”, ubicada en la cerrada Pedro Herniquez Urefa
n°9, colonia Pedregal de Santo Domingo. Cada departamento es de 65 metros

cuadrados con un costo de 606 mil pesos.

Imagen 2: Unidad Habitacional “el Martillo”

Fuente: Fotografia tomada por el Instituto de Vivienda para el canal de Youtube del gobierno de la

Ciudad de México. https://www.youtube.com/watch?v=3uT8uyOaolM
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Pesteriormente en el ano 2022, se entrego la obra del conjunto habitacional “Elena
Poniatowska” ubicada en Osa Menor n°214, en la colonia Prado Churubusco,
otorgando 40 viviendas para 40 familias, con una inversion total de 24 mil millones
de pesos, con un costo por departamento de 616 mil pesos con tasas de interés del
0% y a pagar a un plazo a 30 afios (segun el informe anual de 2022 del Instituto de
Vivienda).

Imagen 3: Unidad habitacional “Elena Poniatowska”

Fuente: Fotografia tomada por el Instituto de Vivienda para el canal de Youtube del gobierno de la

Ciudad de México. https://www.youtube.com/watch?v=-LnhdI3UC2I

De igual forma en el afio 2023 se entregd la unidad habitacional “Cerrada Hidalgo
n° 19” ubicada en la cerrada del mismo nombre en la colonia Santa Ursula Coapa,

con 53 viviendas, con un costo aproximado de 606 mil pesos, con una

inversion de 41 millones de pesos de parte del INVI en colaboracién con la inversién

privada.
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Imagen 4: Unidad Habitacional “Cerrada Hidalgo”

Fuente: Fotografia tomada por el Instituto de Vivienda para el canal de Youtube del gobierno de la
Ciudad de México. https://www.youtube.com/watch?v=-LnhdI3UC2I

5. Impacto de la gentrificacion en Coyoacan

5.1 Turistificacién y renovacion de espacios urbanos

Como ya se menciond, la gentrificacion es un proceso culminado en la renovacion
urbana, o, en otras palabras, la llegada de nuevos residentes, y en consecuencia la

expulsion de residentes originarios.

Actualmente, la presencia de extranjeros en zonas céntricas de la Ciudad de México
ha sido objeto de estudio para analizar en conjunto el complejo fenémeno de la
migracion entre paises, asi, los estudios concluyen en la llegada de nuevos
residentes en comunidades diversas afectando gradualmente el tejido social, sin
embargo, en algunos casos no sucede de esta forma.

Actualmente el proceso de gentrificacion en comunidades de escasos recursos ha

sido una de las principales consecuencias del desgaste del tejido social, asi como
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la expulsion de residentes originarios de una region en especifico. La importancia
de analizar el impacto que tiene la gentrificaciéon en la comunidad de la alcaldia
Coyoacan, recae principalmente en comprender alguna de las razones por la cual
el tejido social se encuentra en constante desgaste, asi como el desplazamiento de
residentes originarios de escasos recursos, siendo obligados a abandonar su

vivienda y reubicarse en otros puntos accesibles.

Coyoacan, en diversas opiniones, concluyen en que es una localidad llena de
historia, siendo este uno de los destinos turisticos caracteristicos de la Ciudad de
México, siendo una alcaldia cultural y de progreso, agrupando zonas especificas de
alto indice turistico como; la colonia del Carmen o centro de Coyoacan; Santa Ursula
Coapa, encontrando el estadio azteca; San Angel encontrando el museo “El
Carmen”; Churubusco, encontrando el Centro Nacional de Artes; San Pablo
Tepetlapa, encontrando el museo Anahuacalli y a unas calles el parque ecologico
de Huayamilpas; entre barrios y pueblos originarios, asi como la zona de Ciudad
Universitaria, se encuentran entre las zonas mas visitadas en la alcaldia por turistas
seguln la SETUR (2023)

Es importante reconocer que el turismo en muchos casos es motor econémico para
un pais, principalmente para México, pues, el aprovechamiento de esta actividad
para el desarrollo social en cadena es de suma importancia para la aportacion diaria

a la economia.

De acuerdo con la secretaria de turismo, uno de los principales aportes que tiene la
actividad turistica es en esencia la creacion de empleos directos e indirectos, tan

s6lo en un informe realizado por dicha secretaria en el presente afio menciona que:

La actividad turistica en México representa una fuente de trabajo para 4
millones de personas de forma directa. Sin embargo, ademéas de los hoteles,
restaurantes y transportistas, el turismo también genera empleos en la
cadena de proveeduria de las actividades caracteristicas del sector [...] De

esta forma, existe un efecto en toda la cadena de valor del sector, asi como
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el impacto que tienen las remuneraciones de los trabajadores turisticos en

otros sectores de la economia. (SECTUR, 2024)

En otras palabras, se da una derrama econdémica, que en indicadores como el gasto

en divisas extranjeras, se mide el impacto del turismo extranjero.

Si bien, el turismo trae beneficios, en muchos casos el desinterés o la baja
regulacion de la actividad puede traer consecuencias e impactos negativos que

llegan en muchas ocasiones a desgastar el tejido social de una regién en especifico.

En el caso de Coyoacan la derrama econdmica que anualmente se contabiliza
aporta a los locatarios originarios y a la economia local. El proceso de gentrificacion
que enfrenta Coyoacan se puede suponer como la consecuencia de la

descontrolada turistificacion que se presenta en la alcaldia.

Entendemos a la turistificacion como la masificacion descontrolada del turismo,
provocando alza de precios en zonas especificas destinadas al turismo, por ello es
comun escuchar “los precios son mas elevados por ser una zona turistica”,
provocando la normalizacién del alza incontrolable de precios que se presentan en

localidades turisticas con respecto a bienes y servicios.

Es el caso de la colonia del Carmen y sus alrededores mas cercanos, siendo esta
la zona con el mayor indice de turismo, encontrando hasta 10 complejos culturales,
entre museos y casas de cultura segun la pagina oficial de la secretaria de turismo
(2024).

Para entender a profundidad la turistificacion en estas zonas como la colonia del
Carmen podemos analizar la colindancia con la alcaldia Benito Juarez, pues, de

acuerdo con la fundacién UNAM 2019:

Mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion los potenciales
turistas pueden consultar los atractivos del sitio a visitar, comprar boletos de
avibn o autobls, entradas a museos y espectaculos, planear los

desplazamientos dentro del destino y gestionar las reservaciones para el
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hospedaje; en muchos casos incluso buscan opiniones sobre el destino a

través de blogs de viajeros o aplicaciones.

Si bien, no existe informacion documentada sobre el intercambio de turistas entre
estas 2 alcaldias, se puede suponer que, por medio de las tecnologias de la
informacion como una forma de dar a conocer zonas turisticas, es que existe este
intercambio de turistas, ademas de su cercania con el complejo comercial “Torre
Mitikah”,en los limites con la alcaldia Coyoacan en la delegacién Benito Juarez
considerado el complejo méas grande de México, y uno de los mas grandes a nivel
Latinoamérica, ubicandose dentro del pueblo originario de San Sebastian Xoco a
los limites entre ambas alcaldias, presenciando la fluctuacion diaria de turistas, pues
este complejo alcanza los 50.000 visitantes diarios (Gob.mx, 2023), mientras que el
centro de Coyoacan, recibe aproximadamente 5.000 visitantes diarios (Lira, 2023),
siendo correlativa la distancia con el hecho del intercambio de turistas entre

alcaldias.
Imagen 5: Mapa de la cercania del complejo comercial Mitikah con Coyoacan
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Como ya se ha mencionado en lineas anteriores, la tecnologia de hoy en dia juega
un papel muy importante en la difusién de zonas turisticas, principalmente por la
difusion de paginas oficiales, foros o por redes sociales, siendo esta Ultima, una de

las mas influyentes en la difusién en materia de turismo.

El impacto inmediato de la turistificacion son las tarifas excesivas de bienes y
servicios que se ofrecen en Coyoacan, un ejemplo de esto, es en los servicios que
se ofrecen, principalmente en cafeterias o restaurantes, con base en informacion de
Tripadvisor (2024) los precios de restaurantes oscilan entre los $500 y $1500 pesos
por platillo, mientras que los precios en cafeterias oscilan entre los $100 a $350 en
CONsSumo por persona, precios son asignados para turistas con un alto poder

adquisitivo.

Ademas, se puede reflejar el impacto directo en el aumento de precios en estancias
por noche, donde los precios oscilan entre un rango de $10,000 hasta los $30,000
pesos por noche en departamentos de alquiler por las aplicaciones y las noches en
hoteles oscilan entre un rango de $2,500 hasta los $11,500 por noche, con datos de
Tripadvisor (2024).

Por otra parte, se refleja en productos artesanales, por ejemplo, en el mercado de
artesanias de Coyoacan, donde la mayoria de los productos se presume ser
artesanales, donde los precios por clasificacion de producto varian, sin embargo

algo de lo que mas se vende de acuerdo a un locatario del mercado son los “Chales’

y “Ponchos” teniendo un precio por $600 y $1700 cada uno respectivamente.

Por otro lado se encuentra la modificacion del tejido social, cultural y el lenguaje
entre locatarios y extranjeros, pues, con base en experiencias, en mercados
populares, donde se ofrece comida corrida tradicional y casera, los menus han
cambiado de idioma, habiendo un impacto en el cambio de la forma de comunicarse,
pues en muchos de estos puestos solo cuentan con cartas enfocadas a un publico

extranjero, y si bien, la comida corrida es caracteristica por ser comida econémica,
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en estos lugares los precios superan a otros precios por comida corrida completa

en colonias mas alejadas.

Otro de los impactos en su cercania con el Estadio Azteca, que se encuentra en la
colonia Santa Ursula Coapa, pues, en el caso de las bebidas entre cervezas,
refrescos o aguas, mientras que en tiendas o establecimientos una cerveza de 355
mil. tiene un precio en promedio de $21.60 por lata, mientras que, en el estadio
Azteca y sus cercanias el precio de la cerveza supera los $150 por lata de cerveza,
teniendo un costo extra por preparacion especial de acuerdo con Pigeén (2024),
ademas de otros productos que se comercializan dentro y fuera del Estadio Azteca

supera por mucho los precios en promedio autorizados por PROFECO.

Por otra parte, los permisos de estadias temporales otorgadas a extranjeros
fomentan por el periodo de 4 afios maximo, que estas personas con un mayor poder
adquisitivo a corto plazo se sientan de forma cémoda, ya no para vacacionar, sino

para vivir.

Ademas, cabe recalcar que a simple vista se puede observar los procesos del
hartazgo social que existe en la comunidad de Coyoacan de hoy en dia, como ya
se mencion6 en el marco tedrico - conceptual con el indice de Doxey, tomando en
cuenta que hoy por hoy se denota en gran medida el desgaste del tejido social al
modificar usos y costumbres para adaptarse a la presencia de extranjeros,

modificando en muchos casos el tejido social original.

5.2 Encarecimiento del arriendo en Coyoacan
Y asi llegamos al tema de precios de la vivienda, tanto en compra - venta, como en
alquiler, los precios en comparacion a otros afios se ha visto descontrolada ante

una inminente crisis de vivienda que se vive en México.

En Coyoacan, un departamento alquilado, contando con 2 recdmaras, areas
comunes, y con un espacio de 86m? tiene un precio promedio de alquiler de

$13,231. En cuanto a las casas, contando con un promedio de 244 metros
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cuadrados, 3 recamaras y espacios comunes, tienen un promedio de renta de
$28,037. (Propiedades.com, 2023).

Algunas de las colonias tanto con oferta como con demanda de arrendamiento son:

Zona de San Angel (al poniente de la alcaldia)
Insurgentes Cuicuilco (al sur de la alcaldia)
Pedregal de Carrasco (al sur de la alcaldia)
Avante (al Oriente de la alcaldia)

Del Carmen (al norte de la alcaldia)

Paseos de taxquefia (al norte de la alcaldia)
Zona de Copilco (zona sur-centro de la alcaldia)

Barrio de Santa Catarina (al norte de la ciudad)

© © N o O M~ wDNPE

San diego Churubusco (al norte de la alcaldia)

10. Pedregal de Santo Domingo (zona sur-centro de la alcaldia)

Si analizamos el espacio geografico dentro de la alcaldia donde se sitlan estas
colonias y barrios, encontramos que la mayoria de la oferta en la zona centro-sur,
responde en muchas ocasiones a la demanda de estudiantes de la Universidad
Auténoma de México, encontrdndose cerca de Ciudad Universitaria, donde el
promedio de arrendamiento en estas colonias es de entre $9,000 y $11,000 pesos

por departamento o en otros casos solo 1 habitacién.

Por otra parte, la oferta de vivienda de las zonas norte y sur de la alcaldia,
corresponden a la demanda por puntos accesibles de la alcaldia, asi como al poder
adquisitivo de los residentes, pues los precios promedio por departamento son de
entre $15,000 y $22,000 por departamento, siendo zonas destinadas a personas
gue pueden costear una vivienda cara, y que en muchos casos, estas colonias se
autodenominan exclusivas, teniendo una connotacion negativa y excluyente para

personas de bajos recursos que residen en Coyoacan. (Propiedades.com, 2023).

Segun la revista “Obras por expansion” (2024) “En cuanto a los incrementos de
precios en el ultimo afio, Coyoacan lidera la lista con un 22.6%”, con respecto al afio

anterior, esto solo refleja el incremento de las rentas sobre la inflacion y la lejania

56



de la realidad econdémica de la gente, por ello es importante recalcar los impactos
desmedidos y perjudiciales para la gente que apenas recibe el salario minimo en la
Ciudad de México.

Es importante comprender la importancia del aumento en rentas en zonas que antes
se consideraban asequibles para cualquier persona promedio que quisiera residir
en estas colonias, sin embargo, con el paso del tiempo y el desgaste del tejido social
es lo que ha llevado a que la renovacion urbana se perpetiie como un fenomeno

tangible y que se debe atender.

Retomando la teoria sobre la gentrificacién, reconozco que el proceso que vive
Coyoacan es silencioso a comparacion de la alcaldia Cuauhtémoc, siendo uno de
los casos que mayor ruido en la sociedad ha causado, donde la mayoria de los
medios de comunicacion ha documentado los impactos que ha sufrido la gente que

reside ahi.

En este caso, la presencia de extranjeros comienza desde el turismo, pues la
interaccion del extranjero con el espacio y tiempo de Coyoacan, es un proceso que
define la comodidad desde el punto de vista turistico, sin embargo, a raiz de la
pandemia por Covid-19, la comodidad temporal se convierte en una comodidad de
estadia a largo plazo para realizar actividades diarias, de las cuales se crean
experiencias que motivan al visitante a quedarse, ademas de la asequibilidad de
muchos bienes y servicios que se puedan ofrecer, siendo el caso principal de las
rentas, la canasta basica alimentaria y no alimentaria, gastos en recreacion, entre

otras.

Sin embargo, el aumento descontrolado e injustificado de las rentas en general y el
aumento en bienes y servicios injustificadamente, ha llevado a que las personas
que residen en espacios que “tienen potencial para el mejoramiento urbano” sean
reubicadas a otros puntos donde, como ya se ha mencionado, es mas asequible,

pero la calidad de vida puede verse afectada negativamente.

Por otro lado, las acciones en el incremento descontrolado de precios de

arrendamiento han sido nulas, pues al arrendatario establece la renta con base en

57



criterios, principalmente por la especulacion urbana, o mejor conocida como
“plusvalia” considerando, puntos de accesibilidad a servicios publicos, a vias
publicas, consideradas importantes o de mayor flujo del trafico, y en general al
equipamiento urbano. Es por ello que los arrendatarios por la mera especulacion
urbana pueden aumentar o establecer un precio de arrendamiento, sin olvidar las
caracteristicas de vivienda, como el espacio, el piso en el que se encuentra, los

acabados o incluso la antigliedad de la vivienda.
De acuerdo con Ejea (2020)

El aumento de precios inmobiliarios en una ciudad o area urbana puede
considerarse normal si es relativamente proporcional al incremento de la
demanda de uso de suelo y de construcciones debido a su vez al crecimiento
de la poblacidn, los negocios y los ingresos, sobre todo en un periodo largo.
[...] también se puede presentar en una o algunas zonas de la ciudad porque
se introduce nueva o superior infraestructura o servicios urbanos, cambios a
la normatividad (uso de suelo o requisitos de construccién), mejores
condiciones de vida o trabajo o simplemente se pone de moda; el descenso

de precios puede obedecer a efectos contrarios.

Si bien, la especulacion urbana tiene mucho que ver en el alza de precios, no lo es
todo, debido a que la presencia de personas con alto poder adquisitivo se toma en
cuenta para el alza de precios, es decir, que para ofertar se tiene que demandar,
por la demanda creciente de personas de alto poder adquisitivo mayor tendra que

ser la oferta en zonas potencialmente caras.

5.3 Resistencia de pueblos originarios en Coyoacan

En ocasiones las acciones de renovaciones urbanas, puedo asegurar que tan solo
son una fachada de las verdaderas intenciones de los desarrolladores inmobiliarios
para asentarse en zonas especificas consideradas como potencial atraccion visual

y territorial, pues la renovacion urbana es un término que “refiere los cambios
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inducidos de manera abrupta o gradual a las ciudades (urbes) con el fin de rehacer,
reconstruir, actualizar o alinear a las siempre cambiantes condiciones
sociohistoricas”, también se relaciona directamente al mejoramiento del
equipamiento urbano, implementando politicas de mejora urbana como alumbrado
publico, rescate de parques y espacios de la basura o incluso el mejoramiento de la
visualidad de espacios, con programas de mejoramiento urbano, se configura la
estructura urbana para brindar mayor comodidad y seguridad ante personas que

transitan por estas zonas.

Estas acciones de reconfiguracion urbana o de mejoramiento urbano, no se dan, ni
se replican en zonas “populares”. Los casos particulares se dan en zonas turisticas,
0 en zonas de mayor afluencia de la poblacion, como se menciond en el marco
tedrico en el caso del “Barrio del Alto” en puebla, se puede concluir que las politicas
publicas de mejoramiento urbano en muchos casos son perjudiciales debido a
efectos colaterales imprevistos que afectan completamente al tejido y la cohesién

social.

Es importante reconocer que, en muchos casos, la implementacion de politicas
publicas no se lleva a cabo de forma adecuada, debido a que no se previenen
completamente los efectos positivos y negativos que puedan surgir a partir del inicio

hasta el final del proceso del ciclo de politicas publicas.

La gentrificacion, como ya lo hemos analizado, es un problema multidimensional,
gue no solo afecta a la vivienda, sino que afecta a otros aspectos de la vida, siendo
el més afectado el tejido social, y en muchas ocasiones este problema se aprovecha
de las politicas y oportunidades que se presentan ante una nueva reconfiguracion
urbana, es el caso del pueblo de Xoco en la alcaldia Benito Juarez, siendo este un
claro ejemplo de una reconfiguracion urbana total y abrupta de este pueblo
originario, atrayendo a personas con alto poder adquisitivo, desarrolladoras
inmobiliarias, agencias de bienes raices entre otras herramientas de mercado que

afectan en conjunto a su comunidad.
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En el caso de Coyoacan, las mejoras urbanas que se han dado a lo largo de su
territorio no son un caso radical de la configuraciéon original que representan
espacios urbanos, sin embargo, existen politicas publicas, encaminadas al
mejoramiento urbano de comunidades, colonias y pueblos originarios que se

encuentran en Coyoacan.

Es el caso del centro de Coyoacan, los barrios de Santa Catarina, San Lucas, San
Francisco, El nifio Jesis y la Conchita, son ejemplo de los constantes
mejoramientos urbanos, con lo que, por medio de politicas, se llevan a cabo, como
“Enchula tu colonia”, un programa dirigido a pintar, remodelar y recuperar espacios
invadidos por basura o personas en situacion de calle, contemplando tanto el
atractivo visual, como la seguridad que representa tener espacios publicos “mas

bonitos”.

De acuerdo con la pagina oficial de la alcaldia Coyoacan se implementé el “Plan
integral de conservacion, restauracion y actualizacion del Centro Histérico”,
contemplando reencarpetar veredas, balizamiento de cruces peatonales,
reubicacion del mobiliario publico; como estaciones de bicicletas publicas, sitios de
taxi, y algunos puestos de periédico, que, segun la pagina han prestado servicio
desde hace 80 afios. Otro de los puntos de este plan, es corroborar si restaurantes
gue hicieron uso del programa de restaurantes al aire libre, otorgando permisos por
parte del gobierno de la ciudad, con la finalidad de que restaurantes ocupen
espacios publicos como banquetas para brindar servicio al aire libre, estan haciendo

uso correcto y adecuado apegado a los lineamientos establecidos en el programa.

Si bien el plan no tiene por finalidad el reconfigurar el espacio urbano, lo hace de
forma colateral, debido a que estos programas brindan mayor atractivo y visibilidad,
asi como darle un espacio de comodidad y paz para personas que visiten la alcaldia,
pues en Coyoacan, la reconfiguracion socio cultural ha sido invisibilizada a lo largo
del tiempo, es el ejemplo de muchisimas personas que han sufrido los efectos de

estos planes de mejoramiento de espacios y visibilidad puablica, es el caso de los
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locatarios del mercado de artesanias de Coyoacan, quienes hace algunos afos, se
les prohibieron vender artesanias y productos en la via publica con la finalidad de
resguardar la seguridad de visitantes, turistas y residentes, por ello se les otorgo
locales dentro del mercado. Sin embargo, pese al otorgamiento de estos espacios,
los locatarios se han quejado por los altos precios de las rentas y que algunos

artesanos ambulantes siguen vendiendo en la via publica, perjudicando su trabajo.

La intencidn de estos actos tiene una intencién positiva para mejorar la visibilidad
del espacio, sin embargo, para muchos de los que viven y trabajan en estos
espacios se ven afectados por una mala planeacién de estos programas que

“contribuyen a la inclusion en general”.

Otro caso y uno de los més recientes es la remodelacion del estadio Ateca, que
pretende ser otro mega proyecto parecido al Complejo de Mitikah, pues el proyecto
inicial era realizar adecuaciones para albergar a personas que visitaran el estadio
en 2026 por el mundial de fatbol, sin embargo las adecuaciones no son solo para la
capacidad de fanaticos de este deporte, sino que también se pretende crear una
plaza comercial y un hotel en conjunto para albergar a personas que deseen
hospedarse en esta zona.

Por otro lado el director del estadio Azteca desea que el gobierno local y central
contribuyan al mejoramiento de zonas aledafias para un mejor flujo vehicular y
peatonal, para el facil acceso a esta zona, sin embargo este plan de remodelacion
urbana esta siendo frustrada por residentes de Santa Ursula Coapa, una de las
colonias con gran rezago en cuanto a equipamiento urbano, asi como al escaso
acceso a servicios publicos, las protestas en contra de este proyecto son
fundamentadas en que existe un rezago en el acceso a servicios publicos de calidad

y el posible encarecimiento en un futuro de rentas y productos. (Infobae 2023)

De esta forma, la colonia de Santa Ursula Coapa ha sido victima de este

mejoramiento urbano con intereses econdmicos por detrds, siendo un ejemplo de
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resistencia dentro de la alcaldia para evitar estragos irreversibles en el tejido social

original.

Otro ejemplo, es el del “Pueblo de los Reyes”, que por los ultimos 3 afios de igual
forma ha sido un bastion de la resistencia en contra del capitalismo y de las
desarrolladoras inmobiliarias, pues hasta la fecha tratan de detener la construccion
de una plaza comercial sobre eje 10, con el argumento de que traeria problemas de
escasez de agua, encarecimiento del predio y en general de los bienes y servicios
gue se prestan en esta zona, el pueblo de los reyes es caracteristico por estar
enclaustrado por la ciudad, pues aqui aun prevalecen costumbres y tradiciones
originarias, asi mismo la luchase ha extendido entrando en didlogos y discusiones
con el alcalde de Coyoacan, sin mayor efecto solo han logrado detener la
construccion de la plaza ademéas de proponer que se realice obra publica para
construir un parque, con el fin de preservar los predios del pueblo, asi como para
contribuir al medio ambiente. Si bien no se ha llegado a un acuerdo del todo claro
la situacion que enfrenta hoy en dia en este pueblo originario de Coyoacan es

decisiva para evitar la reconfiguracion absoluta del pueblo y de las zonas aledafias.

Ahora bien, para el analisis de los estragos que se presentan en Coyoacan a causa
de la gentrificacion es importante reconocer las caracteristicas que cada uno de
estos ejemplos presentan, pues son comunidades que presentan un lugar con
potencial para el desarrollo urbano, por ejemplo, el centro de Coyoacan se
encuentran la mayor cantidad de museos, restaurantes y atracciones que tiene la
alcaldia; en Santa Ursula Coapa se encuentra el Estadio Azteca, que es un atractivo
del deporte; y por Gltimo en el pueblo de los Reyes, que se encuentra en avenidas

con facil acceso vehicular y peatonal.

Ahora bien, la gentrificacion aprovecha las oportunidades que se le presentan al
momento de darse una mejora urbana, tratando de actualizar y reconfigurar al
espacio urbano, pues estos 3 ejemplos presentados no son comunidades

totalmente apegadas a la configuracion urbana que se presenta en muchas partes
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de la Ciudad de México, teniendo en cuenta que tanto en pueblos como en barrios
aun prevalece un tejido social que por décadas ha estado presente en estas zonas,
ademas de que en todos los casos se ha dado paso proyectos de construccion y
desarrollo inmobiliario por parte de la alcaldia.

Ademas de que estas mejores propuestas o0 proyectos no se dan en todos lugares
de la alcaldia, debido a que, desde un punto de vista no objetivo, se percibe que los
programas y proyectos son focalizados a zonas con gran potencial comercial y
turistico que se aprovechan de la visualizacion que se tiene del lugar, pues con
estos desarrollos se potencia cada vez mas, contribuyendo cada vez mas que
personas con alto poder adquisitivo fijen su atencion en estos desarrollos

propuestos.

Sin duda los impactos inmediatos en la alcaldia han llevado a la resistencia en
general de comunidades originarias para evitar la entrada de personas externas que
puedan afectar a su tejido social y en general evitar que exista un avance que

posteriormente pueda ser irreversible dentro de su comunidad.

6. Evaluaciones del programa

De acuerdo a la Ley de Evaluacion, se le otorga la facultad de realizar evaluaciones
de los programas, estrategias, acciones y politicas de la Administracién Publica y
de las Alcaldias en materia de desarrollo social, desarrollo econémico, desarrollo
urbano y rural, medio ambiente y seguridad ciudadana, asi como la medicién de la
pobreza y la desigualdad, la clasificacion de las unidades territoriales de la Ciudad
de México por su grado de desarrollo social, la emision de informes sobre el estado
de la cuestion social y cualquier opinion consultiva que se le requiera. (EVALUA
CDMX, 2021)

Asi mismo estas evaluaciones contribuyen, esencialmente para la mejora de los
programas sociales en operacion, el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
es uno de los distintos organismos que existen en el pais con el objetivo de sefialar

fallos en disefio, el impacto entre otros tipos de evaluacion.
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Sin embargo, las evaluaciones del programa son escasas, debido a que solo se
cuenta con una evaluacion general de los programas en materia de vivienda,
catalogados y seccionados por organismo que los opera, ademas de una evaluacion

realizada en 2008 enfocada al disefio del programa.

De esta forma el programa cuenta con evaluaciones internas que dan informe de
las actividades realizadas, asi como de los programas con los que cuenta el INVI

en general.

Por ello, en este subapartado se analizaran los logros obtenidos, asi como la
contribuciéon al arraigo a la comunidad como un efecto positivo adyacente del
programa, con la finalidad de comparar los resultados obtenidos en el siguiente
apartado, asi como analizar los alcances y resultados que el programa en sus

evaluaciones internas menciona.

En una evaluacion realizada en 2021 por EVALUA-CDMX los objetivos del
programa no cambiaron en esencia, pues a partir de 2018 se lograron concretar
ciertas obras heredadas de la administraciéon anterior, enfocadas a la realizacion de
vivienda nueva terminada para personas en situacion de vulnerabilidad a causa del
terremoto de Septiembre de 2017, sin embargo en la misma evaluacion se
menciona que las acciones, el otorgamiento de créditos por parte del INVI se
redujeron considerablemente debido a la pandemia emergente por COVID-19,
ademas de la “terminacion de viviendas con sistemas de sustentabilidad estuvo por
debajo de la meta trazada durante los dos primeros afios de la actual
administracion”. (EVALUA-CDMX, 2021)

De acuerdo con el programa existe participacion de organizaciones civiles gestoras
del INVI como una forma de representar a comunidades que requieran, creando una
comunidad que se beneficiara de los créditos otorgados, estas organizaciones
civles o también llamadas cooperativas de vivienda, se encargan de ser
representantes de un conjunto de personas en especifico para el otorgamiento de
créditos financieros para la creaciéon de vivienda, asi simo, estos organismos

consideran desarrolladoras de vivienda. De este modo, en la evaluacion hecha por
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EVALUA, se menciona que el reconocimiento de estos organismos aunado con el
incremento de estos han sido una fuerte presion social para la solicitud organizada

de créditos en conjunto y no individuales.

Otro de los problemas analizados por esta evaluacién es que los recursos habrian
sido otorgados de manera inequitativa llevando a favorecer mas a las constructoras
inmobiliarias, por eso es que la administracién 2018-2024 se ha encargado de
beneficiar directamente a los demandantes de vivienda mas que a las

organizaciones civiles.

Es importante subrayar y hacer énfasis en la participacion ciudadana en la toma de
decisiones directas sobre un programa debido a la apertura del gobierno ante
problemas emergentes como la crisis de vivienda, el cambio de uso de suelo y el
excesivo incremento de las rentas irracionales en el territorio a causa de la
gentrificacién, por esto el programa pretende abrirse ante solicitantes de vivienda

asequible y adecuada para la habitabilidad de esta.

Ademas de la transparencia en la que se basa el programa, pues de acuerdo con la
evaluacion un punto favorable que tiene el INVI es la accesibilidad a la informacion
en cada una de las obras que se realizan con la finalidad entre otras cosas de “evitar
que se haga un uso irregular de la informacién en torno a las obras en proceso y

contribuir a la transparencia de la informacién”

Otro de los fallos que encontraron fue el uso de suelo y la focalizacién en alcaldias
con alta prioridad, pues estas construcciones se limitan exclusivamente zonas y
predios con accesibilidad a servicios publicos como agua, luz, drenaje, uso de suelo,
predios regulado o expropiados por el gobierno de la Ciudad, sin embargo se
menciona que en Milpa Alta no se ha logrado tomar acciones debido a los terrenos
ejidales que existen, ademas de la inestabilidad de suelo aunado con la
controversial propuesta de reformar el uso de suelo en estas zonas, por lo que se

encuentra una limitante significativa.

Ahora bien, en cuanto al arraigo a la comunidad no se habla especificamente, sin

embargo se puede encontrar en los procesos de otorgamiento de créditos por parte
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del INVI, pues las organizaciones civiles acaparan a personas en demanda de
vivienda de una zona en especifico, reubicando a residentes de las mismas
alcaldias, con la finalidad de que los solicitantes sean arraigados, pues alguno de
los requisitos para ser beneficiario del programa es presentar un comprobante de
domicilio, debido a que la produccion de estas viviendas son focalizadas para

residentes solicitantes provenientes de las mismas alcaldias.

Sin embargo, el arraigo a la comunidad no se da solo con la entrega de viviendas
asequibles, pues va més alla de ser simples residentes originarios, estos deben
tener un espacio propicio para desarrollarse libremente con base en el derecho a la
vivienda digna y al principio de habitabilidad, tejido y cohesion sociales, con la
finalidad de evitar el desplazamiento de residentes a otros puntos de la ciudad,
conservando a la ciudadania dentro de sus alcaldias de residencia.

Sin embargo, uno de los fallos que se logra observar a simple vista con respecto al
programa es que no existe un modelo o definicién de vivienda, dejando bajo los
criterios de las desarrolladoras inmobiliarias los cuales se reflejan en las
caracteristicas de la vivienda.

Sin embargo, para lograr comprender cémo este programa contribuye al arraigo a
la comunidad, el analisis de la evaluacién no puede ser concluyente, debido a que
solo se limita del periodo 2019 al 2021, cuando la actual administracion comenzo6
sus operaciones, de este modo el INVI otorga informes anuales con los cuales se

puede analizar desde el punto de vista interno.
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6.1 INFORME 2021

NUMERO DE INMUEBLES CON OBRA TERMINADA; NUMERO DE VIVIENDAS NUEVAS
Y TOTAL DE ACCIONES DE VIVIENDA REALIZADAS;
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
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Fuente: Informe INVI (2021)

De acuerdo con el informe la demanda queda satisfecha de acuerdo con los
solicitantes representados por las organizaciones civiles, por ello en este periodo se
concluy6é y entregaron 2,390 viviendas para la misma cantidad de familias,

beneficiando a 9,560 habitantes de 11 de las 16 alcaldias de la Ciudad.

Siendo la alcaldia Azcapotzalco con la mayoria de los beneficiarios en este periodo
contando con 373 viviendas completamente nuevas, representando el 15.60% del
total de las viviendas realizadas y entregadas, ubicadas en 2 predios. En cuanto a
Coyoacan, se encuentra en la sexta posicion de entrega de viviendas, siendo 192
familias beneficiadas ubicadas en 1 predio, siendo este el que se encuentra sobre
“Cerrada Pedro Henriquez Urefia n°9, representando el 0.80% del total de las

viviendas entregadas en este afio.

Seguln en informe cumpliendo con las demandas de vivienda recibidas por el INVI,
con caracteristicas sustentables y que aporten al medio ambiente; de acuerdo al

informe, las viviendas cuentan con:
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W(C con sistema duo. Permite un ahorro de 192 litros por dia, por vivienda.
Llaves y regaderas economizadoras de agua. Instalacién de llaves y
regaderas ahorradoras de agua que utilizan 3.8 litros por minuto, de acuerdo
con la Norma NOM- 008-CNA.

Calentadores solares. Que permiten ahorros en el consumo de gas

Focos ahorradores de electricidad. Instalacion de lamparas
compactas fluorescentes de 23 watts.

Botes separadores de basura. Utilizacion de composteros.

Sin embargo, mas alla de estas caracteristicas de la vivienda no se cuenta con

informacion clara de los rubros o criterios para realizar los departamentos, debido a

la falta de estudio de las familias solicitantes del programa.

6.2 INFORME 2022

Acciones

NUMERO DE INMUEBLES CON OBRA TERMINADA; NUMERO DE VIVIENDAS NUEVAS Y TOTAL DE ACCIONES DE VIVIENDA
REALIZADAS;
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022
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Fuente: Informe INVI 2022

En el informe de 2022, se menciona que el instituto termind y entregd 1,465

viviendas, en 47 predios ubicados en 10 de las 16 alcaldias, beneficiando a un total

de 5,860 habitantes donde, dentro de estas viviendas entregadas se encontraban
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edificaciones que se remodelaron por completo, a causa de los riesgos estructurales

gue atentaban con la integridad fisica de los habitantes.

Las caracteristicas de las viviendas entregadas no cambiaron, ya que continuaron

con el enfoque de la sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente.

En cuanto a la entrega de vivienda, la alcaldia Iztapalapa fue la mayor beneficiada,
con la entrega total de 349 viviendas distribuidas en 4 unidades habitacionales,
mientras que la alcaldia Coyoacan, fue la séptima alcaldia con mayor cantidad de
viviendas, pues se entregaron 74 viviendas en 2 edificaciones, sin embargo una fue
de reconstruccion y remodelacién de la estructura, y la otra unidad habitacional fue
completamente nueva, llamada Unidad Habitacional Elena Poniatowska, ubicada
en Osa Menor N°. 214, Col. Prado Churubusco.

6.3 INFORME 2023

NUMERO DE INMUEBLES CON OBRA

Y TOTAL DE ACCIONES DE VIVIENDA REALIZADAS;

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2023
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Inmuebles
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Fuente: Informe INVI 2023

En cuanto al informe de 2023, se menciona que se terminaron y entregaron 2,035
viviendas en 33 predios ubicadas en 10 alcaldias, siendo el que mayor nimero de
viviendas se entregaron fue en la alcaldia Cuauhtémoc, con 702 viviendas
completamente nuevas en 8 predios distribuidos por la alcaldia, representando el

34.49% del total de las viviendas, mientras que en Coyoacéan, se entregaron 59
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viviendas en 1 solo predio, ubicado en “Cerrada Miguel Hidalgo N°19 en la colonia
Santa Ursula Coapa, representando tan solo el 2.88% del total de viviendas
terminadas durante el afio, por lo que se observa la disminucion de la entrega de
viviendas terminadas en la alcaldia, sin embargo, no se especifica el motivo de la

disminucion de estas viviendas.

Sin embargo, se especifica que responden a una demanda especifica por grupos
organizados por la sociedad civil, representando a personas en situacion de pobreza
y carencias sociales, ademas de asegurar que las edificaciones son seguras en
comparacién con sus viviendas anteriores que ponian en riesgo fisico a los
habitantes, por otra parte, no existe cambio en cuanto al enfoque social / asequible
y sustentable.

Si bien, uno de los objetivos de los informes y las evaluaciones es observar y
analizar con base en la informacidn proporcionada, dos perspectivas, debido a que
en los informes se asientan mediciones basicas sobre el programa, sus logros y
avances desde la perspectiva del Instituto, y como este contribuye a la problematica
de aquellas personas que no pueden costearse el arrendamiento con altos costos,
debido al encarecimiento general de la calidad de vida en las alcaldias de la Ciudad
de México. Segun estos informes, no existe insatisfaccion en la demanda de
vivienda, agrupada por parte de Asociaciones civiles que representan a un grupo
especifico de personas, sin embargo, en contraste con la Unica evaluacion realizada
por EVALUA en el afio 2021, hace alusion que quedan satisfechas esas demandas,
sin embargo, no las que quedan fuera de estos grupos, siendo, hasta cierto punto
inaccesible para aquellas personas que no son representadas por ninguna
organizacion.

Asi mismo, en el contenido de los informes se habla de una participacion de la
sociedad civil en la toma de decisiones para una mayor transparencia, tomando en
cuenta a los futuros habitantes, como a las asociaciones, como también a las
constructoras de la vivienda. Por otro lado, en la evaluaciéon se hace mencién que

realmente hay fallas en la ejecucion, debido a que se beneficia econdmicamente a
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estas organizaciones civiles mas que a los mismos beneficiarios encontrandose una

inequidad entre estos 2 grupos.

Es importante recalcar que, la influencia de estos contrastes en la mejora o
modificacion positiva de la politica pablica es realmente escasa, debido a que en el
mejor de los casos se resuelven algunas inquietudes por parte de evaluadores

externos, sin embargo, no todas son modificadas o mejoradas.

Ademas, cabe aclarar que una de las evaluaciones mas costosas (por la cantidad y
tiempo de trabajo de campo que representa hacerlo) es la de impacto, resolviendo
cuestionamientos realizados sobre la satisfaccion de las necesidades y la resolucion
de problemas por las que se planed, desarrollo y ejecuto el programa, contemplando

la eficiencia y la eficacia.

7. Analisis de resultados

Como se planted al inicio de esta investigacion es importante reconocer que el
concepto de la vivienda en México aln sigue siendo abstracto, opaco, y sin una

definicion en concreto para poder catalogar una construccién como vivienda.

Sin embargo, también es importante subrayar que, este programa contribuye al
“derecho a la vivienda digna” teniendo una connotacién multidimensional, enfocado
en la sustentabilidad y dirigida a personas de bajos recursos que consideran
reubicarse a zonas “mas baratas”, con la finalidad de economizar, y maximizar sus
recursos. Por este medio, el programa contempla estos efectos colaterales de un
problema mayor como lo es la crisis de vivienda, ademas de los altos costos de las

rentas en zonas particulares.

Sin embargo, el programa, pese a que es a nivel estatal, contempla la realizacién
de vivienda asequible por zonas en demanda, es decir, que en cada una de las
alcaldias en donde se construyen estas edificaciones son entregadas a

beneficiarios de la alcaldia, con la finalidad de permanecer dentro de la misma
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alcaldia, por medio de las asociaciones encargadas de acumular las demandas,
para posteriormente ser entregadas al instituto, es que se enfocan en poblacion
vulnerable para resolver la brecha de vivienda que enfrenta tanto Coyoacéan, como

la Ciudad de México.

El proceso de arraigar a una persona a su comunidad, con la finalidad de evitar que
se desplace fuera de su lugar de residencia originaria, en este caso en Coyoacan,
es complejo, y no existen registros anteriores de cémo se logra arraigar a una
persona a su comunidad, aunque si es necesario hacer hincapié en que se debe
tener un espacio, ambiente y comunidad propicia para poder arraigar a una persona,

posterior al cambio de domicilio.
Por ello se contemplan 2 variables fundamentales especificas, siendo estas:

1. Sentido de pertenencia: La forma en como se sienten identificados y
pertenecidos ante su comunidad.

2. Vivienda: Espacio propicio para realizar su vida resguardando de agentes
peligrosos externos, siendo mas que una simple construccién, con
caracteristicas y servicios en especifico. (Derivado de la vivienda se toman 3
indicadores para evaluarla)

e Espacio de la vivienda
e Acceso a servicios basicos de vivienda

e Accesibilidad a servicios publicos.

De esta forma se crea un entorno donde, en caso de ser de calidad, prolifera el
arraigo comunitario, la participacion ciudadana y la forma de involucrarse en la vida

de la comunidad.

Por otra parte, en caso de que este entorno sea de mala calidad o toxico, se prevé
gue la satisfaccion por parte de una persona no podria ser satisfecha del todo,
debido a que no contribuye al arraigo comunitario, por lo tanto, el beneficiario podria

desplazarse.
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Ademas, una tercera variable sobre el punto de analisis es la perspectiva sobre la
gentrificacion que se tiene por parte de beneficiarios del programa, para analizar el
trasfondo que conlleva la construccion de vivienda nueva y asequible para personas

gue colateralmente resienten los efectos de la gentrificacion en sus comunidades.

Como ya se mencion6 en el apartado de metodologia de la investigacion, la
herramienta de recoleccién de datos, son las entrevistas, con una serie de 10
preguntas, divididas en 3 apartados, el primero es para conocer sobre el sentido de
pertenencia de los beneficiarios; el segundo apartado es para conocer la
perspectiva de la vivienda adquirida tomando indicadores ya mencionados para
analizar el impacto de los beneficiarios; el tercer apartado es para conocer la

perspectiva sobre los efectos de la gentrificacion en su comunidad.

7.1Analisis de encuestas y opiniones generales.

7.1.2 Del sentido de pertenencia.

Para entender a fondo el concepto estructurado del “arraigo a la comunidad”,
aplicado directamente como alternativa para combatir la expulsién de residentes
originarios de un espacio geografico especifico, es importante discutir en términos
claros y desde la comunidad, qué sentido de pertenencia y comodidad tienen los

beneficiarios del programa en la comunidad donde viven actualmente.
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Pregunta #1: ;Como describiria su sentido de
pertenenciaresidiendo en la alcaldia donde

nacio?
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En esta grafica muestra de forma cuantificable la cantidad de personas que
contestaron entre 2 opciones, siendo que describen al menos 9 de las 10 personas
que su sentido de pertenencia ante su comunidad es excelente, en contraste con 1

solo beneficiario que contestd que es deficiente.

En cuanto a los que contestaron que su sentido de pertenencia es excelente, se
proporcioné argumentos por parte de estos beneficiarios, que segun ellos hacen
que se sientan parte de su comunidad, algunas de las percepciones se basan

principalmente en la interaccién con su cultura y espacios cercanos de la alcaldia.

“(...) la cultura cercas de donde vivimos, como por ejemplo las fiestas patronales de
los pueblos o colonias donde les rinden culto a algun santo (...) y sobre todo ese
sentimiento de que me aceptan y los acepto, es una alcaldia bella que me ha
ensefiado como es vivir aun en un pueblo dentro de un monstruo como la ciudad”
(Ben #1 UHM, 2024)

“me llevo bien con las personas que estan cerca de aqui, salgo a convivir con ellos

o ellos vienen aqui (...), me gusta mucho que todo me queda cerca, mis hermanos,
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mis amistades y sobre todo la comodidad de salir a pasear al centro de Coyoacan
que queda a 10 min” (Ben #2 UHM, 2024)

Son algunas de las respuestas generales categorizadas en la similitud, aunque es
evidente que no todos sienten las cosas de igual forma, pero si se logra vislumbrar
un vinculo afectivo entre la persona y su lugar de origen, aunado al sentimiento de

seguir viviendo en su lugar de origen

Por un lado tenemos la unidad entre las relaciones interpersonales preestablecidas
desde tiempo atras, vinculadas por una relacién afectiva construida, o incluso una
que se puede formar a lo largo de la vida de una persona en su colonia o barrio de
origen; Y por otro lado tenemos las experiencias sobre la vivencia en general en el
territorio geogréfico de la alcaldia, en como dentro de su comodidad se encuentra

la interaccion de forma activa en el territorio, por ejemplo:

“(...) a mi me gusta salir a los parques de aqui cerca como el de Huayas,
porque me hace sentir conectado con la naturaleza, aunque luego salgo a
otras partes de la ciudad, pero no puedo comparar para nada lo bonito de
sentirme en un lugar en el que me siento con mi gente, y me refiero al trato
que me dan aqui, en comparacion con Chapultepec que esta lleno de gente,

prefiero un lugar de paz donde la gente se dedica a lo suyo” (Ben #8 UHCH).

Analizando la respuesta, cabe mencionar que, para este beneficiario, es importante
el trato de la gente que le dan y que él puede ofrecer, directa o indirectamente, con
el objetivo de mantener la paz y el orden que, segun él caracterizan su vida de forma
continua conforme a la interaccion con los espacios publicos que se pueden
encontrar en Coyoacan, que son espacios para las relaciones interpersonales, los

cuales contribuyen al tejido social.

Sin embargo, los parques no son los Unicos espacios donde se puede reunir gente,
pues segln con el beneficiario #7 (UHEP): “(...) ahorita que estoy solo en casa, pues

no la voy a pasar con mi familia, pero eso no me desmotiva, porque a pesar de que
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conocidos pues estaran con sus respectivas familias, yo la verdad me voy a ir el 15
de septiembre en la noche a la plaza Hidalgo, ahi van a dar el grito, asi que voy a ir
al baile, es algo que me encanta de todo Coyoacan, que puedo estar un poco lejos,
pero todo se me hace cerca, porque conozco, me se mover aqui y porque es donde

siempre he vivido, me gustaria ir al Zécalo, pero prefiero pasar la noche por aqui”

Considero que cada una de las respuestas de los beneficiarios representa una parte
importante de como es que viven dia a dia con la comodidad que representa tener

una vivienda en su alcaldia de origen.

Por otra parte, se tiene en consideracion aquel beneficiario que contestd lo contrario.
En muchas ocasiones el sentido de pertenencia no siempre esta de acuerdo con el
lugar donde naci6 y crecié, debido a esto, la comodidad, identidad y pertenencia se

ven afectadas, es el caso del beneficiario #4 (UHM) que comenté que:

“No es que no me sienta pertenecido con la alcaldia, es que aun me
cuesta trabajo sentirme pertenecido con comunidades como esta,
siendo cristiano no estoy de acuerdo con las fiestas paganas, ademas
de que mi cultura y educacion es diferente a la que se ve por aqui,

aunque estoy tratando de tolerar”

Alguna de las cosas que juegan un rol importante al sentirse pertenecidos a una
localidad es la libertad de culto, debido a que de acuerdo con cada una de las
religiones que se profese, se permite o se prohibe la participacién con ciertas

actividades en cuanto a costumbres y tradiciones.

Para entender mejor el planteamiento del sentido de pertenencia es importante
analizar la siguiente pregunta, que de acuerdo con similitudes entre respuestas se

llega a una conclusion en especifico.
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Pregunta 2: ;Qué es lo que mas te gusta de tu localidad y lo que

menos te gusta de tu localidad?

Otro de los factores que contribuyen a la identidad y pertenencia son los gustos y
disgustos particulares que pueden tener hacia su lugar de residencia, la
identificacion de estos factores, responden especificamente a cOmo se
desenvuelven y desarrollan conforme a la comodidad y a las relaciones con su
comunidad.

Algunos de los gustos y disgustos son compartidos entre beneficiarios, si bien, cada
uno reside en diferentes puntos de Coyoacan, se puede observar que tienen
demasiado en comudn, entre respuestas sobre la urbanidad, los cambios a la
configuracion original de la alcaldia y asuntos politicos, se llegé a una lista

especifica y categorizada en similitudes.

Tabla 8: Gustos y disgustos de los beneficiarios.

Gustos Disgustos
Cultura Contaminacion
Comida Turismo masivo
Espacios verdes y corredores Tréafico en mafiana y tarde
Transporte publico Inseguridad
La educacion de la gente Descuido urbano
Variedad y cercania de Falta de iluminacién
supermercados y plazas
No poder transitar en banquetas
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Se esta perdiendo la cultura

Preferencia a turistas que a locales

Fuente: Autoria propia, con base en respuestas de beneficiarios.

Estos son las respuestas en la que los beneficiarios tienen en comun, por un lado
con lo que més les gusta a los beneficiarios es en primera instancia la cultura, debido
a que Coyoacén ofrece costumbres y tradiciones a lo largo de su territorio, ademas
de la comida, espacios verdes y corredores que simbolizan un equipamiento urbano,
sin embargo, en contraste con la falta de iluminacién, el descuido urbano y la
contaminacion, se opaca en gran medida la falta de mantenimiento a la urbanidad,
ademas de que como el beneficiario #7 (UHEP) hace mencion a la preferencia que
se le puede dar a un extranjero que a un local, de igual forma se ve afectada la
cohesion social, en efecto, de acuerdo a los beneficiarios, existen mas cosas que
no les gustan que de las que les gustan, debido a los problemas generados por el
descuido a la poblaciéon, como ya se mencioné en el marco conceptual, el gobierno
descuida a comunidades vulnerables o poco favorables para la economia o no
potenciales para la explotacion turistica, ademas de la falta de regulacion de

actividades turisticas.
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Pregunta 3: ;Ha pensado alguna vez mudarse
fuera de la alcaldia?

12

10

HSi HNo

Como se puede observar de los 10 entrevistados, todos contestaron que no desean
o han pensado mudarse de alcaldia, lo que refleja cuantitativamente el 100% de los
beneficiarios. Algunos de los argumentos que se tienen en comun es la cercania
con sus familiares, la conexion con la alcaldia, y sobre todo, la dificil adaptacién en
caso de mudarse o desplazarse a otra alcaldia.

Por ejemplo:

“Jamas he pensado en mudarme alguna vez, anteriormente rentaba, pero
siempre fue dentro de la alcaldia, en lugares céntricos y accesibles para
tomar transporte publico o comprar cerca, otra cosa es porgque ya conozco y
me siento bien aqui, si me voy a otra alcaldia, no conoceria, me costaria
aceptar que estoy en otro lugar que no es aqui, y alejarme de las personas
con las que convivo, no me gustaria.” Beneficiario #9 (UHCH)
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En este caso, se puede observar que uno de los casos que evita que ella se
desplace de la alcaldia es principalmente la cercania con familiares y a falta de
adaptacion que se pueda dar al vivir en una localidad diferente, aunque es
importante reconocer que no solo se da por esta situacion en especifico, por ejemplo
en el caso del Beneficiario #8 (UHCH)

“a mis 62 afos, nunca en mi vida me pensé ir de Coyoacan, fue mi hogar
desde que naci, creci, vi a mis hermanos hacer sus vidas, y jamas nos
movimos a otra parte de la ciudad, siempre fue aqui, donde sé que al dltimo

la voy a pasar”

Considero que las relaciones personales y vinculos afectivos que se tienen las
personas hacia su lugar de origen es lo que ha llevado a que permanezcan en todo
momento residiendo en estos lugares, ademas, si se afiaden afios de vivir en un
lugar especifico, se puede encontrar que el sentido de pertenencia esta arraigado a
factores sociales, personales, con vinculos afectivos, culturales y el conocimiento
del espacio en donde dia a dia se desenvuelven y realizan sus actividades
cotidianas.

Sin embargo, el sentido de pertenencia no lo es todo en la discusion sobre el
desplazarse o no desplazarse de un lugar a otro, debido a que el ingreso econémico
juega un papel importante para el establecimiento de una persona en un lugar en
especifico, este es el claro ejemplo del beneficiario #5 (UHEP), menciona que,
“nunca he tenido algun tipo de plan para dejar o mudarme de alcaldia, realmente
antes de tener esta casa, si lo pensé, porque me quede sin un quinto para seguir
pagando una renta, mi comida, el gas, la luz, y la verdad en ese momento si llego a

mi mente, pero pagar menos por esta casa que una renta me aliviano”.

Este es un claro ejemplo del tipo de aportacién que el programa tiene con sus
beneficiarios, al tener una tasa de interés del 0% por una casa que se reditla a largo
plazo, lo que puede producir estabilidad econémica y de comodidad para seguir

viviendo en la alcaldia.
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Pregunta 4: ;Como calificariala relacién que
tiene con sus vecina(o)s?

| T S < e & 1 ¢ )

1

W Excelente M Regular M Deficiente

Como ya se menciond antes, una de las cosas que contribuyen al arraigo
comunitario y a fortalecer la cohesion social, son las relaciones formadas a lo largo
de una persona, con el fin de fortalecer lazos comunitarios, con respecto a esto, es
importante conocer cada uno de las opiniones generales que se tienen por parte de
los beneficiarios, para conocer la calidad de la relacién que se tiene entre pares de

una misma comunidad, asi como conocer la participacion de cada uno de estos.

Al menos 6 de los 10 entrevistados, contestaron que la relacion con sus vecinos es
excelente, argumentando que se sienten comodos con las reglas, tanto
internamente (Unidad Habitacional), como externo (Calle), llegando a formar
vinculos entre personas de dentro de la unidad como de la calle 0 manzana en la

gue se ubica el predio.
Por ejemplo:

“No soy mucho de amistades, pero realmente me llevo muy bien con los

vecinos de dentro del edificio, normalmente tenemos reglas que seguimos y
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en caso de que no, pues hablan con nosotros o nos llaman la atencién, pero
nada mas alla, y con los de la calle, pues igual, nos llevamos bien, nos

comunicamos” (Beneficiario #10, UHCH)

Las reglas que se acuerdan fortalecen las relaciones como comunidad cerrada, al
acordar limites y la forma de convivencia para fomentar la paz dentro del predio; asi
como comunidad abierta, relaciondndose en gran medida con los vecinos del

exterior del edificio.

Sin embargo, es importante subrayar que la experiencia de cada uno de los
beneficiarios es distinta, debido al nivel de experiencias en comparacion con antes
de ser beneficiario del programa, es decir, las relaciones interpersonales en muchas

ocasiones pueden ser comparadas con experiencias pasadas. Un ejemplo de ello:

“No creo que mi relacion con mis vecinos de aqui adentro (Unidad
Habitacional) sea mala o negativa, creo que nos llevamos bien, antes de vivir
aqui, si me toco que con mis vecinos me llevaba muy mal, no los aguantaba,

pero llegando, todo eso ya fue” (Beneficiario #4, UHM)

El factor del ambiente social es fundamental para desenvolverse con las personas,
la confianza que sientes al formar parte de una comunidad es importante, debido a
que te permite relacionarse de manera directa, sin embargo, no siempre el ambiente
es optimo para la convivencia, por ello aparecen conflictos que dificilmente se

resuelven.

“Considero que mi relacion es regular, ni bien, ni mal, solo no convivo con
ellos porque considero que algunos quieren tomar el liderazgo del predio,

entre nosotros contribuimos al mantenimiento, pero mi relacion es hasta ahi
(Beneficiario #5, UHEP)

La organizacién entre pares es importante para el desarrollo de la convivencia en
las unidades habitacionales, sin embargo, la falta de entendimiento, empatia y en

general la organizacion, conlleva a la falta de actividad por parte de beneficiarios,
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por otra parte, todos estuvieron de acuerdo que dentro de sus unidades

habitacionales eligen a los administradores, que llevaran por un periodo especifico

la unidad.
Pregunta 4: ;De que forma considera que se
mantienen unidos ante problemas en comun?
8
7
6
5
4
3
2
1
0

1

M Excelente M Regular M Deficiente

Con base en lo anterior, es importante reconocer que una buena relacion, con
vinculos de comunidad y apoyo, conlleva el que participen activamente en los
problemas que se pueden presentar a lo largo de la residencia, sin embargo, una
mala relacion o el desinterés hace que la gente se aparte o se aisle de las
actividades en conjunto.

En el mismo sentido de la pregunta, es importante hacer un contraste con las
respuestas anteriores y estas, debido a que en la gréfica anterior se observa que 4
de las 10 personas dijo que la relaciébn que tiene con sus vecinos era regular,
mientras que para la pregunta como consideran su unién ante problemas que se

presenten, 3 de 10 personas respondieron que era regular.

Es el caso del beneficiario #7 (UHEP) que mencioné que:
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“podremos tener una buena relacion entre vecinos del edificio, pero
realmente no nos mantenemos unidos, algunos participan, otros no, y
realmente cuando no hay agua la mayoria tiene que buscar como puede

moverse para conseguirla”

O el caso del beneficiario #5, que como bien mencionaba si se contribuye al
mantenimiento, sin embargo, realizé un contraste peculiar ante las situaciones que

se presentan, refiriéndose a:

“Muy bien que aportemos para el mantenimiento, pero realmente ante una
llamada de emergencia, como la falta de agua o cuando se va la luz, nadie
hace nada en conjunto, hay “grupitos” que se juntan, pero el que lleva la

administracidn no se ve por ningun lado”

Cabe mencionar que, en muchos casos, como lo es del beneficiario 7 y 5, si bien
pueden llegar a tener una relacién adecuada con los vecinos, sin embargo, perciben
la falta de unidad ante estos problemas emergentes, por otro lado se analiza las

personas que mencionaron que si llegan a ser unidos.

Argumentando que ante cualquier problema le piden a la vecina méas cercana o que
podria resolver el problema de forma adecuada, buscando una solucién en conjunto

y racional, por ejemplo:

“‘Realmente nos mantenemos unidos, aunque no todos participen
activamente, pero si se llegan a interesar por los problemas del edificio,
ademas es algo de lo que me hace sentir parte, porque no solo participamos
en el edificio, a veces también participamos en toma de decisiones del INVI,

muy de vez en cuando”

El fortalecimiento del tejido social se refleja en el activismo por parte de las personas
que lo conforman, si bien el programa no contribuye al fortalecimiento del tejido
social, es imprescindible recalcar que a todos estos beneficiarios los reunié por un

problema, siendo este la crisis de vivienda.
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Pregunta 5: ;Como calificaria su nivel de
conexion con su comunidad local desde que se
convirtié en beneficiario@ del programa de
vivienda?
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Como se puede observar, todos los beneficiarios entrevistados, contestaron que su
conexion con la localidad en donde viven, siendo un espacio mas reducido, es
excelente, por un lado, es importante recordar, que aun residen dentro de la misma
alcaldia, siendo que solo se mudaron de colonia o que en realidad no tenian un

patrimonio donde vivir.

Por ejemplo, por medio de la similitud de respuestas se puede observar que en
todos los casos se tiene en comun que a partir de adquirir la vivienda se han sentido
con menor preocupacion hacia el futuro o la estabilidad, debido a que gracias al

programa han logrado vincularse de forma adecuada.
Por ejemplo:

“Sinceramente antes de ser beneficiario, no podia conectar muy bien con las
colonias donde vivi, realmente los contratos de arrendamiento se terminaban

al cabo de 1 afio y podia o no renovarlo, y eso hacia que no me involucrara
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mucho, pero ahora que tengo un lugar fijo, me siento con la libertad de poder

conectar mas” (Beneficiario #6, UHEP)

Con base en la respuesta anterior, se logra apreciar que gracias a la estabilidad
que le otorgd ser beneficiario del programa al adquirir una vivienda, se refleja
especificamente en como una persona al no tener un lugar fijo para vivir no tiene
tiempo para involucrarse activamente en su comunidad, por otro lado, siendo
beneficiario, se observa que las personas obtienen una tranquilidad y conexién con

la localidad donde vive, en el caso del beneficiario #8 UHCH menciona que:

“La vivienda realmente es nueva, no las entregaron hace 1 afilo mas o menos,
pero me ha gustado mucho vivir por aqui, la verdad es que he conectado, ya
Nno me preocupo por rentas, ahora me alcanza lo que nos da Obrador, no vivo
preocupado por si el dia de mafiana nos suben rentas, me gusta salir y

conectar con las personas que encuentro”

Y asi, todos los beneficiarios proporcionaron respuestas similares, con base en el
ingreso y la preocupacion de la falta de estabilidad en sus vidas, si bien, la
estabilidad economica, de vivienda y social es lo que lleva a que las personas se
puedan relacionar entre ellas, fortaleciendo el tejido social original, compartiendo
limites y participando activamente en actividades que involucren la participacion de

los ciudadanos ante problemas publicos.
7.1.2 De la vivienda

Como ya se menciond en anteriores lineas, uno de los factores que contribuyen al
arraigo comunitario, es el espacio en donde se desarrollan las actividades
personales, individuales o en familia, sin embargo, este espacio debe contar con

caracteristicas especificas para el desarrollo de la vida diaria.

Por ello es importante reconocer 3 indicadores para valorar a la vivienda como este

entorno en donde se puede vivir adecuadamente.

1. Espacio de la vivienda
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2. Acceso a servicios basicos de la vivienda

3. Acceso a servicios publicos

A la pregunta sobre calificar del 1 al 3 el tamafio de la vivienda, donde el 1 es el
mas bajo, es decir que la vivienda es pequefia y siendo imposible realizar
actividades individuales o en familia; donde 2 es un tamafio regular, donde si se
pueden realizar actividades tanto individuales como en familia; y 3, donde la

vivienda es grande, permitiendo realizar actividades individuales y en familia.

Pregunta 6: ;Qué calificacion daria a la vivienda,
tomando en cuenta el tamano de la vivienda

[e2]
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B 1:lavivienda es pequeia y siendoimposible realizar actividades individuales o en
familia

M 2: tamano regular, donde si se pueden realizar actividades tanto individuales como en
familia

M 3: la vivienda es amplia, permitiendo realizar actividades individuales y en familia.

Como podemos observar, la gréfica refleja que 6 de cada 10 beneficiarios estan de
acuerdo que el tamafio de la vivienda es regular, considerando el nimero de
integrantes de familia, siendo un promedio de 3.5 integrantes por familia,
considerando que la vivienda cuenta con 2 recamaras, 1 bafio completo, y areas
comunes.

Alguno de los argumentos en comun entre beneficiarios que le dieron un 2 como
calificacion a la vivienda, es que por la cantidad de personas que viven en la casa,

hacen actividades en conjunto bien, sin embargo, para las actividades individuales
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como tareas, proyectos o trabajo, les es complicado por las areas comunes y por el

hecho de compartir recamara.

Cabe aclarar, que, al momento de solicitar la construccion de los departamentos, se
tiene que hacer de acuerdo con las necesidades del demandante, los encargados
de realizar la inspeccion de las obreras son las organizaciones civiles que son las
que recaban las solicitudes de las personas para lograr llegar al objetivo de

satisfacer las necesidades de los beneficiarios.

Por otra parte, los 4 beneficiarios que dieron 3 de calificacién a la vivienda por su
amplitud, sus principales argumentos son, que realmente por la cantidad de
personas que habitaban en el hogar, ademas de las actividades que no demandan
demasiado para llevarlas a cabo, es que se encuentran comodos con el espacio en
el que habitan, sin embargo, existe un contraste con una variable en comun, siendo

el nimero de integrantes por familia.

Sin embargo, en los informes se detalla que realmente los departamentos son
estandarizados, no se adecuan a al numero de integrantes de familia, esto refleja la
optimizacion de los espacios al reducirlos y a crear mas vivienda, en lugar de
contemplar el satisfacer las demandas de toda familia, si bien, no se pueden ajustar
a todas las necesidades que se contemplan, pero si es importante dar un espacio

para el desarrollo individual y en conjunto.
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Pregunta 6: ;Qué calificacion daria a la vivienda,
tomando en cuenta acceso a servicios basicos de
vivienda (Luz, drenaje, agua, gas, etc.)
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1
B 1: No cuenta con ningun servicio basico de la vivienda

W 2: Se cuentan con algunos

M 3; Se cuenta con todos los servicios bésicos de lavivienda

Para contestar al siguiente indicador siendo este el del acceso a los servicios
béasicos de la vivienda, es importante reconocer, que toda vivienda digna y habitable
debe contar con la suficiencia de servicios que satisfagan las necesidades basicas
humanas, como el drenaje, la luz, el agua, construcciéon de calidad y duraderas,

entre otras caracteristicas que una vivienda debe tener.

Por lo que el 100% de los beneficiarios contestaron que, todos cuentan con estos
servicios basicos, estuvieron de acuerdo que algunas veces les hace falta el agua,
aunque los Ultimos meses, ha existido una crisis por falta de agua en muchas

colonias de la Ciudad de México y el Estado de México.

En las entrevistas, los beneficiarios comentaron, que contaban con calentadores
solares para ahorrar gas y agua, ademas de que en algunos casos se tuvieron que
cambiar bombillas que el mismo programa les proporciond, sin embargo, la
satisfaccion de las necesidades basicas que debe tener una vivienda se refleja en

las opiniones y respuestas proporcionadas.
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Pregunta 6 : ;Qué calificaciéndaria a lavivienda,
tomando en cuenta ccesibilidad a servicios
publicos (Escuela, trabajo, transporte publico,
espacios de recreacion, etc.)

B 1: Inaccesible a los servicios publicos B 2: Poco Accesible a servicios publicos

W 3: Accesible a servicios publicos

Para responder al tercer indicador, cabe mencionar que, uno de los factores
importantes para vivir son los servicios publicos que se pueden ofrecer en las
localidades donde se sitGian los predios, sin embargo, no siempre se cuentan con
estos servicios fundamentales, ya que las unidades habitacionales se encuentran

en zonas con poca accesibilidad.

Como se puede observar en la gréafica anterior, la mitad de los beneficiarios afirman
gue existe poco acceso a servicios publicos y la otra mitad de los beneficiarios
afirman que si existe una completa accesibilidad a los servicios publicos, cabe
aclarar que las respuestas responden especificamente a la zona en donde se

encuentran las unidades habitacionales, dividiéndose de la siguiente manera:
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Tabla 9: Respuestas contabilizadas por unidad habitacional

Columnal UHM UHEP UHCH

1: Inaccesible a los 0 0 0

servicios publicos

2 : Poco Accesible a 0 2 3

servicios publicos

3: Accesible a 4 1 0

servicios publicos

Analizando la respuesta por unidades habitacionales, podemos encontrar que los
beneficiarios de la Unidad Habitacional el martillo contestd que si tienen acceso a
estos servicios, debido a que se encuentran en una zona urbana muy accesible, si
nos referimos a su ubicacion, esta unidad se encuentra sobre Eje 10, encontrando
cerca el metro Copilco, el Metro Universidad, C.U, y parques cercanos, ademas de

contar con una amplia oferta de escuelas de nivel basico y transporte publico.

La siguiente imagen presenta la ubicacion exacta de la unidad habitacional el
Martillo.
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Imagen 6: Ubicacion de la Unidad Habitacional “El martillo”
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Captura de pantalla: Recopilada de Google Maps (2024)

En cuanto a las respuestas de la poca accesibilidad a servicios publicos,
especificamente de los beneficiarios de la Unidad Habitacional Elena Poniatowska,
2 de los 3 entrevistados comentaron que habia poca accesibilidad, debido a que
consideran que es un tanto inseguro alrededor, més, sin embargo, tienen lugares
de recreacion como el rio Churubusco, escuelas cercanas pero muy pocas, ademas

de la inseguridad que se vive dia a dia en el transporte publico.

Sin embargo analizando la zona donde se encuentra esta unidad habitacional,
cuenta con puntos de acceso a la unidad y a otras partes de la ciudad, cerca se
encuentra la calzada Ermita Iztapalapa, una de las avenidas importantes con las
que cuenta la Ciudad de México, asi como la cercania con el Metro Mexicaltzingo y
algunas cuantas escuelas, por lo que el tercer beneficiario de esta unidad contesto

que eran accesibles puntos de servicios publicos, por estos motivos, es que 1 de
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los 3 beneficiarios entrevistados contestd que para él la unidad cuenta con esta

accesibilidad a servicios publicos.

Imagen 7: Ubicacion de la unidad habitacional “Elena Poniatowska”

@
@ &

o=
°®
3
o
o
=
@
°
S
Sur

ulo

Captura de pantalla: Recopilada de Google Maps (2024)

Por dltimo, tenemos a los beneficiarios de la unidad habitacional de la Cerrada
Hidalgo, que se encuentra en Santa Ursula Coapa. El 100% de los beneficiarios que
contestd la encuesta estuvieron de acuerdo que realmente habia muy poca

accesibilidad a estos servicios por la zona.

Algunos de los argumentos, es que estan en un callejon, el cual es dificil salir tanto
con auto como caminando, comentan que no se sienten inseguros en la zona, pero
no saldrian en la noche, no existen parques cercas y hay muy pocas escuelas,
ademas que la avenida mas cercana y principal es la calzada de Tlalpan, y el
transporte publico que pasa es por esa zona, pese a que existe oferta de transporte,
consideran la ubicacion de la unidad uno de los problemas que les pueden afectar

como beneficiarios.
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Ademas, argumentan que anteriormente habia méas gente interesada en el proyecto

desde un principio, sin embargo, se hicieron a un lado debido a la ubicacién en la

que vivirian.

Imagen 8: Mapa de la cercania del complejo comercial Mitikah con Coyoacan
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Pregunta 7: ;Cémo ha sido su calidad de viday la
de su familia siendo beneficiarios del programa?

12

10

Mejord en comparacion con  No hacambiado ennada Empeoro en comparacion de
antes de serlo ser beneficiario

Por otro lado, uno de los objetivos de esta investigacion es analizar cémo el
programa contribuye a la estabilidad y calidad de vida de los beneficiarios, asi que
en la entrevista se preguntd a los beneficiarios como ha sido su calidad de vida

siendo parte de este programa en comparacion con antes de serlo.

A lo que el 100% de los beneficiarios respondieron que, en efecto, su calidad de
vida habia mejorado en comparacién con antes de serlo, algunas de las respuestas

gue se proporcionaron fueron:

e “Creemos que es algo que nos cambio la vida, digo, al final tenemos
mas dinero ahorrado, cuando antes lo gastamos en rentas, antes
teniamos que pagar transporte escolar, ahora lo ahorramos, digo, ya
con una casa que queda cerca de las cosas que hacen la familia es
muy buena” Beneficiario #7

e “Sinceramente fue un alivio cuando sali como beneficiario, porque la
verdad no era nada feliz viviendo en un lugar en el que no te sientes

comodo y que en cualquier momento te sacan, pero ahora que tengo
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mi casa, N0 me preocupo mas que por el trabajo y por mi, y la verdad

ha mejorado en mucho mi vida” Beneficiario #6

Estas respuestas reflejan la satisfaccion que representa tener una vivienda propia,
si bien, algunos argumentan que aun tienen que pagar la casa, eso no les impide
en lo absoluto sentirse tranquilos, ademés del ahorro econdmico que representa el
no pagar rentas, es decir, que la calidad de vida de las personas realmente mejora

cuando adquieren una vivienda.

Podemos entender que uno de los aspectos importantes a momento de llevar a
cabo una politica publica, realmente es satisfacer las necesidades principales de los
demandantes, convirtiéndose en un efecto positivo colateral, el cual, por mucho
contribuye al arraigo comunitario en su conjunto para fortalecer y preservar el tejido

y la cohesién social.
7.1.3 De la percepcidn sobre la gentrificacion

De igual forma, para esta investigacion es importante conocer y analizar la
percepcion de estos beneficiarios ante la evidente problematica que enfrentamos
en la ciudad de México, y sobre todo en lugares con procesos iniciales de

gentrificacion como en Coyoacan.
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8. ;De qué forma considera la presenciade
extranjeros en la comunidad en Coyoacan?

-

6

5

4

3

2

: ]

0
Positiva, considero que la Daigual la presenciade  Negativa, la comunidad se ve
presencia de extranjeros es extranjeros, la comunidad no influida de manera que afecta
muy buena, no influye enlo es influenciada por su a la comunidad.
absoluto en la comunidad. estancia.

En la anterior tabla, se refleja la percepcion de los beneficiarios sobre la presencia
de extranjeros en Coyoacan, donde al menos 6 de las 10 personas entrevistadas

contestaron que esta presencia es negativa, afectando a la comunidad.

Alguno de los argumentos generales es que existe una explotacion del turismo, que
no hay regulaciones ante esta problemética, ademas de que en situaciones
particulares, tratan mal a los locatarios o personas que piden dinero en la calle, por
otro lado, de igual manera se argumenta que incluso se llega a observar racismo,

discriminacion y preferencia a los extranjeros que se encuentran en la alcaldia.

Por otra parte, solo 3 de los 10 entrevistados, contestd que da igual la presencia de
estos, pues no existe alguna influencia en si puede o no afectar, los argumentos
proporcionados fueron, que no afectan en nada, porque cuando cambian sus
dolares se convierten en pesos y no hay mayo tema. Podemos notar que hay
personas que no perciben lo que otras, es un enfoque de vista diferente con el que

se puede ver a los extranjeros en esta region.
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Y por ultimo, el beneficiario que contesté que la presencia era positiva, argumento
gue como ellos gastan en délares es muy bueno para la economia local y nacional,
ademas de que era bueno, porque al tener dinero podiamos sacar algun provecho

ofreciendo las cosas mas caras:

“Creo que es muy buena, porque nos podemos aprovechar de estas
personas sacando un poco mas de dinero, con las cantidades que
ganan y traen, no creo que les afecte aportar a nuestra economia”
Beneficiario #4 (UHM)

Podemos observar la comparacion polarizada de la percepcién que se tiene ante la
presencia de extranjeros, aunque no podemos concluir ni categorizar entre una
respuesta correcta o incorrecta, debido a que cada una de las respuestas responde
a una perspectiva que se tiene preestablecida, aprendida o informada,

diversificando la discusion sobre la actividad de extranjeros en territorio local.

Como ya lo hemos analizado a lo largo de esta investigacion, el aumento de bienes
y servicios descontrolados y no regulados, son consecuencia de la presencia de
estas personas, sin embargo, no podemos enfocar la culpa a un solo grupo de
personas, debido a que el aprovechamiento por parte de comerciantes hacia
extranjeros por su capacidad econémica de gastar al momento de realizar turismo
0 quedarse a vivir, es parte de un problema que va mas alla de la gentrificacion,
debido a que no se nota la presencia de instancias reguladoras o de sancion hacia
estos comerciantes, por otro lado, el alza generalizada irracional de los precios
afecta en gran medida a personas que no cuentan con el recurso econémico, en

este caso los locatarios.
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Percepcion sobre el aumento de precios

[ T S B & N ]

[y

[=]

Si, los precios debienesy  Considero que los preciosde No, los precios de bienesy
servicios han aumentado bienesy servicios son los servicios han disminuido.
mismos en toda la ciudad.

En anteriores preguntas y respuestas analice, que el sentido de pertenencia no lo
era todo para no desplazarse de un lugar de residencia (alcaldia) a otro, debido a
que los ingresos juegan un papel importante en cémo las familias distribuyen sus

recursos para optimizarlos y hacer que les alcance.

El caso de los beneficiarios de Coyoacan no es la excepcion, debido a que, de
acuerdo con 7 de los 10 beneficiarios estan de acuerdo en que los precios aumentan

dependiendo de la zona en la que se adquiera un producto o un servicio.

Por ejemplo, algunas de las respuestas generales que proporcionaron los
beneficiarios, es que tanto en la alcaldia Cuauhtémoc, Benito Juarez y Coyoacan
son de las alcaldias en las que mayor cuestan las cosas en comparacion con

Iztapalapa, Alvaro Obregén o Tlahuac, segln su percepcion de gasto.

En la siguiente tabla, se muestran algunos productos categorizados por moda, que
se considera que, a comparacion con otras alcaldias, llegan a ser caros, mas en

zonas turisticas.
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Tabla 10: Productos y servicios con mayor diferencia de precios entre una

localidad y otra, de acuerdo con respuestas de beneficiarios.

Productos Servicios
Coca cola Cafés
Bebidas Restaurantes
Productos de belleza Estacionamiento
Ropa Gas
Dulces Pipas de agua
Artesanias Predio
Mantenimiento del hogar

Aungue en bebidas, se refieren a las bebidas que se pueden encontrar en locales,
la coca cola, al parecer es uno de los productos en los que los beneficiarios de han
percatado del aumento de precio desmedido, por otro lado, el servicio de café /
restaurantes, son otro ejemplo de servicios los cuales la gente considera que los
precios en Coyoacan son mucho mas caros que en otros lugares. Cabe mencionar

gue los entrevistados compararon en su mayoria Coyoacan con Iztapalapa.

Por otra parte, 3 de cada 10 personas encuestadas, aseguran que los precios tanto

en la alcaldia, como en otros lugares son los mismos, argumentando que, realmente
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no hay variacién entre los precios, y si los hay, es porque se encuentran en una
zona turistica o fifi, normalizando el aumento de precios irracional, sin embargo,

atribuyen estos aumentos en los productos para sacar algun provecho econémico.

En conclusién, gracias a las entrevistas realizadas, se logré obtener informacion
enriguecedora para el andlisis de estas, considerando que uno de los objetivos de
la investigacion es conocer la perspectiva de los beneficiarios habitando los

departamentos que se les entregaron.
Sin embargo, se realiz6 una Ultima pregunta
¢, Qué cambiarias o mejorarias del programa?

Considerando cada uno de los criterios de los beneficiarios, se logro categorizar sus
respuestas por la similitud entre ellas, la mayoria estuvo de acuerdo en que el
espacio de la vivienda se deberia modificar de acuerdo con las necesidades e
integrantes de cada familia, asi como considerar en que las demandas se traten
entre los demandantes y el INVI, no por medio de representantes como las
organizaciones civiles, ademas de evitar que estas organizaciones se aprovechen,
debido a que en la construccion del predio, se entregan departamentos en
proporcion al nimero de familias beneficiadas, sin embargo, se construyen entre 2

0 3 departamentos aparte, que se entregan a las organizaciones intermediarias.

Apartado 3: Conclusiones
8. Contribucién al arraigo comunitario

Uno de los objetivos de esta investigacion es que, por medio de las entrevistas
realizadas, se valorara si es que el programa de vivienda en conjunto contribuye de
manera positiva al arraigo comunitario en Coyoacén, para considerarlo un modelo
a seguir para futuras politicas publicas que por medio del arraigo comunitario

mitigue la expulsion de residentes originarios de una zona especifica.
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Por medio de las entrevistas, y tomando en cuenta los objetivos del programa se

llegaron a las siguientes conclusiones.

El programa de vivienda en conjunto, en su modalidad de vivienda nueva, durante
el proceso de construccion de la vivienda, el beneficiario participa indirectamente
debido a la intervencién de organizaciones civiles, motivo por el cual se puede tener
un mal manejo de la informacioén y transparencia. En todo momento los beneficiarios
se encuentran en comunicacion, organizandose entre ellos, construyendo vinculos

y relaciones interpersonales.

Gracias a que el programa se enfoca en la poblacion de donde se construyen las
unidades habitacionales, las personas, en caso de querer ser beneficiarias, pueden
participar en censos para ser parte del programa, contribuyendo a que residentes

originarios no se desplacen a otras zonas de la Ciudad de México.

Uno de los factores que se identifica es que, de acuerdo con el programa, los predios
utilizados para construir deben estar regulados, o en todo caso expropiados, tienen
que estar alineados a la legalidad y al uso de suelo, y no debe ser considerada zona
de alto riesgo para la integridad fisica. Sin embargo, en algunos casos, los
beneficiarios 'se muestran inconformes por la zona donde se encuentran ubicados,
haciendo mencion la falta de accesibilidad al predio, tanto a transporte publico,

como a vialidades principales.

Por otra parte, el programa contribuye a la estabilidad econémica como a la social,
mejorando a su vez la calidad de vida de cada uno de los beneficiarios. El no
preocuparse por una renta la cual pagar, o renovar un contrato de arrendamiento,
se traduce en una estabilidad, contribuyendo al fortalecimiento del tejido y la

cohesioén social.

La cobertura del programa es limitada e ineficiente bajo el criterio de las metas
propuestas, sin embargo, hasta el momento, pese a las dificultades que se han

presentado estos Gltimos lcuatro afios debido a la crisis sanitaria por COVID-19, se
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ha podido observar un avance minimo en la construccién de vivienda asequible en
Coyoacénl, contemplando en un inicio hasta 3,000 acciones de vivienda anual en la
Ciudad de México, sin embargo, el promedio de acciones de vivienda al afio es
alrededor de 1,890.

Debido a el otorgamiento de la vivienda con un crédito aportado por el INVI con tasa
de interés del 0%, hasta por 30 afios para liquidar, los pagos mensuales pueden
llegar a ser de $20,000 al afio en promedio. Si hacemos el contraste con las rentas
en promedio de $21,666 se pagaria anualmente por arrendamiento hasta $260,000,

por lo que, por mucho, el programa aporta al derecho a la vivienda asequible.

Por otra parte, los beneficiarios estan conscientes de la presencia de extranjeros en
el territorio de Coyoacan, sin embargo, algunos estan conscientes de las influencias
negativas que pueden tener ante la comunidad, ademéas del aumento de precios
descontrolados y no regulados en productos y servicios en comparacion con otras

alcaldias de la ciudad.

Tomando en cuenta las 2 variables (sentido de pertenencia y vivienda) puede
afirmarse que el programa aporta a ambas, la primera de manera indirecta, al
momento de otorgar la vivienda. El, beneficiario permanece en la alcaldia, al
momento de tener una estabilidad patrimonial, el beneficiario pasa a construir una
estabilidad social, la cual fortalece el sentido de pertenencia; en cuanto a la vivienda,
esta cuenta con servicios basicos, el tamafio es estandar, sin embargo es un tanto
deficiente al considerar que los integrantes por familia son de 3.5 personas, y por
ultimo, la accesibilidad a servicios publicos, esta sujeto a los predios que pueda
conseguir el instituto para la construccion de los muebles, motivo por el cual no

puede haber certeza de si el edificio tendra facil accesibilidad a estos servicios.

Por ende, el programa cuenta con particularidades que concuerdan con los criterios
del arraigo comunitario, al crear el espacio que otorga directamente una estabilidad
tanto econdémica como patrimonial, y como efecto secundario el fortalecimiento y la

preservacion de la cohesion y el tejido social original de la alcaldia, creando y

103



fortaleciendo vinculos sociales con los que se sienten pertenecidos y activos en
cuanto a la toma de decisiones, al otorgarles una vivienda el afecto a su lugar de
origen se fortalece, sin embargo en la urbanidad también debe haber un entorno

adecuado para los beneficiarios.

Se visibiliza que los beneficiarios notan la presencia de extranjeros en el territorio,
ademas algunos beneficiarios resienten los efectos de la gentrificacion en el alza de
los precios de su localidad, sin embargo, el arraigo comunitario contribuye al menos
en el rubro de la vivienda, asegurando un patrimonio para el beneficiario, ahorrando
en gran medida, asi en cuanto a los efectos de la gentrificacion no se resiente en la
economia de los beneficiarios, asi se puede asegurar que la gentrificacién no afecta

en la dimension del pago de una vivienda.

Asi que podemos concluir que el programa de vivienda en conjunto, si es un modelo
ejemplar para futuras politicas publicas encargadas de la mitigacion de la expulsion
de residentes originarios de las alcaldias de la Ciudad de México, con el enfoque
propuesto de que con criterios del arraigo comunitario se puede llegar a conservar
el tejido social, sin embargo, para poder realizarlo de forma eficiente y eficaz, es
recomendable realizar estudios a profundidad y disefiar una politica publica que
resuelva las necesidades de personas que estan en riesgo de buscar ubicaciones

mas econdmicas para vivir, siendo desplazados.

9. Areas de mejora y recomendaciones hacia el programa

Con base en el analisis presupuestario, de informes y de perspectivas de
beneficiarios, se llegan a las siguientes areas de mejora, y por ende algunas

recomendaciones para fortalecer el programa

1. Es importante realizar un estudio sobre el presupuesto asignado y ejercido
para realizar mas acciones de vivienda de calidad, considerando indicadores
como el espacio de la vivienda de acuerdo con los integrantes en promedio

de una familia.
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2. El instituto debe relacionarse directamente con los demandantes, para
conocer sus necesidades, sin estar tan involucradas las organizaciones
civiles encargadas de representar a estos grupos.

3. Evitar el otorgamiento de departamentos extras a los que se les entregan a
los beneficiarios, con el fin de que las organizaciones civiles no se
aprovechen de representar a un grupo.

4. Contemplar las ubicaciones de los inmuebles, para el facil acceso a servicios
publicos, como el transporte, escuelas, zonas recreativas, con el fin de

brindar entornos seguros y de desarrollo para el beneficiario.

10.Implicaciones para la Politica Publica en materia de vivienda

Realmente el combate a un problema multidimensional como lo es la gentrificacion
afectando en diferentes rubros de la vida es complicado de erradicar, si bien, la
crisis de vivienda se encuentra visible, las autoridades no realizan acciones legales
para defender los derechos fundamentales, como el derecho a la vivienda digna y
habitable, que no solo se limita a una estructura, sino que sea un entorno 6ptimo

para el desarrollo de la vida de una persona individual o en conjunto.

Recordemos que la politica publica surge para dar una respuesta a problemas
sociales emergentes incluidos en una agenda que visibiliza este problema, sin
embargo, durante décadas ha existido mecanismos fallidos de construccién de
vivienda de interés social, como los condominios hechos por INFONAVIT. Para
evitar fallos en cuanto a la ejecucion de un programa o politica, es realizar una

politica comparada, con el fin de identificar los errores.

Sin embargo, el reto para la politica puablica en materia de vivienda recae en el
creciente nimero poblacional, asi como de la mancha urbana, aunado con
problemas como lo es la gentrificacion, se tendria que replantear las estrategias

necesarias para el combate a la crisis de vivienda que de hoy en dia se vive en todo
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el pais y en grandes ciudades como lo es Monterrey, Guadalajara y especificamente
la Ciudad de México

Apartado 4: Anexos

Anexo 1: Bitdcora de campo

# Actividad | Nomb Persona | Duracidon | Evidencias Observaciones
Actividad

Entrevista 24/08/2024 Ben 2 22.12 No aplica Al principio de la grabacion la
/ Visita (UHM) min entrevistada se noto en confianza

para contestar las preguntas, la
entrevista se realiz6 dentro de su
hogar, posteriormente menciond
que no prestaria su voz por
temas de seguridad y por
desconfianza de lo que se podia
hacer con ella, aunque menciona
el objetivo de la entrevista,
ocupaciéon y carrera, comenté
que por favor no tomara
evidencia por seguridad, por lo
que se respetd en todo momento
su decision.
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Entrevista
/ Visita

24/08/2024

Ben 4
(UHM)

24.03
min

No aplica

La entrevista fue partlcular,
debido a que fue en las areas
comunes de la unidad, debido a
que menciond que no me invitaba
a pasar por el hecho de tener
menores de edad y por alguna
distraccion, sin embargo fue una
de las entrevistas mas
enriquecedoras aplicada en esta
unidad, debido a la duracién y la
cantidad de informacion
proporcionada, de igual forma,
menciond que no podria tomar
evidencia, por otra parte uno de
los guardias de seguridad,
mencioné que no se le daba
ingreso a cualquier persona y en
general no se podia tomar fotos,
sino eran funcionarios del
gobierno de la Ciudad de México,
funcionarios del INVI o visitantes
con autorizaciéon, por lo que
debido a la seguridad y la de
parte de los entrevistados me fue
imposible tener alguna evidencia
en esta visita




Entrevista
/ Visita

26/08/2024

Ben 6
(UHEP)

24.51
min

No aplica

inicio de la entrevista el
entrewstado comentd que me
ayudaria con responder las
preguntas, sin embargo no
prestaba su voz, ni fotografias
por temas de seguridad y por la
posible visualizacién que tenga el
trabajo, por lo que en todo
momento se respeto su decision,
comentd que por el tema de la
inteligencia artificial, sus datos
quedaran andnimos, inclusive se
neg6 a responder las preguntas
iniciales  de protocolo, la
entrevista se realizé en planta
baja un espacio con poca luz,
comentdé que no habia luz,
ademas mencioné que pondria un
cronémetro para monitorizar el
tiempo, motivo por el cual, el
entrevistado pidi6 que en todo
momento dejara el teléfono boca
arriba para saber si no estaba
grabando.




Entrevista 27/09/2024 Ben 8 23.56 No aplica entrevistado comentd que

Visita (UHCH) min querla mantenerse  anénimo
completamente, motivo por el
cual no proporcioné nombre, ni
algun pseuddénimo, por lo que no
contestd las preguntas de
protocolo inicial, de igual forma,
la entrevista se realiz6 en planta
baja, no permitieron por
lineamientos de seguridad tomar
algun tipo de evidencia, por lo
que no se cuenta con la
evidencia.




Entrevista

/
Videollama
da

27/09/2024

Ben 10
(UHCH)

20.03
min

No aplica

El entrevistado comento desde
el principio que para él le era
imposible pasar a su domicilio
para realizar la entrevista,
motivo por el que menciono si se
podia hacer por video llamada,
sin embargo el entrevistado
comento que de igual forma no
prestaba su voz ni una grabacién
de pantalla por motivos de
seguridad y privacidad, comento
que entre vecinos se apoyan y
tienen una estricta seguridad del
lugar, ademas de tener la idea
de que lo que pudieran contestar
podria meterlos en problema con
el gobierno de la ciudad o con el
INVI debido a que no apoyan a
otro partido mas que al
oficialista, por ende me negd
cualquier tipo de evidencia, sin
embargo contesto todas las
preguntas, en todo momento
mantuvo su camara apagada.
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