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Introduccion

La CMIC (Camara Mexicana de la Industria de la Construccion) tiene 43 sedes en la
Republica Mexicana, en la Ciudad de México, se encuentra ubicada en Periférico
Sur No. 4839 Parques del Pedregal, sus areas de division por sector, son:
Infraestructura de Comunicaciones, Infraestructura Educativa, Infraestructura
Eléctrica, Infraestructura Energética, Infraestructura Hidrica, Infraestructura
Historica, Ferrocarriles, Infraestructura para la Salud, Planeacion Turistica Social,
Secretaria de Marina y Puertos, Vivienda y Desarrollo Urbano con un aproximado de

10 mil empresas afiliadas y 83 cadenas comerciales.

El objetivo de la Camara, es brincar apoyo a las empresas, con cursos, eventos,
planos, recomendaciones y lo principal del proyecto de oportunidades de negocio,
que es, en el area de sectores en Desarrollo Empresarial en Infraestructura Privada
y Planeacion Turistica Social, al ser intermediario entre las Cadenas Comerciales y
los Afiliados, la Camara proporciona la seguridad de que las cadenas comerciales
tienen proyectos en todos los estados y constantemente necesitan empresas que
realicen sus proyectos, con la veracidad de que tienen sus documentos
actualizados, un estado financiero positivo y tienen la capacidad de trabajadores y

experiencia al trabajar con ellos.

Tuve la oportunidad de integrarme al Proyecto de Apoyo al desarrollo técnico de la
Industria de la Construccién, donde es importante participar en las reuniones, tomar
capturas de pantalla, puntos importantes, acuerdos, fichas de informacion, collage
de las reuniones, subirlos a las paginas, actualizar los estatus en las paginas,
mantener en revisién los documentos de las empresas, hacer anotaciones en las
bases de datos, generar presentaciones de nuevos conceptos y realizar
investigaciones de empresas con inversiones en el pais, en enfoque de obra privada

y Turismo.

Las necesidades actuales del proyecto de Desarrollo Empresarial, son precisas al
curso, aportan mucho a las micro, medianas y macro empresas, ya que son
dirigidas a la planeacion para conseguir los mejores resultados, agendar los
ponentes, registrar a los participantes y recordarles su participacion, actividades que

al realizarlas, me fueron formando un mejor criterio de recopilar informacion.



Las actividades que mas formaron parte de mi servicio, fueron las que realicé en el
Proyecto de Oportunidades de Negocio, buscando cadenas comerciales, para
comunicarnos con ellos y trabajar en conjuntos, revisar documentos de las
empresas afiliadas, organizar las bases de datos y revisar todas, estas actividades,
me permitieron mejorar en mis habilidades teoricas de investigacion y de practica, al

ser quien trate con los afiliados.

Con respecto a estas necesidades, optaron por involucrar apoyos de servicio social,
para cada sector y asi agilizar las diferentes areas, esto es un apoyo a los jévenes
que quieren hacer su servicio social, practicas y trabajar como jovenes
construyendo el futuro, pero fortalece a la camara, al tener cada vez mas jovenes
con ideas frescas y diferentes habilidades, desde mejorar paginas, proyectos, bases

de datos, marketing, ventas, afiliaciones, etc.

En el proceso logré obtener resultados personales, el empefio con el que hacia las
responsabilidades que me otorgaban, mejoré hasta mi ultimo dia y obtuve mis
mejores resultados positivos de modo grupal y en referencia a los trabajos para los
presidentes, mis actividades se vieron como oportunidades de crecimiento, las
experiencias de superarse y desenvolverse en un espacio nuevo, significo un gran
desafio, aquel que me deja una preparacién con la que podré decidir y explotar las

oportunidades que tenga en un futuro.
Objetivo General

Elaborar la busqueda de contactos de empresas en expansion, agilizar la revision
de documentos entre las empresas y cadenas comerciales, desarrollar notas
informativas, mapas y presentaciones de las reuniones con los afiliados y las
cadenas comerciales, revisidon de licitaciones semanalmente y actualizacién de

paginas web del area de Turismo y Obra Privada.
Actividades realizadas

La CMIC (Camara Mexicana de la Industria de la Construccion) cuenta con el area
de Sectores, entre sus divisiones, esta el Desarrollo Empresarial en Infraestructura
Privada, Planeacién Turistica Social, aquellos donde realicé las siguientes

actividades:



1. Notas informativas, de cada reunion con afiliados y las cadenas comerciales,
con el objetivo de trabajar como intermediario y mediador, en dudas o incluso
reclamaciones y potencializar las nuevas expansiones, con la mano de obra
del pais.

2. Se hicieron mapas conceptuales para la organizacion de los proyectos en el
area de infraestructura, obra privada y turismo, aquellos que son utilizados
como planes de trabajo en el area directiva y para las préximas
capacitaciones.

3. Se desarrollé una presentacion enfocada en el Nearshoring, describiendo su
objetivo, beneficios, afectaciones, los inicios, empresas que actualmente en
México ya empezaron a aplicarlo, los estados que actualmente son los mas
prometedores con IED, informaciéon basica de cada uno de los estados,
parques industriales que pueden ocupar las cadenas comerciales, empresas
que actualmente tienen inversiones y proyectos y expansiones, con el
objetivo de conectar con las empresas afiliadas a la camara y las cadenas
comerciales, para aprovechar la mano de obra del pais.

4. Diario se revisaron documentos de las empresas afiliadas a las cadenas
comerciales, se registraron las nuevas y se subieron sus documentos a las
respectivas carpetas, para poder ser enviadas a validar, cadenas de negocio,
tales como: Oxxo, Coppel, Qualitas, Farmacias Similares, Vise, Gia, Sertec,
Tiendas Dunosusa, Eppcor, Alianzas Portuarias, Rent & Cair, etc.

5. Alo largo del dia, se mantenia actualizada la pagina de CMIC, en el area de
Desarrollo Empresarial en Infraestructura Privada, Planeacion Turistica

Social, con informacion de reuniones y noticias.
Metas alcanzadas

En el plazo de servicio social logré obtener mas experiencia en la paqueteria de
Office, mejorar habilidades de trabajo en equipo, organizacién y planeacion de
trabajos a corto, mediano y largo plazo, practica en investigar datos certeros de
empresas y facilidad de palabra al resolver dudas a los afiliados, disposicién al
realizar actividades fuera del area, pero justo por ser un equipo, se realizan

eficientemente con el apoyo de todos.



El aprendizaje de adecuarse a un lugar con responsabilidades de gran impacto,
involucra una gran disciplina, en donde pude aprender la importancia de entregar los
trabajos en orden, tiempo establecido y crear formas de trabajo mas eficientes para
cumplir con los objetivos. La Licenciatura ayuda con las bases de este tipo de
responsabilidades, la iniciativa de investigar y aprender por mi cuenta, me ayudo de
tal forma, que si solicitaban o preguntaban por algo, podia resolverlo sin problema y
con la practica del diario, fue como evolucioné de forma exponencial, hasta llegar el
momento en que los archivos de investigacion, documentos, presentaciones, etc,

pasaban directamente con los presidentes y s6lo necesitaban una revision.

La Licenciatura me ensefié un lado diferente al que desarrollé en el servicio social,
pero que se complementan de la mejor forma, uno es la parte teédrica - practica y el
otro es llevarlo como realizarlo la vida, involucrarse, anticiparse y explotar mis
habilidades, son acciones que aprendi con esfuerzo, dedicacion y con la mejor

disposicién.
Resultados y conclusiones

Se logré obtener directorios telefénicos de turismo, con la finalidad de trabajar con
esas asociaciones, ofrecer los servicios y darles a conocer los beneficios que les
permite estar en el proyecto de Oportunidades de Negocio, con las cadenas

comerciales mas importantes de México.

El objetivo de superar el numero de las cadenas comerciales, va constantemente en
aumento y la afiliacion de empresas, sigue en ritmo, su actualizacién de
documentos, constantemente se reviso, asi que se cumplié con las expectativas de

entregar empresas enviadas a validar.

La presentacion de Nearshoring, es resultado de un proceso de meses, con la
intencién de ocupar como apoyo de plan de trabajo en el futuro, es una respuesta a
las nuevas necesidades de las cadenas comerciales, al importar sus empresas a
México y se presenta como una gran oportunidad, para todas aquellas empresas
que pueden obtener aquellos proyectos, con el respaldo de la Camara, ya que las

cadenas son muy seguras y las empresas afiliadas son de igual forma.



En el programa de desarrollo empresarial, logré sintetizar las presentaciones de los
ponentes, para que como resultado en los informes de la pagina, se resalten los
puntos mas importantes y en caso de que los afiliados no pudieran conectarse, en la

siguiente fecha consigan recapitular y sea de gran ayuda el curso.
Recomendaciones

1. Mejorar la organizacién de la pagina de CMIC, con los Afiliados y las cadenas
comerciales, con el objetivo de que exista una interaccion en caso de dudas
sobre documentos, etc.

2. Obtener una aplicacion que puedan descargar las empresas y los afiliados,
para revisar mas rapido su estatus y en caso de ser candidato que puedan
trabajar lo mas pronto posible.

3. Enfocar a cada persona, con 2 tareas, ya que al ser tantas empresas y
empresas comerciales, el trabajo se vuelve tardado, pero si se organizan las
actividades, se pueden lograr mejores resultados, en presentaciones, revision

de documentos, participacion en eventos o en reuniones de zoom, etc.
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a2z 00133475 BOS-KE INTERIOR SUSTENTABLE S.A, DE C.V.

21 00124968 GRUPO CONSTRUCTOR STORHET 5.4, DE CV,

a3 00134385 COARQUINSA 5.A. DE C.V.

a7 00134471 ENITH ARTEMISA DE LA GARZA GONZALEZ

418 00133252 GRUPG JASCOSE 5.5, DE GV,

00135021 DEAS AEDIFICATIONEM 5.4, DE C.V. TEEEE]

EH 00120080 ACEVCON 5. DE AL, DE GV,

a1z 00133502 REYNALDO PEREZ MARVAN WE]

a1 00133050 JESUS MORALES MARQUEZ

40 00114276 ‘CRUZ GRANDE CONSTRUCCIONES S.A, DE v, WEIEIE]

405 00128640 GRUPO CONSTRUCTOR DEL CENTRO 149 5.4, DE G

a8 00134573 RUGHA INGENIERTAS, PROYECTOS ¥ CONSTRUCCION 5.4 DE CV.

07 00129655 CONSTRUCCIONES KYART 5.4, DE C.v,

408 00090461 CONSTRUCTORA ARGON 5.4, DE C.W.

a0s 00117423 M5 CONSTRUCCION SOLUCIONES E INGENIERIA 5.A. DE C.U. BWEIERE]

04 13AALEEIE CELIO & 0O

Imagen 15. Base de Registro de actualizacion de documentos y estatus de Afiliados
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