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INTRODUCCION

La Bienal Internacional del Cartel en México (BICM) es una reconocida organizacion
que se ha consolidado como un referente global en el ambito del diseno grafico, en
particular en el campo del cartelismo. Este evento no solo celebra la creatividad y la
innovacion en el disefio de carteles, sino que también sirve como plataforma para el
intercambio cultural y profesional entre disefiadores de diversas partes del mundo. En
el contexto de este importante evento, mi participacion como Disefadora de la
Comunicacion Grafica en el area de ilustracion ha sido una experiencia enriquecedora
que ha permitido aplicar y expandir mis conocimientos en un entorno profesional
altamente competitivo.

Durante mi servicio social en la BICM, he tenido la oportunidad de colaborar en el
desarrollo y la ejecucion de proyectos ilustrativos que abarcan desde la
conceptualizacion hasta la producciéon final. Mi rol ha incluido la creacién de
ilustraciones que no solo cumplen con los estandares estéticos y funcionales
requeridos, sino que también reflejan la esencia de la bienal y su misién de promover
el arte del cartel. Este reporte pretende detallar las actividades realizadas, los
objetivos alcanzados y las lecciones aprendidas a lo largo de esta experiencia, asi
como evaluar el impacto de mi contribucidon en el desarrollo de la bienal y en mi
formacidn profesional como Disenadora de la comunicacion grafica.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este reporte es documentary evaluar mi participacion en el area
de ilustraciéon durante el servicio social realizado en la Bienal Internacional del Cartel
en México (BICM). Este informe busca reflejar el impacto de mi contribucién en el
desarrollo de proyectos graficos y la promocién del diseno de carteles, asi como
analizar el aprendizaje adquirido y la aplicacién practica de mis habilidades como
Disenadora de la Comunicacion Grafica en un contexto internacional. A través de esta
evaluacion, se pretende ofrecer una vision integral de como la experiencia en la BICM
ha influido en mi crecimiento profesionaly en el ambito del disefio grafico.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante mi servicio social en la Bienal Internacional del Cartel en México, participé en
una variedad de actividades que abarcan desde la organizacion de archivos hasta el
disefno de elementos graficos y la participacion en eventos importantes. A
continuacion, detallo las principales actividades que realicé durante mi periodo de

servicio:

Formacion y Organizacion de Colecciones: Una de mis primeras tareas fue
formary organizar colecciones completas de la serie "AMERICA HOY". Este proceso
incluyd la clasificaciony el almacenamiento de carteles de acuerdo con diferentes
criterios como la coleccidn, el autor y el ano. Esta tarea no solo requirié una
atenciéon meticulosa a los detalles, sino también un conocimiento profundo de la
estructura de archivo de la Bienal, para asegurar que cada cartel estuviera
correctamente documentado y accesible para futuras consultas.

Diseino de Tarjetas de Presentacion: Realicé tarjetas de presentacidon para
Antonio Gonzalez, encargado de servicio social, y para Paula B. Covarrubias,
encargada de la Bienal. Estos disefios debian reflejar la identidad de la Bienal y
proporcionar informaciéon de contacto de manera profesional y visualmente
atractiva. Mi objetivo fue crear tarjetas que no solo fueran funcionales, sino que
también capturaran la esencia grafica y la estética de la Bienal.

Desarrollo de Formatos y Paletas de Color: Creé un formato para personalizar
sudaderas y camisetas, incluyendo paletas de colores para que los usuarios
pudieran seleccionar sus preferencias. Ademas, disené un formato para la
seleccién de medidas de los carteles, facilitando el proceso de compra y
personalizacion. Este trabajo implicé una coordinacion estrecha con el equipo para
asegurar que los formatos fueran faciles de usar y visualmente coherentes con la
marca de la Bienal.

Disefio para el Evento “DISENALOVE”: Para la actividad especial del 14 de
febrero, "DISENALOVE", disefié poemas sorpresa que se entregaron en sobres, asi
como 72 stickers con frases de canciones. Cada sticker incluia un cddigo
escaneable que dirigia a los usuarios a la cancion correspondiente en Spotify. Esta
tarea involucré la creacidon de un diseho atractivo y funcional, garantizando que
cada elemento cumpliera su propdésito de manera efectivay encantadora.



e Diseno de Personajes y Pop-ups: Desarrollé personajes para pop-ups destinados
a incentivar las donaciones a la Bienal en la pagina web. Estos pop-ups
necesitaban ser llamativos y persuasivos para captar la atencién de los visitantes 'y
fomentar su participacion en las donaciones. Este proyecto también incluyo la
investigacion y el desarrollo de ilustraciones que alinearan con la identidad visual
de la Bienal.

e Investigacion y Creacion de Contenido para Redes Sociales: Realicé una
investigacion exhaustiva sobre los temas de las categorias By D de la convocatoria
de la Bienal para crear frases inspiradoras que incentivaran a los participantes del
concurso a presentar sus ideas. Estas frases se utilizaron en posts de Instagram,
combinadas con ilustraciones disefadas para captar el interés y fomentar la
participacion en el concurso.

e Participacion en la Feria de Empleo NODOX 2024: El 18 de abril, representé a la
Bienal en NODOX 2024, la Feria de Empleo, Practica Profesional, Servicio Socialy
Emprendimiento en la UAM Xochimilco. Junto con dos companferosy el encargado
de servicio social, proporcioné informacion sobre la Bienal a los asistentes,
ayudando a promover la organizaciény sus oportunidades.

e |lustraciones y Pintura de Productos: Colaboré en la creaciéon de ilustraciones
para representar a los patrocinadores de la convocatoria y pinté varias figuras de
barro para ser ofrecidas en la tienda de la Bienal. También trabajé en la pintura de
un mueble en las oficinas de la Bienal, aportando un disefo fresco y acorde al
entorno creativo, que eventualmente serd utilizado para talleres. Mi contribucién
incluyé una tematica de abejas para mi seccion del mueble, que formaba parte de
un disefo colaborativo en conjunto con mis companieros.

e Propuesta para la Exposicion en el Museo Franz Mayer: Participé en el proyecto
de montaje de la proxima exposicién de carteles en el Museo Franz Mayer. Mi
trabajo incluyé la realizacion de una propuesta completa de montaje en planos,
acompanada de un cronograma detallado. Esto requirid una investigacion
extensiva y coordinacidon con el museo para explorar nuevas opciones de
presentacion, como la incorporacion de pantallas para una experiencia mas
dindmicay moderna.

Estas actividades me permitieron no solo aplicar mis habilidades de disefio grafico,
sino también desarrollar nuevas competencias en la gestiéon de proyectos y en la



colaboracion con equipos multidisciplinarios. Cada tarea contribuyd al éxito general
de la Bienal y me brinddé una experiencia valiosa en el campo del diseho y la
comunicacion grafica.

METAS ALCANZADAS

Durante mi servicio social en la BICM, logré alcanzar varias metas clave que no solo
contribuyeron al éxito de los proyectos en los que participé, sino que también me
permitieron desarrollar habilidades valiosas en el campo del disefo grafico y la gestion
de eventos. A continuacidn, destaco las principales metas alcanzadas:

Una de las metas fue mejorar la organizacion del archivo de carteles, optimizando la
accesibilidad y gestién de los materiales para futuras exposiciones. Este trabajo
permitid una mejor estructura y consulta de los recursos archivados. Ademas, disefié
materiales de presentacion que lograron reforzar la imagen profesional de la Bienal,
facilitando la comunicacion eficaz con socios y participantes. La creacion de formatos
para la personalizacién de productos también mejord la experiencia del usuario y
optimizé la gestidon de las ofertas de la Bienal. Al participar en eventos especiales,
como el "DISENALOVE", aporté elementos creativos que enriquecieron la experiencia
del eventoy fomentaron la participacion. Asimismo, desarrollé disefios para incentivar
las donaciones en la pagina web, lo que aument¢ la visibilidad de la campana y facilité
la interaccion con los usuarios. En el ambito digital, contribui con contenido pararedes
sociales que promovio la convocatoria del concurso y atrajo a mas participantes. Mi
participacion en la Feria NODOX 2024 fortaleci6 la presencia de la Bienal en el &mbito
académico y profesional, atrayendo a candidatos interesados. También aporté a la
mejora del entorno fisico de la Bienal, con la creacién de productos para la tienday la
renovacién de espacios en las oficinas. Finalmente, al elaborar la propuesta de
montaje para la exposicion en el Museo Franz Mayer, introduje ideas innovadoras que
enriquecieron la presentacion de la exhibicidon e impulsaron el sentido de colaboracion
y trabajo en equipo.

Estos logros destacan mi capacidad para contribuir efectivamente a diversos aspectos
de la Bienal y mi crecimiento profesional en el campo del disefio.



RESULTADOS

Durante mi servicio social en la BICM, se lograron varios resultados significativos que
evidencian el impacto positivo de mi participacion en diferentes areas de la
organizacion.

e Optimizacion de Archivos y Gestion de Recursos: La reorganizacion y
clasificacion de los carteles, especialmente los de la colecciéon "AMERICA HOY",
mejord notablemente la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de los materiales
archivados. Esto facilitd el trabajo del equipoy optimizé el uso de los recursos para
futuras exposiciones.

e Mejora en la Imagen Profesional: La creacion de tarjetas de presentacién y otros
materiales graficos contribuyé a una imagen mas cohesiva y profesional de la
Bienal. Estos materiales facilitaron una comunicacién mas efectiva con socios y
participantes, reflejando adecuadamente la identidad de la organizacién.

e Optimizacion de la Experiencia del Usuario: El disefio de formatos para la
personalizacién de productos y la implementaciéon de herramientas para la
seleccidén de colores y medidas mejord la experiencia del usuario. Esto permitio
una gestion mas eficiente de los productos ofrecidos y una mayor satisfaccion de
los clientes.

e Aumento en la Participaciony Visibilidad: La creacion de materiales para eventos
especiales y campanas de donacion resultd en un aumento significativo en la
participacion y la visibilidad de la Bienal. Los elementos interactivos disefiados,
como los stickers con cddigos escaneables y los pop-ups para donaciones,
contribuyeron a una mayor interacciéon con la audiencia.

e Fortalecimiento de la Presencia en Redes Sociales y Eventos: El contenido
creado para redes sociales y la participaciéon en la Feria NODOX 2024 ampliaron la
presencia de la Bienal en el ambito académico y profesional, atrayendo a mas
participantesy potenciales colaboradores.

e Mejora del Entorno Fisico y Propuesta de Exposicién: La contribucidn al disefio
de productos para la tienda y la renovacion de espacios en las oficinas mejor¢ el
entorno fisico de la Bienal. Ademas, la propuesta de montaje para la exposicién en



el Museo Franz Mayer introdujo ideas innovadoras que enriquecieron la
presentacion de la exhibicion.

CONCLUSIONES

Mi experiencia en la Bienal Internacional del Cartel en México ha sido sumamente
enriquecedoray ha proporcionado una valiosa perspectiva sobre el funcionamiento de
una organizacion cultural de gran prestigio. Los resultados alcanzados reflejan una
mejora significativa en la eficiencia y laimagen de la Bienal, asi como en la experiencia
del usuarioy la participacién del publico.

A través de la optimizacién de archivos, la creacion de materiales graficos y el disefio
de productos, he podido aplicar mis habilidades en un entorno profesional y dinamico,
contribuyendo al éxito de diversos proyectos. La participacion en eventos y la gestion
de contenido para redes sociales han ampliado mi comprensién sobre la promociény
la interaccion con audiencias diversas.

Ademas, el trabajo en la renovaciéon de espacios y en la propuesta de montaje para
exposiciones ha sido una oportunidad para explorar aspectos creativos y estratégicos
en el disefoy la presentacion de eventos culturales. Esta experiencia ha reforzado mi
capacidad para abordar desafios complejos y ha demostrado la importancia de la
colaboraciony la innovacién en el ambito del disefio grafico.

Si bien la experiencia en la Bienal fue en general positiva y formativa, también enfrenté
algunos desafios, especialmente relacionados con la coordinacién entre los diferentes
lideres de proyecto. En ocasiones, la falta de una coordinacion dptima afectd el
desempeno general del equipoy la fluidez en la ejecucion de ciertas tareas. A pesar de
estos obstaculos, estas situaciones también ofrecieron valiosas lecciones sobre la
importancia de la comunicaciény la organizacion en entornos colaborativos.

En resumen, mi servicio social en la Bienal ha sido una experiencia formativa que ha
contribuido de manera significativa a mi desarrollo profesional. Los logros obtenidos 'y
las lecciones aprendidas durante este periodo han sido fundamentales para mi
crecimiento como disefadora y para mi comprensiéon del impacto del disefio en la
culturayla comunicacion.



RECOMENDACIONES

Basado en miexperiencia durante el servicio social en la Bienal Internacional del Cartel

en México, he identificado algunas areas de mejora que podrian optimizar el

funcionamiento y la efectividad de la organizacidon. A continuacién, presento mis

recomendaciones:

1.

Mejora en la Coordinaciéon Interna: Para asegurar un flujo de trabajo mas
eficiente, se recomienda implementar un sistema de coordinacién mas robusto
entre los diferentes lideres de proyecto. La creacidon de reuniones regulares y la
utilizacién de herramientas de gestion de proyectos podrian ayudar a alinear las
metas y expectativas de los distintos equipos, minimizando malentendidos y
retrasos.

Estrategias de Comunicacion Claras: Es fundamental establecer canales de
comunicaciéon claros y efectivos dentro del equipo. La implementacién de
directrices para la comunicacién y la asignacion de roles especificos pueden
contribuir a una mayor claridad en la ejecucién de tareas y en la toma de
decisiones, mejorando la eficienciay la cohesion del grupo.

Desarrollo de Procedimientos Estandarizados: La creacién de procedimientos
estandarizados para tareas recurrentes, como la organizacion de archivos y la
gestion de eventos, podria optimizar los procesos internos y facilitar la
capacitaciéon de nuevos miembros del equipo. Documentar estos procedimientos
y actualizarlos regularmente asegurara una mayor consistencia y calidad en el
trabajo realizado.

Incorporacion de Retroalimentacion Continua: Establecer mecanismos para la
retroalimentacién continua y constructiva puede mejorar la calidad del trabajo y la
satisfaccion del equipo. La realizacién de encuestas periddicas y sesiones de
retroalimentaciéon permitira identificar areas de mejora y ajustar las practicas en
funcion de las necesidades y experiencias del personal.

Capacitacion y Desarrollo Profesional: Ofrecer oportunidades de capacitacidony
desarrollo profesional para el equipo puede potenciar sus habilidades y
conocimientos. Programas de formacion en dreas clave como gestion de
proyectos, disefio grafico avanzado y comunicacioén efectiva contribuiran a una
mayor competencia y adaptabilidad en el entorno de trabajo.



6. Optimizacion de Recursos Tecnolégicos: La inversion en herramientas
tecnoldgicas avanzadas y la mejora de la infraestructura digital pueden facilitar la
gestion de proyectos y la comunicacion interna. Evaluary adoptar tecnologias que
optimicen el flujo de trabajo y la colaboracién entre los miembros del equipo puede
resultar en una mayor eficiencia y productividad.

7. Fomento de la Creatividad y la Innovacién: Crear un entorno que promueva la
creatividad y lainnovacion puede llevar a soluciones mas efectivasy atractivas para
la Bienal. Fomentar la participacion en talleres creativos y actividades
colaborativas permitira a los miembros del equipo explorar nuevas ideas y
enfoques para los proyectos.

Estas recomendaciones estan orientadas a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer
la cohesion del equipo y optimizar la gestiéon de proyectos dentro de la Bienal
Internacional del Cartel. La implementacion de estas sugerencias podria contribuir a
un entorno de trabajo mas colaborativo y productivo, fortaleciendo ain mas el impacto
y la calidad de las iniciativas de la Bienal.
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