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INTRODUCCION

La Planeacion Territorial es una profesion multidisciplinaria por medio de la cual se
pueden resolver los distintos problemas que presentan las ciudades, los pueblos y
las regiones. Su relacion con el turismo no esta realmente desligada de las
obligaciones que las dos disciplinas tienen con el territorio; ya que ambas estan
comprometidas con el bienestar social y la conservacion, preservacion y proteccion
de los recursos naturales y el medio ambiente, al mismo tiempo, brindan por medio
de la gestion, sustento para consolidar el desarrollo econdmico y social.

El sector turistico representa un porcentaje importante para la derrama econémica
del pais, ya que genera empleos internos y permite la entrada de capital externo, de
este modo al aprovechar el potencial turistico se impulsa el ordenamiento y la
transformacién del territorio; se impulsa la innovacién de la oferta y se eleva la
competitividad del sector fomentando un mayor flujo de inversiones vy
financiamiento; y coadyuva a la promocion eficaz de los destinos turisticos;
impulsando la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean
utilizados para la dotacion de servicios, equipamiento e infraestructura, si asi lo
requieren, y sean fuente de bienestar social.

Es asi como por medio de la Planeacion Territorial se pueden llevar a cabo cambios
y/o actualizaciones en los diferentes planes y programas que convergen para el
desarrollo turistico sustentable, se pueden hacer investigaciones y analisis
territoriales que permitan conocer el funcionamiento interno de las comunidades y
asi poder coordinar modelos que beneficien a la poblacién y que incrementen su
actividad econdémica sin afectar al medio ambiente regulando su explotacion para el
aprovechamiento econdémico.




OBJETIVO GENERAL

Colaborar como planificador territorial a la construccion de modelos integrales de
gestion de destinos en pueblos magicos, por medio de investigacion, evaluacion y
analisis de documentos que permitan identificar las fortalezas y debilidades de las
localidades con nombramiento y asi poder determinar su permanencia en el
programa con base en la documentacion solicitada a cada una de ellas. Al mismo
tiempo coadyuvar al fortalecimiento de la Direccién General de Destinos por medio
de mis conocimientos y aprender nuevas formas de colaborar al mejor
funcionamiento y coordinacion del espacio territorial para poder brindar una mejor
calidad de vida a la poblacion y que de igual forma me permita crecer como persona
y como profesionista.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Participar en la construccion del Modelo Integral de Gestion de Destinos en Pueblos
Magicos, asi como utilizacion de los sistemas de informacion Geografica para el
diagndstico de Pueblos Magicos, revisar y evaluar localidades para su incorporacion
y permanencia al Programa de Pueblos Magicos.

16 de mayo al 2 de junio 2017

Participacion en la construccion del Modelo Integral de Gestién de Destinos.

El Modelo Integral de Gestion de Destinos (MIGD) tiene como propdsito brindar un
soporte que ayude a la coordinacién Federal, Estatal, Municipal y a la ciudadania
en la gestidn integral del turismo en los diversos territorios. Durante este periodo se
realizaron las siguientes actividades:

Lectura y analisis del Modelo Integral de Gestién de Destinos.
Ordenamiento y sistematizacion del documento.

Correccion, reestructuracion e integracion de apartados.
Desarrollo de Ideas y Propuestas para el MIGD.

Captura de datos.




5 de junio al 23 de junio 2017

Utilizacion de los sistemas de Informaciéon Geografica para diagnosticos de
Pueblos Magicos.

Para la elaboracion del MIGD, se llevo a cabo recopilacion de datos estadisticos de
los 112 Pueblos Magicos para su analisis e incorporacién al MIGD. Durante este
periodo ser realizaron las siguientes actividades:

e Recopilacion y sistematizacion de datos estadisticos.

e Elaboracion de Matriz de Ordenamiento de Datos Estadisticos,
e Reordenamiento de datos estadisticos.

¢ Anadlisis e integracion de datos a la matriz de Ordenamiento.

26 de junio al 14 de julio

Revision y Evaluacion de Localidades para su incorporacion y permanencia
la Programa de Pueblos Magicos.

Pertenecer al Programa Pueblos Magicos, es una gran responsabilidad, ello implica
un esfuerzo permanente por alcanzar estandares que aseguren a cada participante
una posicién dentro del concierto de localidades que han logrado el Nombramiento;
el Programa requiere del compromiso de todos los actores por ello se consideran
elementos para su permanencia y de manera novedosa se establece una
evaluacion anual del impacto de la actividad. Durante este periodo se realizaron las
siguientes actividades:

e Descarga de archivos con documentacion de permanencia.

e Creacion y organizacion de base de datos.

e Revision y evaluacibn de documentos de permanencia: ACTA
CONSTITUTIVA: Documento oficial avalado por las autoridades municipales,
en el que se indican los nombres y cargos de los miembros del comité
indicando su periodo de gestion. Debe estar firmado por todos los
involucrados; MINUTAS FIRMADAS, ORDENES DEL DIA Y SEGUIMIENTO
DE ACUERDOS:

Documentos que comprueban las sesiones de los miembros del comité,
deben de seguir una estructura acorde al orden del dia, deben tratar aspectos
a favor de la actividad turistica, ademas deberan hacer mencion del
seguimiento a todos los acuerdos que se tomen. Todas las hojas llevan firma
de al menos 50% + 1 de los miembros del comité; INFORMACION DE LOS




INTEGRANTES: Documento que indica los principales datos de los
miembros del comité como son: correo electronico, numero telefénico y
direccion. (Asi como el cargo que ocupen); FECHA DE INICIO Y TERMINO
DE LA GESTION DEL COMITE: Este dato se indica bajo el formato de
DD/MM/AA; PROGRAMA DE TRABAJO: Es un documento que debe
contener mision, visibn u objetivos que permitan la implementacién de
acciones que se realicen durante la gestion del actual comité. También debe
incluir un diagndstico, estrategias, lineas de accion y/o proyectos para
cumplir los objetivos establecidos; INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD
Y COMPETITIVIDAD: Este documento debe ser rellenado con informacion
veridica y comprobable; SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION:
Este documento debe indicar los montos de inversion empleados para
diversos proyectos, como su nombre lo indica, se debe evidenciar el
seguimiento a dichos proyectos (los avances, si ya estan culminados, en qué
fase se encuentran); CATALOGO DE PRODUCTOS TURISTICOS: Se tiene
que indicar el nombre del producto, su descripcién, el atractivo o conjunto de
atractivos que lo conforman, las actividades a realizar, su duracion, el precio,
los servicios que incluye y los prestadores de servicios que oferten este
producto. (Ademas de recomendaciones e informacién de importancia).

17 de julio al 28 de julio

Derivado de la valoraciéon de los dos requisitos solicitados del proceso de
evaluacién 2017 para la permanencia de las localidades dentro del Programa
de Pueblos Magicos, se enviaron los resultados de la revision de la
informacion, solicitando corregir o completar los documentos necesarios.

Envi6 de Correos electrénicos con resultados de la evaluacion y con solicitud
de documentos faltantes.

Atencion de llamadas telefonicas por parte de los Pueblos Magicos, para
aclaracion de dudas, apoyo y prorrogas para recepcion de documentos.




31 de julio al 1 de septiembre

e Recepcion de documentos via correo electronico.

e Descarga de archivos con documentacion de permanencia.

¢ Adjuntar documentos a la base de datos realizada anteriormente.

e Segunda evaluacion documental para permanecia derivada de los
requisitos solicitados con anterioridad para el Programa Pueblos Magicos.

1 de septiembre al 20 de septiembre

e Envid de correos electréonicos para nueva solicitud de requisitos para
evaluacion de permanencia al Programa Pueblos Magicos.

e Elaboracion de base de datos estadisticos con informacién de indicadores de
sustentabilidad y competitividad para su medicién y la evaluacién del impacto
en Pueblos Magicos.

e Creacion de un formato para la integracion de datos estadisticos que
coadyuvara a la medicién y evaluacién del impacto en el Programa Pueblos
Magicos.

e Apoyo en organizacion y logistica para la Feria Nacional de Pueblos Magicos
2017, en Monterrey Nuevo Leon.

21 de septiembre al 2 de octubre

e Elaboracion de base de datos general con documentacion solicitada con
anterioridad para calificacién final de las localidades denominadas “Pueblos
Magicos”.

e Organizacién de documentos para evaluacion.

e Recepcion de llamadas para aclaracion de dudas a Pueblos Magicos.

e Elaboracion de Reporte Final de Actividades.




METAS ALCANZADAS

Durante la prestacion de Servicio Social en la Secretaria de Turismo Federal
(SECTUR), se alcanzaron dos tipos de metas: Generales y Particulares.

Metas
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Generales

Dentro de las metas generales se participd en la construccion del Modelo
Integral de Gestidn de Destinos (MIGD), El cual ayudara a la Direccidn
General de Gestion de Destinos a trabajar desde lo local, una oferta
diversificada de servicios y destinos competitivos, bajo criterios de
sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, generando
un entorno favorable para el crecimiento integral de las comunidades
turisticas de México.

Se colabor¢ a la revisién y evaluacion de documentos para la permanencia
de las localidades denominadas Pueblos Magicos, con lo cual se asegura la
calidad turistica con la que se cuenta en el pais y al mismo tiempo se
implementan estrategias que coadyuvan a la conservacion de zonas
patrimoniales arquitectdnicas y naturales de los destinos turisticos.

Particulares

Se obtuvo el conocimiento necesario para la elaboracién de estrategias de
gestion turistica que de la mano de la Planeacion territorial pueden generar
modelos de gestidbn mas favorables para el sector y aumentar la derrama
econdmica y el bienestar social.

Se obtuvieron conocimientos en materia turistica que permitieron ampliar
mas la visién del campo de trabajo de la planeacion territorial.

Se tuvo la oportunidad de convivir con Estudiantes y Profesionales dentro del
area de Turismo, pudiendo intercambiar conocimientos, ideas y experiencias
de trabajo y de vida.




RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en materia de trabajo fueron favorecedores para los
involucrados en cada una de las tareas a realizar, se obtuvo conocimiento y
experiencia laboral la cual permitira entrar al campo de trabajo con las herramientas
indispensables y la seguridad para desarrollar cualquier actividad que se asigne, el
servicio social en la Secretaria de Turismo Federal ha resultado una grata
experiencia, pues se ha aprendido acerca del sector Turistico y se pudo fusionar
con lo aprendido en Planeacion Territorial. Se conocieron nuevas personas, se
crearon nuevas amistades, nuevos contactos y la oportunidad de viajar.

RECOMENDACIONES

Para la Coordinacién Divisional de Servicio Social CyAD, no queda mas que
agradecer por las atenciones otorgadas ante las dudas que se llegaron a presentar
y por la opcion de poder haber concluido el servicio social en una dependencia
diferente. =~ A esta respetable Coordinacion solo recomendaria trabajar en
coordinacion con el area de becas para ofrecer mas opciones a los prestadores de
servicio social, ya que por realizar el servicio en dos parcialidades no se me otorgo
un apoyo economico, el cual sinceramente hizo mucha falta.

A la Secretaria de Turismo Federal solo recomendaria hacer menos complicado el
proceso de inscripcion y conclusion (papeleo), pues es mucha vuelta la que algunos
tenemos que dar, debido a que las oficinas se encuentran en zonas diferentes de la
ciudad, muy aparte de eso agradezco la atencion y amabilidad a cada uno de los
trabajadores y chicos de servicio social de SECTUR con los que tuve la oportunidad
de coincidir.
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