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1. INTRODUCCION.

En la etapa final de la carrera de Arquitectura en la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco, se realiza el Servicio Social, el cual consiste en
prestar servicios profesionales en una institucion publica o privada. Este proceso
busca fomentar el desarrollo personal y profesional del estudiante, y prepararlo para
un adecuado desempeio en el ambito laboral.

Durante esta etapa, muchos estudiantes nos cuestionamos cual es el lugar mas
adecuado para llevar a cabo el Servicio Social, de manera que represente una
experiencia formativa y enriquecedora para nuestra futura carrera. Con este
proposito, analicé distintas areas de desarrollo profesional: Patrimonio,
Conservacion, Historia, Obra, Visualizaciones arquitectonicas, entre otras. De todas
ellas, la que mas llamé mi atencién fue la Obra Publica, interés que surgié a partir
de las visitas realizadas durante el 12° trimestre en la universidad.

En ese periodo, trabajé junto con mi equipo en un proyecto urbano-arquitecténico
en el barrio de La Conchita, San Gregorio Atlapulco. Esta experiencia me permitié
interactuar con los habitantes del lugar y desarrollar el proyecto durante un afo, lo
que representd un valioso enriquecimiento cultural y social. Fue ahi donde decidi
profundizar en el campo de la Obra Publica.

Al revisar el catdlogo de proyectos de Servicio Social proporcionado por la
Universidad, encontré opciones como: dibujo asistido por computadora, analisis de
precios unitarios, recopilacion de informacion bibliografica, entre otras. Finalmente,
opté por realizar mi Servicio Social en la Alcaldia Benito Juarez, donde se ejecuta
el proyecto “Construccion, Conservacién y Mantenimiento de Edificios Publicos,
Escolares y de la Vivienda”.

La Alcaldia cuenta con distintas areas en las que puede desarrollarse el Servicio
Social, como Finanzas, Concursos y Contratos. Fui asignado, a través del area de
Practicas Profesionales y Servicio Social, a la Jefatura de Unidad Departamental de
Supervision de Obras por Contrato “A”, perteneciente a la Direcciéon General de
Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos. Inicialmente, el area estaba a cargo del Arq.
Maximiliano Betancourt Peralta. Posteriormente, a partir de marzo, la responsable
fue la Ing. Monserrat Mejia Colin, quien fue mi jefa directa durante el resto del
servicio.

Mi labor se centré6 en proyectos contratados por la Alcaldia, que incluian la
rehabilitacion de parques, mantenimiento de escuelas, asfaltado de calles,
impermeabilizacion de inmuebles, y reparaciones en banquetas, brocales y
registros. Durante mi estancia, revisamos contratos correspondientes a los afios
2020 a 2023, realizando ajustes y verificaciones en la documentacion, asi como
visitas a obra para cotejar la informacion proporcionada por los contratistas con la
realidad de los trabajos ejecutados.



2. OBJETIVO GENERAL.

El objetivo principal de realizar mi Servicio Social en esta institucion publica fue
aplicar los conocimientos adquiridos durante mi formacion académica, y adquirir
experiencia en el ambito gubernamental relacionado con la arquitectura. Esto
incluyé trabajar con la Alcaldia en distintos proyectos, conocer el proceso de
licitaciones, las normativas aplicables, la gestion documental y el desarrollo de obra
publica.

Me propuse comprender de manera integral el procedimiento de licitaciones
publicas: desde la elaboraciéon de bases, participacion en concursos, tramites
administrativos, hasta el seguimiento de obra y la documentacion requerida como
evidencias a través de generadores.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

a) Visitas a obra.

Una de las actividades mas enriquecedoras fue la visita a obras en ejecucion o ya
concluidas, con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el catadlogo
de conceptos y hojas generadoras, asi como el correcto cobro en las estimaciones.

Las visitas eran asignadas por el Supervisor Interno, C. Fernando Constantino
Lopez Hurtado, con mas de 30 anos de experiencia en la Alcaldia. Dependiendo de
las necesidades del area, él nos notificaba sobre las visitas programadas. Algunos
de los lugares que visitamos fueron:

e Parque San Simén Ticumac: Rehabilitacion de caminos con adoquines,
nuevas guarniciones y mantenimiento de areas verdes.

e Parque Arboledas: Instalacion de adoquines, reacondicionamiento de zonas
infantiles y para mascotas, zonas de ejercicio y rehabilitacion de pista.

e Glorieta SCOP: Colocacién de adoquines, guarniciones tipo pecho paloma y
creacion de area para mascotas.

e Escuela CENDI Integra: Supervisidon de instalacion de velaria y remodelacion
de bafos.

e Escuela Secundaria Diurna No.13 Enrique C.: Aplicacion de
impermeabilizante en techos.

e Calles Pilares, Anaxagoras y Enrique Rébsamen: Levantamiento, conteo de
brocales y registros para trabajos de asfaltado.

e Mercado E| Postal: Colocacion de cortinas, remodelacion de instalaciones
hidraulicas y eléctricas, y reestructuracion de locales.



b) Revisién de estimaciones.

Se revisaron contratos de 2020 a 2023, verificando hoja por hoja los documentos
del expediente unico. Aprendi la estructura de una estimacion, que incluye:

Oficio de entrega de estimacion.

Caratula de datos del contrato.

Hoja de control con firmas de responsables.

Factura correspondiente.

Caratula de estimaciones con desgloses.

Resumen financiero.

Deducciones y sanciones.

Concentrado de estimaciones por concepto.

. Generadores con descripciones, cantidades y evidencia fotografica.
10. Album fotografico.

11.Bitacora de obra (no en todas las estimaciones, pero parte del expediente
general).
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c) Elaboraciéon de reportes fisico-financieros.

Cada quincena se realizaban reportes en Excel para conocer el avance fisico y
financiero de los contratos. Estos incluian:

e Caratula del contrato con datos generales.

e Descripcion de los cuatro conceptos de mayor monto.

e Avance fisico-financiero, comparando cantidades cobradas vs. programadas.
¢ Resumen fisico-financiero con importes, periodos y acumulados.

d) Integracion del expediente unico.

Se realiz6 la verificacion y recopilacién de documentacion de contratos anteriores,
asegurando que cada expediente estuviera completo y en orden, para su entrega al
archivo general de la Alcaldia. Las correcciones detectadas eran notificadas a las
empresas o al jefe de unidad.

e) Apoyo administrativo general.

Se elaboraron distintos documentos administrativos: cartas, oficios, formatos
oficiales, hojas membretadas, y planos con pies de plano legibles. También
colaboramos en el reacomodo de la bodega y archivos fisicos para facilitar el acceso
a la informacion.



4. METAS ALCANZADAS.

Durante mi servicio social, fortaleci mis conocimientos y adquiri nuevas
herramientas para mi desarrollo profesional. Pude comprender de forma practica
cdmo se elabora una estimacion, qué documentacion es esencial, y cdmo se
presenta un proyecto ante instituciones gubernamentales.

La experiencia en obra fue especialmente significativa. Como estudiante de
Arquitectura, participar en un entorno real de construccion representd un gran
aprendizaje. Pude identificar materiales, herramientas, procesos constructivos y
valorar la importancia del trabajo en equipo, algo que la UAM fomenta
constantemente.

Dado que la pandemia limité la experiencia presencial en obra, esta oportunidad fue
aun mas valiosa. Tuve la oportunidad de participar activamente y reafirmar mi
capacidad para desenvolverme tanto en campo como en labores administrativas.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

Represent6 un crecimiento profesional significativo, desarrollé habilidades técnicas,
administrativas y de trabajo colaborativo. Comprendi la importancia de la
documentacion en la ejecucidn de una obra, la supervision constante, y la capacidad
de resolver situaciones imprevistas.

El trato recibido también fortaleci6 mi confianza: escuchar que me llamaban
“arquitecto” dentro del entorno profesional reafirmé mi compromiso y vocacion.

Considero fundamental que la Universidad continie promoviendo este tipo de
proyectos, ya que nos permite transitar de manera efectiva hacia la vida profesional,
ampliando las posibilidades dentro de nuestro campo.

6. RECOMENDACIONES.

Desde mi experiencia, recomendaria que la Alcaldia disefie un plan de trabajo
especifico para los estudiantes de Servicio Social, estableciendo con claridad sus
funciones y actividades. En muchas ocasiones, no esta definido el rol que
desempenamos, lo cual puede limitar el aprendizaje.

Asimismo, seria ideal contar con mayor acompafiamiento por parte del personal de
obra, para comprender a fondo los procesos constructivos y aprovechar mejor esta
experiencia formativa.
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13.EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

a) Levantamiento con odémetro sobre los trabajos a realizar de cambio de piso
por adoquin en la glorieta SCOP, ubicada en Av. Universidad y, C. Dr. José
Maria Vértiz s/n, Narvarte Poniente, Benito Juarez, 03020 Ciudad de México,

CDMX.

Créditos: fotografias tomadas por Carlos Manuel Hernandez Landa.



