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INTRODUCCION

Por medio de algunos aportes en la teoria de la experiencia escolar de Dubet y
Martuccelli, la teoria de la sociedad red de Castells y la critica a la razon artificial de Dreyfus,
en el siguiente trabajo de investigacion se pretendio explorar el uso de ChatGPT en las
practicas de estudiantes de Sociologia para evaluar si esta utilizacion esta relacionada con la
posible desvinculacion de estos individuos al rol social de alumno de Sociologia de la
Universidad Autdnoma Metropolitana unidad Xochimilco. El tiempo en el que fue realizado
este trabajo fue del 5 de marzo al 24 de mayo de 2024, que corresponde a un periodo
trimestral de actividad académica en esa universidad. En lo que respecta al marco histérico, se
trabajo sobre la coyuntura del origen de los chatbots en 1966 con la creacion de ELIZA, el
primer programa informatico del que se tiene registro que fue capaz de comunicarse por
medio del lenguaje humano, hasta la revision del caso de ChatGPT en el afio 2023. Todo lo
anterior se hizo por medio de la combinacién de diversos métodos como la revision
documental y técnicas de estadistica descriptiva.

En el primer apartado de este documento, se examinan las categorias de
andlisis tedrico y metodoldgico sobre las cuales se trabajaron, en el segundo apartado se hace
una breve revision histérica de los inicios de la inteligencia artificial y sus derivados como los
chatbots asi como las motivaciones o propositos humanos con los que se desarrollaron algunas
de estas tecnologias de la informacion y comunicacion; en el tercer apartado se analizan los
resultados de la poblacion estudiada bajo distintas aportaciones teoricas, y finalmente el
cuarto apartado a modo de conclusion hace un reporte general de las consideraciones finales
sobre este estudio exploratorio.

Palabras clave: ChatGPT, Inteligencia Artificial, Chatbots, Rol social, Experiencia

Escolar



CARACTER DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Recientemente, los medios de comunicacién han hecho que nos asombramos o
tengamos dudas encontradas por el tema de la Inteligencia Avrtificial (IA)Y, esto es porque a
finales de 2022 la empresa Open Al lanzé al mercado mundial un potente chatbot? nombrado
ChatGPT, este programa informatico Ilamé la atencién de distintos publicos por sus singulares
caracteristicas como que se podia platicar con dicho programa a través de una interfaz de chat
parecida a la de cualquier red social moderna, sélo que este tenia un respuesta de
retroalimentacion inmediata, una impresionante funcion que se debe a la arquitectura de este
tipo de tecnologias basadas en el aprendizaje por refuerzo humano (RLHF), el procesamiento
de lenguaje natural (NLP) entre otros dominios que pertenecen al aprendizaje automatico o
machine learning (ML).Todo lo que sabe ChatGPT sobre comunicarse con nosotros proviene
de una base de datos de aproximadamente 570 gigabytes de informacién (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, 2023) de distintas fuentes que estaban
disponibles en internet hasta el afio 2021.

Es bajo esta disponibilidad de datos y de diversas técnicas computacionales que aplica
este programa, que puede generar respuestas de texto que tienen cierta coherencia y légica
argumentativa ain para nuestras preguntas mas complejas y por eso, es que pueden sostener
conversaciones avanzadas con los humanos en mas de un idioma (Garcia, 2023) y de formas

gratuitas. Las prestaciones que tiene ChatGPT ofrecen distintas posibilidades de uso para

lLa inteligencia artificial es un conjunto de enfoques de investigacion que estan centrados en los sistemas que
piensan como humanos, los sistemas que actian como humanos, los sistemas que piensan racionalmente y los sistemas que
actlian racionalmente (Russell y Norvig, P.2004).
2LLos chatbots son programas informaticos que utilizan inteligencia artificial y técnicas computacionales conocidas
como procesamiento del lenguaje natural, sus aplicaciones son variadas, pero han servido principalmente para automatizar
servicios comerciales o técnicos en donde es necesario comprender preguntas que hacen las personas a través de paginas web
o dispositivos electronicos (International Business Machines Corporation, 2024).



automatizar ciertas actividades y es en el ambiente educativo en donde esto se trata de asumir
con dificultad y resistencia, ya que es probable que la IA y sus derivados como los chatbots
estén incidiendo en las practicas de la comunidad estudiantil afectando la comunicacion, las
formas de interactuar y las relaciones sociales (Sanabria, et al. 2023), pero ¢es correcto pensar
que todos estos problemas emergieron a partir de la existencia y uso de programas como
ChatGPT? Es decir, ¢qué hay acerca de la accion social de los estudiantes o de sus
motivaciones? previo a que conocieran las ventajas de ChatGPT y la IA.

Para encontrar o descartar posibles explicaciones de por qué los estudiantes han
comenzado a utilizar los recursos de ChatGPT en sus practicas cotidianas, hay que explorar
los contextos subjetivos de estos individuos, es por lo que en este trabajo de investigacion, se
plante6 que los usos que han comenzado a darle los estudiantes a ChatGPT podria estar
relacionados con ciertos cambios en el modo en que ejercen su rol social como alumnos, es
decir, una nueva forma de auto percibirse como actor social frente a los moldes y expectativas
escolares, lo que, en otras palabras, significa un proceso de auto desvinculacion a esta figura
histdrica; este fendmeno podria ser el resultado de transformaciones mas grandes como la
pérdida de las funciones de instituciones sociales como la escuela, pues, a su vez, las
preferencias 0 nuevas demandas para utilizar A en contextos determinados podrian estar
relacionadas al caracter dominante de las sociedades postindustriales 0 modernas sobre
algunos remanentes de la sociedad tradicional (Touraine, 1994) como la organizacion social
de roles en la escuela.

Aunque generalmente estudiante y alumno se emplean como sinénimos, para este
estudio exploratorio no fue asi, y con motivo de no generar confusion en el lector, es
necesario aclarar las categorias de anélisis elegidas. Como explica Hurtado (2022) una posible
diferencia entre estos términos esta en su significado etimoldgico; estudiante que es la palabra

compuesta del verbo en latin Sting y el sufijo ante, combinadas crean el significado de la



persona que estudia y que se forma como un sujeto pensante a través de la adquisicion de
conocimientos ya sea por ensefianza de un tercero o de manera autdnoma, las personas de
estudios superiores y posgrados se les considera estudiantes porque construyen su
conocimiento de distintas maneras (por ejemplo cuando hacen una tesis) y no siempre por la
guia de un instructor, que esto es lo que los diferencia de los alumnos, palabra que proviene
del latin alumnus y hace referencia a la persona que es alimentada con conocimiento por una
figura o autoridad que lo detenta, es decir, no hace la misma accion de construir conocimiento
como el estudiante, por lo tanto tiene una actitud pasiva que recuerda a la concepcion bancaria
de Freire (2022) en donde la educacién es comparada con un acto de depositar, y quien recibe
estos depositos es la figura del educando de un educador, es decir, una relacion de roles
especificos para cada persona en el proceso educativo.

En este tema de investigacion estudiante y alumno podrian sonar como contrarios y
mas al mencionar que se estudiara a personas en una universidad, la intencion no es hacerlo
ver como una cuestién arbitraria en los significados de estos conceptos, sino mas bien
referencial, asi que, al mencionar estudiante se hace referencia al sentido universal de la
palabra como la “...persona que cursa estudios en un establecimiento de enseiianza...” (Real
Academia Espafiola, 2024, s/p) y bajo el foco del analisis socioldgico cuando se enuncie la
palabra alumno se estara haciendo mencidn de éste como el actor social que se mete en un
papel o rol social dentro de ese establecimiento de ensefianza o institucion social, porque por
mucho o poco grado de autonomia para construir su propio conocimiento, estas personas
siguen estableciendo relaciones personales a través de la socializacion, lo que las hace estar
predispuestas a recibir aprendizajes o conocimientos para realizar ciertas practicas y como se
verd a lo largo de este trabajo, los roles sociales implican adquirir y ejercer aprendizajes.

Es bajo este razonamiento que se decidio estudiar en un periodo trimestral entre el 5 de

marzo al 24 de mayo a una a una fraccién de estudiantes de onceavo grado de la licenciatura



en Sociologia de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco (UAM-X)?
ubicada en la Ciudad de México?, para investigar como es que el uso de ChatGPT en las
practicas de estudiantes de Sociologia podria estar relacionado con la existencia de una
posible desvinculacion de estos individuos al rol social de alumno de Sociologia de la UAM-
X.

Con respecto a la delimitacion del problema de investigacion, se trabajé desde dos
variables, la independiente que hace referencia al uso de ChatGTP en las préacticas de
estudiantes de Sociologia de la UAM-X, mientras que la variable dependiente o principal es la
posible desvinculacion de estos sujetos al rol social de alumno de Sociologia de la misma
institucién. De acuerdo con Parsons (1976), los roles sociales son formas procesuales de
actuar de las personas, en estas relaciones interactivas, la participacion de cada individuo esta
influenciada por un aspecto posicional o de estatus, por ejemplo, ser un alumno de Sociologia
en la UAM-X deberia ser motivo suficiente para adoptar ciertas pautas disciplinarias o
culturales, es asi que el cumplimiento de un rol tiene que ver con la adquisicion de
aprendizajes particulares que suceden en los procesos de socializacion (Parsons, 1976). Una
desvinculacion a estos aprendizajes significa que hay distintas mutaciones en la racionalidad y
la 16gica de los estudiantes (Dubet & Martuccelli, 1997) de Sociologia que haran que de
forma consciente o inconsciente cumplan con un rol social de alumno de Sociologia
preestablecido por la misma UAM-X.

Para poder operacionalizar esta posible relacion entre el uso de ChatGPT en las

practicas de estudiantes de Sociologia y la desvinculacion de estos sujetos al rol social de

3 La Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco es una institucion de educacion superior fundada en
1974 en la Ciudad de México, es un organismo auténomo por lo que se encuentra descentralizada del Estado y posee su
propia personalidad juridica (Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco, 2024).
4 La Ciudad de México es la entidad ntimero 32 de los Estados Unidos Mexicanos (Diario Oficial de la Nacion.
2016).



alumno de Sociologia de la UAM-X, se trazaron tres dimensiones metodolégicas para el
problema en esta investigacion. Se opt6 por que estas dimensiones respondan a los
seflalamientos en las I6gicas de accidn social que proponen los socidlogos Francois Dubet y
Danilo Martuccelli en su teoria de la experiencia escolar, ya que tienen las particularidades de
analisis que se prestan para medir la desvinculacién de los roles sociales de alumnos. Por
tanto, la primera accion es la de integracion, que se refiere la capacidad de un individuo para
interiorizar u oponerse al conjunto de normas, relaciones sociales y otras expectativas que, en
teoria, definirian su posicion o estatus de alumno (Dubet & Martuccelli, 1997), de Sociologia
en la UAM-X, este orden es preestablecido e impuesto por las funciones de la universidad, y
particularmente por su coordinacion de la licenciatura en Sociologia. Desde esta I6gica de
accion, la interiorizacion de estatus de alumno de Sociologia seria algo que no puede ser
percibido de manera homogénea, ya que cada individuo puede entrar en constante tension con
partes del rol de alumno de Sociologia de la UAM-X. Esto no so6lo crea una distincion de
identidad entre cada persona, sino que apertura las oportunidades de establecer expectativas
diferentes a las que establece el rol social de alumno de Sociologia de la UAM-X, es decir,
integrar otros elementos para la formacion individual de diferentes tipos de estudiantes de
Sociologia, en donde puede estar presente el uso de ChatGPT, ya sea para cumplir o evadir las
practicas sociales al interior de la UAM-X.

La segunda accion es la de estrategia, que se refiere a cdmo los estudiantes construyen
una racionalidad limitada en funcién de sus propios intereses, objetivos y recursos, en esta
I6gica, los estudiantes pueden percibir el orden de expectativas de la universidad como un
juego de competencia y alianzas en donde todos son rivales potenciales de otros, por lo cual,
la socializacion ya no se reduce solo a la integracion sino al aprendizaje de nuevas estrategias
que implicitamente crean un distanciamiento al rol (Dubet & Martuccelli, 1997) social de

alumno de sociologia de la UAM-X. Las estrategias de los estudiantes tienen la dualidad de



incentivar sus aprendizajes, pero a la vez ser una manifestacion de la inconformidad a las
expectativas de la universidad, por eso, -al igual que la accion de integracion- la l6gica
estratégica es una forma de tension frente al rol de alumno de Sociologia de la UAM-X, el
grado de autonomia en esta situacion puede conllevar a usar las herramientas de inteligencia
artificial de forma estratégica para cumplir con una variedad de préacticas en la carrera de
Sociologia, ya que, como se hizo mencion anteriormente, la aplicacion ChatGPT tiene
dominio y acceso a muchos campos de conocimiento abstractos 0 complejos como los que se
viven en esta licenciatura, ademas de que puede generar textos de diversa extension y cierta
coherencia, caracteristicas que pueden aplicar en el disefio estratégico de algunas practicas de
los estudiantes de Sociologia.

La tercera accion, corresponde a la subjetivacion de los estudiantes, ya que éstos no
pueden ser definidos solamente por su integracion e intereses, por eso la subjetivacién hace
referencia a la capacidad de un sujeto para distanciarse de distintos roles, es una accién que
estd compuesta por la conviccidn critica y autbnoma de estos individuos para distanciarse del
orden de las cosas y de la utilidad que pueda tener un rol (Dubet & Martuccelli, 1997) como
seria el del alumno de Sociologia de la UAM-X. En esta ldgica, los alumnos demuestran sus
pasion o su disgusto por sus estudios, pueden revelar el gusto por su vocacion o experimentar
el sentimiento de vacio y pérdida de sentido a la misma, asi, junto a la integracion, las
estrategias y la subjetivacién pueden hacer que un estudiante consienta, dude o niegue de
ejercer su rol como alumno de Sociologia de la UAM-X, es por esto que en la investigacion se
pensé que la autorreflexion de los estudiantes de Sociologia sobre el uso de una herramienta
tan versatil como ChatGPT en las practicas sociales de los mismos es una via para para
conocer nuevos panoramas subjetivos de la incidencia de la 1A en la vida social.

Otro aspecto en la operacionalizacion de este trabajo de investigacion, son los rasgos

de la unidad de estudio, indicadores que demuestren diferencias entre los mismos estudiantes
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de Sociologia, en este caso son dos y se expresan como: Los estudiantes que son los primeros
en sus familias en tener estudios universitarios y los estudiantes que no son los primeros de
sus familias en tener estudios universitarios. La diferencia por la cual se pensé que estos dos
grupos pueden ser estudiados no responde a una tipologia estricta sino al planteamiento de la
diferencia cultural que sefialan Bourdieu y Passeron (2009) entre herederos de estudios y los
no herederos de estudios, este era un rasgo para referirse a un periodo de la sociedad francesa
en donde el capital cultural de las familias definia en cuestion para quién era mas facil poder
acceder e incluso concluir los estudios universitarios, pero a medida que evolucionaron las
politicas de democratizacion esto se fue desvaneciendo.

Por esta razon, ciertas partes del habitus de los herederos como de los no herederos
puede definir los sentidos diferentes que éstos tienen hacia los estudios, por ejemplo, Dubet
(2006) sefiala que en algunos casos de estudiantes de bachillerato o secundaria de Francia
entre 1970 y 1980 se podia observar que los herederos se apegaban mas a las motivaciones,
utilidades y cultura de la escuela porque seguian los cddigos culturales de sus familias,
mientras que los no herederos no encontraban generalmente estas motivaciones ni utilidad a
sus estudios porque no procedian de una continuidad del capital cultural de sus familias, por
eso no podian asimilar por completo muchos de los aspectos de la cultura escolar, en otras
palabras, trasladando algunas caracteristicas de los herederos y no herederos a los sujetos en el
problema de investigacion tratado en este trabajo, se busca de forma escueta revisar cual de
estos grupos puede ser mas proclive a desvincularse de una cultura escolar en la que se les han
asignado roles que cumplir, a partir de que éstos comenzaran a usar ChatGPT en sus practicas
como estudiantes de Sociologia.

Aunque el anélisis de los herederos se basa en cuestiones fundamentalmente de
desigualdad social, en este estudio no se revisan porque se toma en cuenta que estos

estudiantes estan inmersos en la masificacion escolar que es el aumento o tendencia continua
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de nuevos publicos que acceden a niveles de estudios mas prolongados que sus antecesores no
tuvieron, como los hijos de obreros, mujeres y otros grupos estratificados, la convivencia
entre pablicos que si y no contaron con una herencia cultural de la nocion de estudios de
educacion superior es lo que pude conducir a nuevos tipos de socializacion en donde hay un
intercambio de experiencias y conocimientos que pueden avivar al sentido critico sobre la
utilidad de los estudios (Dubet y Martuccelli, 1997) y del rol social como alumnos de
Sociologia.

Finalmente, -y para obtener resultados en el problema de investigacion abordado en
este trabajo- fue necesario establecer indices empiricos con relacion a las dimensiones
metodoldgicas e indicadores mencionados anteriormente. Estos indices corresponden a tres
aprendizajes basicos y posiblemente los mas representativos del rol social de alumno de
Sociologia de la UAM-X ya que son referenciados en distintas fuentes de legislacion de la
universidad como el documento El sistema modular Xochimilco (2018), El plan de estudios
de la Licenciatura en Sociologia (2024) y el sitio web informativo de la coordinacién de la
licenciatura en Sociologia de la UAM-X (2024).

El primer indice empirico corresponde a la disposicion para el trabajo en equipo, este
aprendizaje tiene como objetivo que los estudiantes vean las ventajas y desventajas de estas
agrupaciones a modo de valorar las experiencias de su trabajo en funcién del trabajo de otros
(Arbesu, 2018). Aunque el trabajo en equipo en la mayoria de los médulos de la licenciatura
en Sociologia es obligatorio, es posible que existan estudiantes que, por distintas razones
preferirian hacer uso de estrategias individuales aun en equipos de trabajo, algo que ChatGPT
puede facilitar por su capacidad de adaptarse a las necesidades individuales, lo cual, podria
constituir una forma de desvinculacion por lo menos en la disposicion para trabajar en equipo.

El segundo indice es la formacion critica, ya que, los estudiantes de Sociologia

“...deben cubrir un perfil minimo para desarrollar adecuadamente su [ ...] disposicion para
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el trabajo en equipo, [...] creatividad, vision critica, [...] entre otras...” (Coordinacion de la
licenciatura en Sociologia, 2024, s/p) cualidades para tener una participacion y
responsabilidad activa en su rol social como alumnos de Sociologia de la UAM-X. Cumplir
con este aspecto formativo del rol es algo completamente subjetivo, ya que, algunos factores
de las sociedades modernas como la multiplicacion de ciertas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) (en donde esta ubicado ChatGPT) han comenzado a desplazar a las
escuelas de su posicion de monopolios culturales y de aprendizajes, satisfaciendo nuevas
demandas (Dubet, 2011) como el acceso inmediato a la informacion procesada que la 1A
ofrece, lo cual, puede poner a prueba y de modo subjetivo la utilidad de esta parte del rol
social de alumno de Sociologia de la UAM-X.

El tercer indice empirico es la capacidad creativa, y consiste en “...aplicar
creativamente los conocimientos tedricos en el analisis de la realidad, con una sélida
informacion socio historica y con las bases metodoldgicas y técnicas para realizar
investigaciones sociales...” (Coordinacion de la licenciatura en Sociologia, 2024, s/p) o
trabajos de otra indole. Al igual que el trabajo en equipo y la vision critica, la creatividad
también es otro aspecto que puede ser transformado por la capacidad de automatizacion e
informacidn que ofrecen las aplicaciones como ChatGPT, los usos distintos que le den los
estudiantes de Sociologia de la UAM-X pueden apelar a las ldgicas de accion de la
integracidn, la estrategia y la subjetivacion. Es bajo todo lo anteriormente explicado, que se
ha realizado este trabajo de investigacion, tratando de encontrar posibles relaciones entre el

uso de ChatGPT con la desvinculacion del rol social de alumno de Sociologia de la UAM-X.

1.2 Justificacion

La educacidn es una practica social que, a través del tiempo, paso de ser solamente
impartida por grupos como la iglesia o la familia a ser universalizada como una institucion

dentro de la estructura de los estados modernos o capitalistas, en donde a través de la
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segregacion y la division social del trabajo pareciera que las personas ejercen roles
preestablecidos de acuerdo con su posicion, clase social (Castillo, 2012) u otras interacciones
que suceden en el proceso de socializacion. Esta acepcion del rol y la institucién social ha sido
analizada tedricamente en las ciencias sociales como la continuacién y reproduccion de un
orden social, y para poder llevar a cabo este orden, es necesario establecer funciones en
instituciones sociales como la escuela (Castillo, 2012), la cual, ha preformado este ideal,
reduciendo la socializacion escolar solamente a la inculcacion o adiestramiento de los
estudiantes para formarlos como sujetos semejantes, por eso y principalmente en algunas
sociedades que desde el andlisis sociologico se pueden considerarse modernas, siguen
creyendo que la educacion es un proceso continuo y sin mutaciones (Dubet y Martuccelli,
1997), esta reificacion ha procedido de la mezcla de distintos interés ideoldgicos o dominantes
en dichas sociedades (Castillo, 2012).

La paradoja en las funciones de las instituciones modernas deviene de las acciones de
los sujetos que estan insertos en esta misma modernidad, poseen una nueva adaptacion a la
vida social con necesidades individuales o colectivas que se oponen a la violencia simbolica y
arbitrariedad del Estado, y por lo tanto, de sus instituciones, buscan una liberacion del control
y las formas tradicionales de autoridad (Touraine, 1994) por eso, es probable que la escuela
ya no tenga la misma representacion como institucion social, porque ha perdido la capacidad
de instituir con semejanza (Dubet, 2011) los roles sociales de los estudiantes, pero este
proceso de desvinculacidn no surge Unicamente por un nuevo razonamiento social de estos
individuos, pues como sefiala Touraine (1994) una de las ideas mas ambiciosas de los
hombres en la modernidad es que deben establecer una relacion cada vez mas estrecha con la
produccidn de ciencia y tecnologia, este interés los hace creer en que obtendran abundancia y
felicidad por los frutos del progreso, sometiendose asi a vivir en lo que se conoce como una

sociedad de consumo, principalmente hacia las TIC.



14

Es importante analizar las transformaciones que la tecnologia crea en nuestras
practicas sociales, después de todo, cada que una sociedad dispone de una nueva tecnologia,
surgen desafios para sus valores humanos (Turkle, 2020) y el orden social de significados que
rigen la vida en grupo o dentro de las instituciones. De acuerdo con Dellepiane y Guidi (2023)
en el caso de la educacion, la 1Ay particularmente la aplicacion de ChatGPT se ha
presentado como una nueva tecnologia para hacer frente a los problemas de la invocacion e
inclusién en las préacticas de aprendizaje, las autoras proponen que una linea de investigacion
en donde se puede estudiar el potencial de las implicaciones la IA es precisamente sobre los
roles, ya sea los de profesor o alumno, resaltando que es necesario “...un enfoque
multidisciplinario en investigacion y desarrollo de la 1A en el que se tenga en cuenta a
especialistas de la [ ...] sociologia, psicologia, antropologia, derecho y otros campos del
conocimiento representativos de las humanidades y las ciencias sociales...” (Dellepiane y
Guidi, 2023, p. 12-13).

Desde la década de 1960 se da el florecimiento de la IA, Gallino (1978) indica
que en fechas cercanas a este periodo, también surgio el enfoque de la Sociologia de la
informatica o la Sociologia computacional a causa de la creacion y difusion de los sistemas
electronicos de procesamientos de datos en diversas administraciones publicas, en este campo
de investigacion, se aplican herramientas de analisis que se centran en los efectos culturales y
sociales que se dan de la interaccion de las TIC y un determinado sector administrativo, justo
como la UAM-X, es por eso que en este trabajo de investigacion se busca ir mas alla de
descubrir qué efectos pedagodgicos esta causando el uso de ChatGPT en las practicas de
estudiantes de Sociologia y ver con qué problematicas de cambio social estan involucrados
dichos efectos, pues, como se hizo mencion, la creacion y distribucion de estas herramientas
estd ubicada en las coordenadas socio-temporales ideales para hacer uso de ellas, lo que

resulta en que es mas conveniente pensar que se usan las programas de 1A porgue la
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desorganizacion de la sociedad asi lo promueve y no por su utilidad en nuestras practicas

cotidianas.

1.3 Pregunta de investigacion

Este trabajo de investigacion se estructura desde la siguiente pregunta central:
¢ Como es que el uso de ChatGPT en las practicas de estudiantes de sociologia podria
estar relacionado con la posible desvinculacion de estos individuos al rol social de alumno de

sociologia de la UAM-X?

1.4 Objetivo general y objetivos especificos

Se establecié como objetivo general de este trabajo:

Explorar el uso de ChatGPT en las préacticas de estudiantes de Sociologia para
evaluar si esta utilizacion esté relacionada con la posible desvinculacién de estos individuos
al rol social de alumno de Sociologia de la UAM Xochimilco.

Como objetivos especificos estan:

1. Analizar la inferencia del uso de ChatGPT en las practicas de
estudiantes de Sociologia sobre la interiorizacion del estatus de alumno de Sociologia
con base a su disposicién para trabajar en equipo, su formacion critica y su
capacidad creativa.

2. Identificar si el uso de ChatGPT en las practicas de estudiantes de
Sociologia funciona como una légica de estrategia con base a la disposicion para
trabajar en equipo, su formacion critica y su capacidad creativa.

3. Interpretar la I6gica de subjetivacion con relacion al uso de ChatGPT
en las practicas de estudiantes de Sociologia con base en su disposicion para trabajar

en equipo, su formacion critica y su capacidad creativa.
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1.5 Metodologia y su disefio aplicado

El enfoque de esta investigacion es experimental mixto, es decir, se aplicaron técnicas
cuantitativas y cualitativas de manera exploratoria en un contexto espacio temporal y con una
poblacidn determinada sobre la cual, el investigador ejerce ciertas acciones (la manipulacion
de las variables, dimensiones metodoldgicas, indicadores e indices empiricos que se
mencionaron anteriormente) y registran los efectos de relacion causal entre fenémenos (Ruiz,
2015). La primera técnica fue el método de la revision documental que como Tunal (2022)
expresa, son las fuentes de consulta como articulos, tesis, revistas paginas web y bases de
datos que el investigador requiere para complementar su trabajo de investigacion.

Como segundo método se realizaron un total de 60 encuestas a estudiantes de
onceavo grado de la licenciatura en Sociologia de la UAM-X, los resultados obtenidos no son
representativamente estadisticos, ya que los 60 estudiantes que respondieron a estas encuestas
entre marzo y mayo de 2024 s6lo representaban un 61% de la poblacion inscrita en este grado,
entonces, la aplicacion de esta técnica fue mas bien una eleccion razonada y complementaria
para la experimentacion de todo el problema de investigacion que se ha descrito. La razon de
por qué el publico elegido son estudiantes de onceavo grado radica en que este es el Gltimo
nivel de la licenciatura en Sociologia de la UAM-X en donde la poblacion estudiantil es
educada presencialmente, sosteniendo relaciones directas de trabajo con compafieros y
profesores, lo que para el doceavo grado cambia totalmente porque es el periodo en donde la
Unica préactica de los estudiantes es realizar su proyecto terminal de titulacion de manera
individual y con la orientacién de un solo profesor, entonces las personas de onceavo grado
son, por decirlo asi, los Gltimos en socializar a través de distintas practicas estudiantiles que

implicarian estar cumpliendo con su rol social como alumnos de Sociologia.
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1.6 Marco tedrico relacional

Para el sustento y reflexion teorica, se optd por trabajar con la teoria de la experiencia
escolar desarrollada por los sociélogos Francois Dubet & Danilo Marutccelli cuya reflexion se
centra en la accion social de los estudiantes y como a traves de ésta se producen significados
morales, sociales y culturales hacia la escuela. La experiencia escolar se define por una parte
en las funciones de la educacién que son impuestas sobre los estudiantes como pruebas que no
pueden evadir porgue son partes del sistema escolar (roles) y por la otra como la creacion de
nuevos significados de identidad y coherencia que los estudiantes construyen combinando
estas funciones de la escuela con légicas de accion como la integracion, las estrategias y la
subjetivacion para desviarse de los roles impuestos por la escuela.

En el segundo aporte esta la teoria de la sociedad red del sociélogo Manuel Castells, la
cual describe cémo las TIC como el internet y la inteligencia artificial se volvieron los
fendmenos mas influyentes a en la transicion del primer al segundo milenio de la era humana,
estos avances tecnoldgicos son la manifestacion de un nuevo tipo de estructura social asociada
a un modo de desarrollo que Castells nombra como informacionalismo, que se caracteriza por
ser una reestructuracion del modelo de produccidn capitalista de finales del siglo XX que
provoca que la informacion y la generacion de conocimiento sobre si mismo se vuelva una
accion interdependiente de las TIC, este modo de desarrollo puede ser una estructura que
modifique atributos de los actores sociales como su identidad u otros aspectos culturales como
los estudiados en este trabajo.

Por ultimo, se tomo en cuenta la teoria de la critica a la razon artificial del filésofo
Hubert Dreyfus que, como indica el nombre de su trabajo, el autor critica una ideologia
reduccionista que nacio junto a las primeras décadas de los sistemas funcionales con IA, y que
posiblemente siga reproduciéndose hasta en los inventos mas modernos como ChatGPT, las

creencias que acomparian a la IA se basan en la caracterizacion de que la inteligencia humana
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puede ser definida como un comportamiento formal (al igual que los roles) y por lo tanto, ser
reproducido por la IA, pero en esta gobernanza de ideas se pasan por alto aspectos sociales de
los grupos humanos, como la interpretacion subjetiva. A través de esta critica se puede
reconocer que todo lo simbdlico, lo real y lo imaginario en el enfoque humano no se limita
solamente a construir el significado del mundo social, sino también la utilidad y limitaciones
que podrian estar teniendo las herramientas de IA en las précticas sociales, pues la utilizacion
de la 1A bien podria responder al comportamiento de la sociedad informacional que describe
Castells. Por medio de la critica a la razén artificial se puede comprender que a pesar de las
regulaciones y estrategias comerciales que hacen las compafiias modernas de 1A para que sus
productos tengan un aprovechamiento exponencial, el uso de sus productos podria derivar a

otros problemas como la desvinculacién de los roles sociales.

1.7 Marco Historico y argumento conceptual

En el trabajo se hace una revision y explicacion muy breve de algunos
antecedentes en la invencion de la 1A y posteriormente de la creacion del primer chatbot del
que se tiene registro llamado ELIZA en 1966, es desde esta coyuntura histérica donde tiene
inicio el marco historico, siguiendo la linea evolutiva desde Eliza y algunos chatbots
posteriores a éste, poniendo atencién en los avances mas significativos de estos programas
para simular la comunicacion con los humanos, hasta llegar al afio 2023, poco tiempo después
del lanzamiento de ChatGPT a nivel mundial, el chatbot que ha sido valorado como uno de los

mejores en cuanto a comprender y comunicarse a través del lenguaje humano.
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2. LOS AVANCES EN LA COMUNICACION

MAQUINA Y HOMBRE: DEL TEST DE TURING A

CHATGPT

2.1 ¢Qué son los chatbots?

Cuando una computadora, un programa informatico o un algoritmo de IA tiene la
capacidad de comunicarse con las personas haciéndolas sentir que platican con otra entidad
humana, es que a este tipo de tecnologias se le puede denominar como chatbots (Zemcik,
2019). El término chatbot es el mas incluyente o general para todo software que pueda simular
una conversacién con un humano, la distribucion de estos programas es tan extensa que se les
puede encontrar en distintas ramas de la industria comercial y tecnoldgica, éstas utilizan
chatbots que funcionan con IA para ofrecer servicios orientados a la atencion de posibles
consumidores, brindandoles una experiencia personalizada en sus busquedas de informacion,
compras, marquetin digital (International Business Machines Corporation, 2024) y asistencia
técnica, por ejemplo, Holapp de grupo Modelo, un chatbot al cual los usuarios pueden hacer
consultas sobre su consumo nocivo de alcohol (MILENIO, 2021), DOM el bot de charla de
las apps y redes sociales de Dominds pizza a través del cual se puede ordenar comida a
domicilio (Guilliland, 2016), asi como otros asistentes virtuales presentes en redes sociales
como WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, paginas web, servicios y apps en linea
como ChatGPT, ALEXA, SIRl y GOOGLE HOME que pueden responder a distintas
preguntas en contextos personalizados y simultdneamente recopilar informacién de sus
usuarios (Mayorga, 2019), lo cual hace que actualmente los chatbos tengan un gran potencial
en la mineria de datos y facilitando las comunicaciones entre grandes audiencias con empresas

0 sociedades corporativas interesadas en esos publicos.
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Los chatbots como ChatGPT pertenecen a un nuevo dominio que se esta dando

a conocer como chatbots de Inteligencia Artificial Generativa (IAG), estos programas

informaticos, como su nombre lo indica, pueden generar o crear texto, imagenes, videos y

sonidos que sirven para interactuar con las personas comprendiendo su lenguaje por escritura

0 voz y utilizando esa informacion para predecir de forma automatica respuestas en tiempo

real; en ocasiones pueden reconocer que se equivocan con cierta informacion (International

Business Machines Corporation, 2024), aprender de esas experiencias y utilizarlas para

generar nuevos datos. Es claro que la sofisticacion detras de estas complejas acciones solo las

entienden algunos de los expertos en IA, aun asi, hay ciertas clasificaciones técnicas que

pueden ayudar a comprender como es que un chatbot es capaz de entender el lenguaje humano

y emularlo de forma natural, estos son solo unos ejemplos.

Tabla 1 Clasificaciones técnicas de la inteligencia artificial que describen algunas de

las caracteristicas del funcionamiento de en los chatbots.

piensany
actlan como
humanos

inteligencia humana como tomar decisiones y resolver
problemas, asi como acumular aprendizajes, estan
presentes en actividades completamente
automatizadas.

Concepto Fuente
Es el estudio y desarrollo de maquinas que
Sistemas que | pueden realizar acciones similares a las de la Russell y

Norvig (2004)

Aprendizaje
por refuerzo
humano
(RLHF)

Son técnicas de programacion en softwares
para que estos aprendan de objetivos complejos por
medio de informacién que es proporcionada por los
humanos, por ejemplo, distinguir lo que es divertido,
este proceso pertenece a un dominio mayor de la
inteligencia artificial conocido como aprendizaje
automatico o machine learning.

International
Business
Machines
Corporation,
(2024)

Procesamiento
de lenguaje
natural (NLP)

El procesamiento de lenguaje natural es un
campo de la IA que se ha distinguido por disefar los
conjuntos de técnicas que hacen posible la interaccion
comunicativa entre los seres humanos y las
computadoras por medio del procesamiento y
comprension del lenguaje humano, distintos productos
como los asistentes digitales SIRI o Alexa utilizan el
procesamiento de lenguaje natural para entender las
peticiones por entrada de voz de sus duefos.

Recalde, P. et
al. (2023)
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También conocido como modelos de lenguaje
de gran tamafio, son técnicas que se emplean en la

Large IAG para utilizar grandes cantidades de informacién Lopez (2016)
Language gue generalmente proviene de internet y procesarla en
Model (LLM) | cada palabra o signo como operaciones matematicas
gue relacionan la informacion entre todos los
contenidos de una base de datos para encontrar o
generar informacién con mayor relevancia que se le
podria pedir hacer o ejecutar a una IAG
Hace referencia al desarrollo y creacion de Google News
Machine algoritmos que permiten que ciertos productos Initiative,
Learning o tecnolégicos aprendan a hacer tareas complejas como | (2024)
aprendizaje responder preguntas gracias a la intervencion de
automatico informacidn que es proporcionada por los humanos.
(ML)
Arquitectura Son redes de algoritmos que procesan Recalde et al.
de red informacion de manera similar al cerebro por medio de | (2023)
neuronal neuronas artificiales para realizar célculos,
predicciones o clasificaciones con esa informacion.
Deep Learning Es un tipo de red neuronal mas avanzada que
o aprendizaje | las convencionales, a diferencia de estas, los sistemas | International
profundo (DL) | de aprendizaje profundo estan disefiados para Business
procesar grandes cantidades de informacion lo que le Machines
permite realizar tareas analiticas y fisicas mas Corporation,
complejas y sin la supervision o intervencion humana. | (2024)

Nota: Tabla de elaboracién propia con datos de distinta autoria.

El camino hacia las particularidades actuales de los chatbots no necesariamente

comienza con la creacion del primero de estos, al ser una tecnologia que representa la
comunicacion pragmatica entre hombre y maquina tuvo que haber detras de ello mas de una
idea motivada por el ser humano y las hay, los ejemplos son tantos que podrian constituir por
si mismo otro trabajo de investigacion, por eso, de manera breve, presentaré algunos indicios
clave de ideas que provienen de la literatura clasica, las creencias de civilizaciones antiguas,
el pensamiento filoséfico y tedrico que combinados con la tecnologia de mediados del siglo
XX, principalmente la de la ingenieria computacional y la de la IA, que hicieron posible que
los chatbots evolucionaran y se les asignaran propdésitos especificos para tener la capacidad de

imitar, simular y comprender el lenguaje humano.
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2.2 Los comienzos de la inteligencia artificial

La idea de hablar con las maquinas es un deseo tan primitivo que tiene registros desde
el afio 800 a.C. en obras griegas como la Iliada, ahi se describe el uso de herramientas que
hablan e interactdan con dioses humanos, se trataba de los sirvientes de Hefesto que él mismo
habia construido en su fragua, eran estatuas de mujeres hechas “...de oro [...semejantes a un
ser humano en la...] inteligencia, voz y fuerza...” (Homero, 2024, p. 421). Otro ejemplo de
los inicios de la IA fueron los autdmatas, maquinas antropomorfas que podian hacer
movimientos mecanicos y estos eran considerados como muestras de comportamiento
inteligente, algunos ejemplos recordados en la historia son, el Golem Joshep creado por el
rabino Judah Ben Loew en 1510 para proteger la persecucion de judios en la ciudad de Praga,
también, a principios de 1800 estaba la famosa maquina de ajedrez de von Kepelen, la cual
era un maniqui de un hombre Turco que obtuvo cierta fama porque se cree que llego a
derrotar en una partida a Napoledn (aunque mas tarde se descubriria que era manipulada por
otro hombre escondido en un compartimento secreto), y la obra de Frankenstein de Mary
Shelley escrita en 1918 (McCorduck, 2004) donde el hombre monstrifico que protagoniza
esta novela no sabe comunicarse y aprende del lenguaje humano, vigilando a lo lejos las
conversaciones de unos campesinos el “...prestaba la mayor atencion [... en la gesticulacion
y movimientos de la boca de éstos...] porque asi podia aprender el lenguaje con mds
rapidez... [...por eso...] ... comprendia y podia imitar casi todas las palabras que se decian...
(Shelley, 2017, p. 77).

A pesar de que la ficcion literaria y las creencias populares de los autdmatas pueden
ser influyentes para referenciar a lo que hoy en dia son los chatbots, hay una conexién mas
fuerte hacia éstos y tiene que ver con la idea de la I6gica y el razonamiento, esto tal vez
empieza desde que se pone énfasis en la comprension del lenguaje. Aproximadamente hacia el

afio 350 a.C Aristoteles introdujo una de las distinciones mas importantes en la comprension
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de los seres humanos, lo que él llamaba el don la palabra o lenguaje, pues la forma en que se
comunica el ser humano es lo que lo hace diferente entre cualquier animal y por lo tanto a las
maquinas, ya que el lenguaje es la manifestacion de lo social, lo injusto y lo justo, nuestros
valores como el sentido del bien y el mal (Aristoteles, 1998) cosas en las que aun los chatbots
mas modernos tienden a fallar, pero el lenguaje expresa mas cosas que no necesariamente
recaen en lo conveniente o perjudicial, como la basqueda de la verdad o la orientacion para
conocer lo desconocido.

Anteriormente, en el afio 399 a.C. Socrates también mostro otra particularidad en el
lenguaje humano, y esto es que las palabras estan compuestas por categorias o indices que
determinan aquello que podemos considerar como verdadero o no. En el didlogo de Eutifron,
al sostener una conversacion con este mismo porque esta a punto de entregar a su padre en un
juicio por homicidio, Socrates le cuestiona a Eutifron saber lo que es la piedad y qué hace
piadosas a las cosas, la respuesta de Eutifrén es que lo piadoso o lo que esta bien y mal son las
acciones del hombre que agradan a los dioses, Sécrates lo hace reflexionar diciéndole que los
hombres adoran a muchos dioses que rivalizan entre si y por lo tanto, lo que los hombres
hacen para agradar a cierto dios es lo mismo que desagrada al dios rival, por eso SAcrates
insiste en considerar otras formas de saber lo que es un acto piadoso (Platon, 2006).

Aqguello que Sécrates planteo sobre definir a la piedad es referido en la informatica
moderna como un proceso efectivo o eficaz, el cual es una serie de pasos o instrucciones que
determinan la validez o certeza de un comportamiento, inteligencia en otras palabras, por
algo, desde ciertas posturas Socrates es considerado como un punto de inicio en la historia de
la IA, y asu vez su discipulo Platon como uno de los primeros cibernautas adelantados a su
tiempo (Dreyfus, 1992) ya que para el afio 369 a.C éste llevo la idea del procedimiento eficaz
de la certeza moral de Socrates hacia una certeza epistemologica (Dreyfus, 1992), que, en

otras palabras, es llegar a conclusiones que permitan formalizar de manera general un
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conocimiento, Platén consideraba que los conocimientos eran opiniones verdaderas que todo
hombre puede tener, siempre y cuando éstas estuvieran respaldadas por la relacion causa y
efecto o el uso del razonamiento (Platdn, 1871).

El planteamiento I6gico de formalizar el conocimiento que dejoé como herencia la
antigua Grecia a la filosofia y las ciencias consiste en que todo conocimiento podria ser
reductible a un tipo de calculo que en esencia serviria como una especie de matematica que
podria resolver cualquier argumento humano (Dreyfus, 1992), esta idea fue muy atractiva para
muchos pensadores al menos en las sociedades occidentales donde se dio a conocer el
dualismo cartesiano el siglo XVI, el empirismo kantiano y la dialéctica hegeliana del siglo
XVI11, el positivismo comteano y el algebra booleana del siglo XVII1, y aunque estas y otras
teorias orbitaban entre la epistemologia y ontologia no fue hasta mediados del siglo XX que
con el desarrollo de la tecnologia que dejé la posguerra, la idea de formalizar el conocimiento
se transformo adquiriendo tintes de investigar los procesos del razonamiento humano y como
estos se manifestaban en su lenguaje, esto atrajo a una nueva generacion de intelectuales de
las matematicas, las neurociencias y la informatica que se encargaron de desarrollar algunos
de los avances mas destacados en el campo de la IA como lo serian los chatbots.

Son diversos inventos los que destacan previo a los inicios de la 1A'y sin excepcién
alguna todos estaban encaminados a entender el funcionamiento del cerebro humano y de
cdémo poder reproducir el razonamiento fuera del vital érgano. Algunos ejemplos de esto son
la creacion del primer modelo de red neural hecho por el neurofisidlogo Warren McCulloch y
el matematico Walter Pitts en 1943 cuyo experimento y estudios se centraron en investigar las
capacidades computacionales del cerebro humano para representar por medio de modelos
matematicos algunas funciones de las neuronas (Prieto y Padron, 2000) de manera artificial.
Tambien esta el desarrollo de la computadora SNARC o simulador de redes neuronales en

1951 a cargo del matematico Marvin Minsky y el fisico Dean Edmonds, la cual podia resolver
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algunos laberintos, lo interesante en esta actividad es que lo hacia bajo la imitacion del
principio de los estimulos neuronales del cerebro humano, por medio de sefiales eléctricas a
través de sus neuronas artificiales (Fajardo, 2021), al mismo tiempo entre 1948 a 1950 otro
matematico, Nobert Winer publica una serie de libros en donde da a conocer de forma técnica
y filosofica un campo de investigacion conocido como Cibernética, el cual se centraba en los
estudios de los mensajes, Wiener (1958) de hecho sostenia lo siguiente:
solo puede entenderse la sociedad mediante el estudio de los mensajes y de las
facilidades de comunicacion de que ella dispone y, ademas, que, en el futuro,
desempefiaran un papel cada vez mas preponderante los mensajes cursados entre
hombres y maquinas, entre maquinas y hombres y entre maquina y maquina. (p. 16)
Otro de los pasos agigantado fue la primera propuesta por definir a la A como un
campo de investigacion, esto sucedio en 1956 cuando el informatico John McCarthy y
algunos colaboradores como Marvin Misky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon y el
apoyo de la fundacion Rockefeller, organizaron en la universidad de Darmouth de New
Hampshire Estados Unidos (EE. UU.) el Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence (McCorduck, 2004), una conferencia dirigida a cientificos de distintos ambitos
gue compartian en ese momento la creencia de que el pensamiento humano podia ser
catalogado de manera tan formal y precisa que podia reproducirse fuera del cerebro humano y
el mejor dispositivo que pensaban que podia lograrlo era la computadora moderna (Darmouth
College, 2024), sin embargo, este evento no tuvo el impacto esperado en la comunidad
cientifica del momento, ya que la idea de que una maquina pudiera pensar adn resultaba
demasiado especulativa (Barrera, 2012), mas esto no signific6 el abandono total del
panorama, es gracias a la conferencia del Dartmouth College que la 1A trazé el inicio de su
carrera en la investigacion, y hoy casi 80 después afios esta involucrada en la mayoria de los

aspectos de la vida cotidiana, tanto asi que se ha convertido en una industria comercial que
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para 2027 podria tener un valor en el mercado mundial de 1.16 billones de ddlares (Expansion
digital, 2024) pudiendo equiparse al valor actual de otras mega industrias como la
farmacéutica, que aproximadamente genera 1.5 billones de délares (Orus, 2024).

Si bien, la conferencia de 1A en la universidad de Dartmouth no fue el impulso directo
a la creacion de los chatbots es porque otras posturas apuntan a que en realidad el primer
antecedente moderno sucedio seis afios antes, justo en 1950 por parte del matematico y
criptoanalista Alan Turing y su experimento conocido como el Test de Turing publicado en
un ensayo que titulo como Computing Machinery and Intelligence a través del cual plantea
ciertas premisas en forma de preguntas como “...;Pueden pensar las mdaquinas? [...] ;Podria
ser que las maquinas realizaran algo que pudiera ser descrito como pensar, pero que es muy
distinto de lo que un hombre hace?...” (Turing, 2010, p. 1)

La intencion detras del ensayo de Turing no era la de hacer una contribucion a
la filosofia, sino mas bien provocar a los filésofos y otros cientificos para tomar en serio las
prestaciones en las computadoras que eran equiparables a la inteligencia humana, dado que la
pregunta ¢;pueden pensar las maquinas? resultaria abstracta y dificil de responder, el cientifico
britanico indirectamente plantea otro argumento méas pragmatico como ¢;una computadora
puede comunicarse de manera indistinguible a la de un humano? (Zem¢ik, 2019), para eso el
experimento de Turing hipotetiza como una computadora puede comunicarse y hacerse
entender frente a un humano, esto lo proponia con una especie de juego de interrogacion, en
donde la computadora a través de comunicacion escrita trataba de engafiar a una persona que
se encontraba en algun lugar remoto, por medio del dialogo lo convivencia de ser una mujer u
hombre, si la persona fallaba en adivinar al menos un 30% de las preguntas de la computadora
pensando que hablaba con una persona real se considera entonces que la maquina o programa
informatico pasd la prueba de Turing (Alvarez, 2008), este es un criterio que incluso en la

actualidad se sigue utilizando como prueba para testear chatbots en concursos como el premio
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Leobner organizado por el centro de estudios del comportamiento de Cambridge (Cuevas,

2023).

2.3 Maquinas interactivas de lenguaje 1960-1980

La década de 1960 a 1970 fue el florecimiento de las exigencias del lenguaje en las
maquinas, al principio estas eran muy limitadas en la comprension de éste porque unicamente
se centraban en entender la sintaxis, lo cual, las limitaba subitamente a la hora de comunicar
un mensaje. En esa generacion existian algunos lenguajes de programacion conocidos como
pading que funcionaban en computadoras disefiadas para tareas de negocios exclusivamente,
también comenzaron a aparecer los primeros prototipos de programas de traduccion
automatica y otros mas que podian tener conversaciones cortas acerca del clima o de los
resultados en partidos de béisbol; todas ellas fueron conocidas como méaquinas interactivas
(McCorduck, 2004).

A mitad de esta década la evolucidn de los lenguajes de programacion y bancos de
datos en las computadoras fueron resolviendo algunas de las complejidades en las que
fallaban las maquinas interactivas de lenguaje, algunos cientificos como Robert Simmons
habian contribuido a sefialar que la resolucion en las fallas en comdn que presentaban las
maquinas interactivas estaba en que debian mejorar la comprension del lenguaje tanto
sintactica como semanticamente, esto por medio del Machine Learning (McCorduck, 2004), o
aprendizaje automatico, un concepto que surge 1950 de un programa de computadora que era
capaz de jugar a las damas con su creador, el informatico Arthur Samuel. La particularidad
principal del programa es que aprendia y mejoraba por si solo para ganar en préximas partidas
(\Valdez, 2018), y ciertamente, la prediccidén de Simmons fue acertada porque el machine
learning en la actualidad se convirtié en un subcampo el campo de la IA que objeta los
principios basicos y teoricos para el funcionamiento de cualquier chatbot que funciona con

ayuda de la IA.
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Muchas de las mejoras en los lenguajes de programacion sobre las maquinas
interactivas y del machine learning hicieron que apareciera en 1966 el primer chatbot
registrado en la historia, se llamaba ELIZA inspirado en un personaje de la obra Mi bella
dama que en la trama se le dan lecciones para mejorar en su comunicacion (STAGEAGENT,
2020) y es que eso simbolizaba ELIZA, era una maquina capaz de dialogar con cierta
naturalidad, su funcionamiento era muy sencillo, éste se basaba en el reconocimiento de
palabras clave gue estaban dentro de su programacion, a partir de éstas podia responder con
ciertas oraciones predefinidas (Ferrera, 2020) que tenian indicios logicos.

Su programador era un ingeniero y profesor del Instituto tecnoldgico de
Massachusetts, Joseph Weizenbaum. Este disefié a ELIZA para asumir el rol de una
psicoterapeuta, la razon detras de esto era porque consideraba que en este tipo de dialogos los
pacientes suelen hablar de contextos de mucha informacion, y que facilmente un analista de la
salud mental puede rebajar a una respuesta escasa pero que no suene inapropiada
(McCorduck, 2004), sin embargo, seguia siendo una ilusién que se desmoronaba por su
escaso conocimiento que solo le permitia hablar de temas en particular, ademas no podia tener
conversaciones largas o aprender del contexto de sus pacientes (Adamopoulou y Moussiades,
2020) cayendo en responder con sutiles muletillas.

Otro chatbot que fue inspirado por dialogos en la psicoterapia fue PARRY disefiado en
1972 por Kenneth Colby un psiquiatra de la universidad de Stanford. PARRY a diferencia de
ELIZA, simulaba ser un paciente con esquizofrenia paranoide y fue programado bajo
conjuntos de reglas y patrones predefinidos que combinaba para generar el tipo de respuestas
que se escucharian al tener un dialogo con una persona con esquizofrenia (Colby,2023).
PARRY tuvo un experimento similar al test de Turing, en donde se puso a prueba a través de
telepantalla con cinco psiquiatras, que ofrecieron distintos resultados en donde creian que se

trataba de una persona real y otros de una computadora, y a pesar de que a PARRY se le
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consideraba méas avanzado que ELIZA, se podria decir que bajo ciertas normas sociales las
personas con esquizofrenia tienen un grado de incoherencia en su locucién, por lo tanto no era
un chatbot que entendiera y tuviera la capacidad de emular la comprensién del lenguaje con la
contraparte humana, esto significd que no podia aprender de los dialogos que sostenia
(Adamopoulou y Moussiades, 2020).

En 1972 cuando se lleva a cabo la primera conferencia internacional sobre
comunicaciones informaticas celebrada en Columbia EE. UU. se realiz6 un satirico
experimento en donde hicieron que ELIZA interactuara con PARRY, esta conversacion
mostrd las limitaciones en cada uno de estos programas por las controversias en su
programacion, mientras uno estaba disefiado para desviar la conversacion con el receptor
humano, el otro trataba de provocarlo para intentar el establecimiento de diferentes diadlogos
(Neff y Nagy, 2016). Esta primera generacion de maquinas interactivas causo sensacion entre
los distintos publicos sociales y cientificos, posiblemente por la experimentacion cientifica o
por la tendencia humana a antropomorfizar todo en lo que deposita la fe de sus creencias asi
sOlo se trate de computadoras, por eso no es casualidad que muchos cientificos desde la
fundacién de la IA como campo de investigacion hasta la culminacion de los afios 70
depositaron muchas de sus creencias y expectativas en lo que esta podria lograr, como la
comprension e imitacion del lenguaje humano y su razonamiento, pero ninguna de estas
promesas pudo materializarse por completo, esto provoco que algunas de las principales
agencias de financiamiento de los laboratorios de A como el departamento de defensa de los
EE. UU y el consejo de investigacidn cientifica del Reino Unido (U.K) redujeran
drasticamente su apoyo econdmico a la investigacion de la IA a causa de la falta de avances y
los resultados desalentadores, por eso a esta época se le conoce como uno de los inviernos de

la IA (Mitchell, 2019).



30

2.4 Los agentes virtuales y ChatGPT de 1980 a 2023

La siguiente generacion de chatbots después del invierno de la IA en 1970 tomé una
nueva connotacion, pues paso de la experimentacion y creacion de prototipos en laboratorios
universitarios a ser productos de interaccion frecuente con el publico en general, pero
cumpliendo tareas cada vez mas avanzadas, es asi que surgen nuevos productos de 1A que son
conocidos como asistentes o virtuales porque su programacion iba mas alla del
reconocimiento de palabras claves como ELIZA o PARRY, pues éstos, ademas de poder
responder preguntas con datos de sus bases de datos preprogramadas, ahora también podian
comprender el lenguaje natural por medio de la voz humana para cumplir con alguna tarea
especifica (Astorga, 2023).

Este florecimiento del uso de una nueva generacion de chatbots se da en el
contexto de una fuerte reorganizacién econémica mundial conocida como globalizacion,
donde el sector empresarial, bancario y de la economia de servicios comenzaron a cobrar un
peso mayor en la productividad global siendo necesario que muchas de estas actividades se
ajustaran a procesos de automatizacion, lo que condujo a un mejoramiento tecnoldgico en el
tratamiento de la informacién y almacenamiento de datos gracias a la comercializacion de los
microprocesadores patentados por la empresa Intel Corporation en 1971 en California EE.UU
(Attali, 2007). Con la aparicién de las mejoras en los componentes de las computadoras su
produccidn en serie comenzé en 1980 con la Apple Il hecha por Apple, Inc. y la IBM PC
desarrollado por la International Business Machines en 1981(Davila, 2012).

La mayor adquisicion de equipos de codmputo contribuyo al desarrollo de uno de los
inventos de transmision de datos mas influyente en la globalizacion, conocido primero entre
1964 a 1989 como ARPANET; era una red de computadoras conectadas en distintos centros
universitarios que funcionaba para el departamento de defensa de EE. UU como respuesta a

efectos de la Guerra Fria, por eso, para 1989 cuando estaba a punto de desaparecer la antigua
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Union de Republicas Rusas Socialistas, ARPANET se disolvio pero impulso la creacion de
otras redes de computadoras en instituciones cientificas y comerciales, en donde fue mas
conocida como internet, éste adquirira sus funciones modernas cuando el informatico
britanico Tim Berners-Lee lo combind con el lenguaje de programacion HTML y como
resultado creara, en 1990, el sistema World Wide Web (Jaimez, s.f) o la red global.

Entrando en el escenario de la economia global, la IA junto a otras TIC se convirtieron
en una industria que funcionaba para agilizar principalmente los servicios de informatica
empresarial, algunos de los ejemplos que destacan Russell y Norvig (2004) son los proyectos
Quinta Generacién y el Microelectronics and Computer Technology, el primero de ellos
sucede en 1981 impulsado por el estado de Japon y algunas de las industrias de este pais como
un intento por superar los avances en la computacion de EE. UU y Europa, con los cuales ya
competia desde una década atras en la creacion de equipos electronicos (Léopez, et al. 2016),
los semiconductores, la industria naval, automotriz, y posteriormente en la creacion de
computadoras que ejecutan aplicaciones de inteligencia artificial capaces de procesar
iméagenes, comprender el reconocimiento de voz y mejorar en sus capacidades de solucién de
problemas y autoaprendizaje (Frontain, 2024) sin embargo, estas metas no obtuvieron los
resultados esperados por lo que el proyecto fue concluido en 1993.

En 1983 y como respuesta al impacto econémico que podria traer el proyecto Quinta
Generacion se formé un consorcio de empresas tecnolégicas de los EE. UU junto con el
departamento de defensa y de justicia de esta nacion en el estado de Texas, conocido como el
Microelectronics and Computer Technology Corporation; este fue un centro de investigacion
que se encargaria de producir e innovar la tecnologia computacional existente (University of
Texas at Austin, 2024). Este proyecto no tenia como objetivo crear un producto en especifico,
de hecho mucha de la informacion en los avances y desarrollo de las investigaciones sobre

softwares, el empaquetado de semiconductores y los sistemas de bases de datos de 1A que



32

surgieron de esta convencion, fueron utilizados e integrados en los propios productos de las
empresas accionistas que colaboraron en el proyecto estadounidense, las cuales fueron
diversas y se fueron integrando y saliendo en distintas épocas del mismo, la falta de
confidencialidad en las investigaciones hizo que se volviera imposible determinar los logros
en productos y tecnologias informaticas derivadas de esta asociacion corporativa (Frontain,
2024) que se disolvio en el afio 2000, por lo mismo es muy probable que indirectamente haya
contribuido a la produccion de un nueva generacion de chatbots.

Uno de los primeros bots de charla que aparecieron en este periodo fue Racter en 1984
un programa hecho por Mindscape una compariia de videojuegos y lo lanz6 para la Apple 11y
la IBM PC como un software humoristico (Corporation Inrac, 2024) porque éste no fue
programado con la intencion de comprender el lenguaje natural sino de ser divertido en la
conversacion, lo cual lograba cambiando radicalmente de tema, contradiciendo lo que las
personas escribian y compartian con él (Chatbots.org 2024). William Chamberlain, uno de los
programadores de Racter comprobd que este programa podia tener conversaciones en prosa
realmente largas, esto lo demostré cuando su programa pudo escribir un libro de 120 paginas
que nombrd como The Policeman's Beard Is Half Built (Zem¢ik, 2019), el cual se publico
como uno de los primeros libros en el que el autor fue una chatbot de 1A.

Para 1988 surge Jabberwacky un chatbot cuya programacién ayudo en el desarrollo de
otros, considerado como el primero en aplicar 1A en el sentido del machine learning o
aprendizaje automatico a través de la retroalimentacion con las personas, lo que le permitia
dialogar de forma natural mientras aprendia del contexto escrito tratando de mejorar su
comunicacion (Chatbots.org, 2024) pero aun estaba lejos de posicionarse a las funciones de
los chatbots modernos de lenguaje como ChatGPT, ya que Jabberwacky no tenia respuestas
en tiempo real ni podia interactuar con multiples usuarios a la vez (Adamopoulou y

Moussiades, 2020).
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A principios de los 90 aparecen algunos chatbots con caracteristicas y usos mas
innovadores que las de sus antecesores, como Tiny-Mud en 1991; un programa que surge en
el auge del desarrollo de la industria de los videojuegos que se conectan a internet y se
convierten en juegos multijugador (Attali, 2007), conocido técnicamente como chatterbot, este
programa simula ser un jugador dentro de un videojuego, pues su propdsito es conversar con
los jugadores humanos en contextos donde hay pocos usuarios conectados en linea (Mauldin,
1994); funcionaba como un mundo virtual de multijugadores en tiempo real, donde se
interactta de forma escrita simulando juegos de rol y entornos fisicos descritos a través de la
imaginacion y la escritura, funcion6 entre su comunidad porque los jugadores generalmente
no distinguian en qué ocasion estaban conversando con una persona o con algin bot
(Adamopoulou y Moussiades, 2020).

En el mismo afio surge el primer programa informatico que podia hablar a través de
una voz artificial, se trataba de Dr. Shaitso desarrollado por la compafiia Creative Labs
conocida por crear las tarjetas de sonido Sound Blaster, misma que fueron utilizadas en este
chatbot (Neff y Nagy, 2016) el cual podia repetir en voz alta el texto que lograba sintetizar
asumiendo el rol de un psicélogo y aunque esta caracteristica mejoré la interaccion entre
personas y maquinas, la realidad es que sus conversaciones no podian ser tan complejas o
complicadas (Zemcik, 2019), pero el que los chatbots pudieran comunicarse a través de una
voz sintética fue una idea que revoluciond y amplio las posibilidades de uso de estos
programas en una nueva generacion de productos de IA que surgiria una década mas tarde.

Este siguiente paso lo dieron los asistentes virtuales que funcionan por el
reconocimiento de voz, nuevos softwares que tenian caracteristicas distintas o especiales entre
si, pero su funcionamiento era el mismo, pues lo hacian a traves de equipos especializados en
donde se graba la voz del usuario humano y se identifican las palabras clave en su lenguaje, se

redirigen a través de la conexion en internet a servidores especializados donde se procesa esta
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informacidn y se ejecuta como una orden, el servidor al interpretar este comando lo devuelve
en nueva informacion al asistente de voz para que la comunique a su usuario, 0 cumpla con
alguna tarea que le fue solicitada (Hoy, 2018).

El primer asistente de voz que surgié fue SIRI bajo la licencia de Apple Inc en 2010 y
lo cre6 para su teléfono inteligente IPhone. La rapida mercantilizacion de SIRI en los
dispositivos moviles hizo que otras comparfiias competidoras trabajaran en crear sus propias
versiones de asistentes virtuales por voz como CORTANA de Microsoft en 2011, ALEXA de
Amazon en 2014, y Google Assistan en 2016, cada uno de ellos presenta constantes
actualizaciones, lo que los convierte en uno de los mayores bienes de consumo (Ferrera, 2020)
en las sociedades modernas.

De acuerdo con datos de Voicebot.ai (2020) la cantidad de personas que en 2020
usaban asistentes virtuales de voz en EE. UU era de 87.7 millones y en U.K de 15.8 millones,
la derrama econdmica por las ventas de estos productos se multiplicé exponencialmente en los
primeros afios de la pandemia por COVID-19, en los EE. UU en 2017 representaban una
ganancia de 1.8 millones de ddlares y paso a ser de 40 millones de délares para 2022, mientras
que en U.K comenz6 en 0.2 millones de délares y cerré en 5 millones de dolares, las
actividades en donde mas se utilizaron estos asistentes fue para escuchar servicios de masica
en streaming, hacer preguntas y consultar el estado del tiempo.

Entrando ya en la Gltima revisién de los chatbots ha llegado el turno de hablar de
ChatGPT, este es un programa de inteligencia artificial disefiado para interactuar por medio de
conversaciones, el cual incorpora algunas de las caracteristicas que se describieron al inicio de
este apartado como el machine learning, el reforzamiento por aprendizaje humano, la
comprension del lenguaje natural y el procesamiento masivo de informacion en bases de datos
especiales, con lo cual ChatGPT fue entrenado para seguir las instrucciones en los mensajes

que se le escriben y posteriormente generar respuestas detalladas en las que puede responder
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preguntas, hacerlas, admitir errores en su informacion (OPENAI, 2024), etc. La distribucion
oficial de este producto fue por medio de su pagina web el 30 de noviembre de 2022 y
semanas después como una aplicacion para teléfonos inteligentes, pero su construccion es mas
antigua que esta fecha.

Este programa se remonta a la asociacion de algunos accionistas de la industria
tecnoldgica como Elon Musk y Sam Altman para crear un centro de investigacion de 1A en
2015 que nombraron como OPEN Al, ésta comenzaria a trabajar en la primera version de su
chatbot hasta 2018 (Recalde, P. et al. 2023), con alta influencia de una propuesta de 2017 de
investigadores de otra multinacional de tecnologia (GOOGLE) se trataba de un conjunto
novedoso de operaciones matematicas que servia para procesar datos de manera secuencial, 0
con relacién probabilistica de forma rapida y eficiente en dispositivos de traduccion
automatica (Vaswani, et al. 2017).

Estos complejos calculos matematicos fueron denominados como Transformers y han
servido para crear las redes neuronales mas sofisticadas del momento y que se utilizan en
programas de 1A que tiene la capacidad de aprender de contextos humanos para traducir
textos, ayudar en las investigaciones del desarrollo de nuevos farmacos 0 medicamentos, en la
deteccidn de distintos tipos de fraudes y en lo mas comun para las personas hoy en dia, que es
cuando realizan basquedas de informacion por navegadores de internet (Merritt, 2022).

Con el uso de los transformers ChatGPT comenz6 sus fases de pruebas y
entrenamientos a puertas cerradas y acceso restringido, en donde se le fue ensefiando con
supervision humana y preconfigurados para acceder a millones de datos de parametros de
informacidn para poder predecir las palabras de forma ldgica en distintas secuencias de texto,
fue asi que crearon el modelo de lenguaje Generative Pre-trained Transformer y que el resto
del mundo conocio como ChatGPT a finales de 2022 con sus versiones 3 y 3.5, aplicaciones

de IA para computadoras y teléfonos inteligentes que tenian una gran capacidad para generar
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textos para diferentes peticiones de sus usuarios que iban desde conversar con curiosidad,
realizar busquedas de interés y traducir idiomas (Recalde, P. et al. 2023)

Desde su salida ChatGPT causo controversia en el ambiente educativo, de acuerdo con
(Sanabria, et al. 2023) esta incidencia pudo haber empezado desde la pandemia por COVID-
19 que hizo que en este periodo se potenciara la educacion a distancia y las aplicaciones de 1A
se volvieran vitales para reforzar los aprendizajes en linea, esto provocé que el
aprovechamiento de la IA se volviera una necesidad en la educacion, oportunidad que es
tomada para 2021, en donde distintas industrias comienzan a crear y promover la asistencia
de chatbots y asistentes virtuales de A para satisfacer las nuevas necesidades de algunos
estudiantes como resolver sus dudas y experiencias de aprendizaje, pero no pasé demasiado
tiempo para que se manifiestan los efectos negativos del uso de los chatbots de 1A, como
afectar las habilidades sociales y de comunicacion entre las personas asi como el abuso de
éstas a una excesiva automatizacion de sus trabajos escolares con ayuda de los generadores de
texto de IA.

Como expresa Dellepiane y Guidi (2024) en redes sociales circulan muchas evidencias
de cdmo ChatGPT puede realizar practicas estudiantiles como escribir ensayos, explicar
teorias o conceptos o generar escritos de temas complejos, la realidad es que los chatbots de
IA ya forman parte de la vida cotidiana, y aunque éstos sigan teniendo fallas como el sesgo
informativo o simplemente producir desinformacion, las preferencias de las personas a usar
estas maquinas sélo ha puesto en evidencia que la revolucion que esta causando la 1A en la
educacion solo traera nuevas brechas de desigualdad entre grupos sociales por que el dominar
a la |A para las practicas escolares es una apelacion a nuevos problemas como la
analfabetizacion de una cultura digital y de TICS que cada vez se vuelven mas dominantes en

la relaciones sociales (Dellepiane y Guidi, 2024).
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Garcia (2023) resalta que no se puede negar que la generacion de textos por IAG es un
problema real en el ambiente educativo, pero que el resurgir mediatico de ChatGPT se debe a
que es la primera vez que las aplicaciones de IAG estan disponibles para el publico en
general, por lo tanto este chatbot resalta un problema mas denso que el de los usos de la 1A
para realizar trabajos sin esfuerzo humano, y este es al agotamiento de las practicas con las
que deben cumplir los estudiantes, algunas pueden volverse a juicio del imaginario colectivo
de estos como obsoletas a medida que la tecnologia sigue marcando el estandar de los
conocimientos y competencias que aseguran la movilidad social, esto no solo lleva a que las
practicas se planteen como algo obsoleto, sino también los aprendizajes contenidos en los
roles sociales dentro de las escuelas.

Si bien, las estrategias comerciales de las industrias de la IA han hecho que ésta se
vuelva indispensable para ciertos sectores alienados al caracter social de una sociedad de
consumo, la 1A en realidad Ileva mucho tiempo de estar presente en las practicas sociales de
distintas épocas, como se pudo apreciar en este apartado, el impulso o motivacién humana de
los filésofos y cientificos de la IA ha sido capturar los procesos del comportamiento
inteligente como informacién determinante que al ser combinada en los ciclos de innovacion
tecnoldgica es que se logra tener avances en distintos campos de poder como la economia o la
ciencia, en la siguiente tabla podemos observar parte de estos avances en algunos periodos
que se revisaron.

Tabla 2 Periodos en que se dieron los principales avances de los sistemas de 1A

involucrados con los chatbots.

Avances de la 1A Periodo

Consolidacién de la IA como campo de 1950-1960
investigacion y primeros avances teoricos de los
chatbots

Primeros sistemas de |IA que pueden 1960-1970
comprender el lenguaje natural y el reconocimiento
de patrones de Voz
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Innovacion en el procesamiento de 1980-1990
informacion y bases de datos para mejorar las
capacidades de la |A en el aprendizaje automatico

Se producen avances en el campo del depp 2000-2010
learning o aprendizaje profundo, lo que permitira
que los sistemas de |IA procesen una mayor
cantidad de datos mejorando sus capacidades,
ahora reconocer y generar texto, imagenes y sonido

Se mejoran las técnicas de aprendizaje por 2015-2023
refuerzo humano y del procesamiento de lenguaje
natural en aplicaciones de IA, asistentes virtuales y
chatbots

Nota: Tabla de elaboracién propia con base en datos de (Sanabria, et al. 2023).

La IA lleva detras de si la motivacion por dominar problemas altamente especializados
que aun la experiencia e inteligencia humana no pueden entender por completo, Marvin
Minsky -de quien hablamos en este resumen- sefiala que las investigaciones de 1A
descubrieron una paradoja humana en la produccion de conocimiento, y ésta es que las cosas
faciles son dificiles ya que los intentos por replicar la inteligencia han ayudado por mucho a
ver lo complejo y sutil que es el comportamiento humano (Mitchelle, 2019), y por eso
veremos a continuacion cuan complejo puede resultar el uso que le dan los estudiantes de
Sociologia de la UAM-X a una herramienta de IA como ChatGPT en la realizacion de sus

practicas sociales en el ambiente universitario.
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3. LADESVINCULACION AL ROL SOCIAL DE

ALUMNOS DE SOCIOLOGIA QUE USAN CHATGPT

3.1 El estado actual de los estudiantes de Sociologia que usan

ChatGPT

Como introduccidn al panorama de los encuestados y los resultados que se obtuvieron
de la metodologia aplicada, se presentaran estos primeros graficos que dan a conocer algunos
datos de los estudiantes de Sociologia como su percepcion de la licenciatura y los usos que le
dan a ChatGPT. En este primer grafico de barras se muestra la edad y sexo de estos, 28 de
estas personas son masculinos y 32 femeninas, el rango de edad se encuentra entre los 21 a 37
afios, por lo que la edad media de estos estudiantes es aproximadamente de 24.12 afos.

Graéfico 1. Edad y sexo de los 60 estudiantes de onceavo grado de Sociologia

encuestados en la UAM-X.
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Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Como se dio a conocer en el caracter de la investigacion, se trabajo desde dos
indicadores, es decir, estudiantes que son los primeros en sus familias en tener estudios

universitarios y estudiantes que no son los primeros en sus familias en tener estudios



40

universitarios, es asi como en la siguiente grafica de pastel se observa la division y proporcion
de estos grupos.

Grafico 2. Es el primer integrante en su familia en tener estudios universitarios.

45%

Si @ No

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

La perspectiva de los estudiantes que estan por concluir su educacion en Sociologia es
uno de los resultados mas variados, ya que la mayor parte de ellos (43.3%) no eligio la
licenciatura en Sociologia para cursar la educacion superior, incluso una pequefia proporcion
(8.3%) la esté cursando por motivos diferentes. En la situacion contraria, los resultados son
similares, hay un gran sector de estudiantes que si eligieron la licenciatura para cursar la
educacion superior (41.7%) y s6lo un pequefio grupo (6.7%) se encuentra arrepentido de
cursar la educacion superior en los estudios en Sociologia a pesar de que si fue su eleccion

desde el principio.
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Grafico 3. Percepcion al estar cursando la licenciatura en Sociologia en la UAM-X.

41.7% 43.3%

9:3% 6.7%

Fue su eleccion principal para No era su eleccion principal No fue su eleccion principal Si fue su eleccion principal

cursar la educacion superior para cursar la educacion para cursar la educacion para cursar la educacion
superior, pero la curso por superior, pero no esta superior, pero se arrepiento
otro tipo de circunstancias arrepentido de cursarla de cursarla

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Sobre el tema principal que era el uso de ChatGPT en las practicas de los estudiantes

de Sociologia, se comprobé que actualmente una fraccion de estas personas si hacen uso de

dicho chatbot (43%) y otras aplicaciones de 1A similares (8%) a éste en la realizacion de sus

practicas.

Grafico 4. Utiliza ChatGPT en sus préacticas como estudiante Sociologia de la UAM-

- Si usa ChatGPT

. No usa ChatGPT

=] Usa otros programas similares a ChatGPT

Nota: Grafico y datos de fuente propia.
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En el estudio se encontrd que otra parte de la poblacion encuestada no hace uso de
ChatGPT en sus practicas como estudiantes de Sociologia (43%), algunas de las principales
razones son el rechazo al uso de este chatbot dentro de la universidad (16.7%), el nulo interés

en aprender a usarlo (10%) y el no saber como hacer uso de éste (16.7%).

Grafico 5. Razones por las que no utiliza ChatGPT en sus practicas como estudiantes

de Sociologia.

@ No sabe como utilizarlo
W Desaprueba su uso en la universidad

i No esta interesado en aprender a utilizar este programa

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Para tener un conocimiento mas avanzado de las practicas en donde los estudiantes
hacen uso de ChatGPT, se les pidio que a través de un listado de actividades indicaran si lo
han utilizan en estas, fue asi que se conocio que las busquedas de informacion (18.3%), junto
a los ensayos (13.9%), resimenes y sintesis de libros (13.0%) son las practicas en donde més

se utiliza ChatGTP, mientras que los proyectos finales (1.7%), la elaboracion de codigos de
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programacion (1.7%), los esquemas (2.6%) y la generacion de imagenes (2.6%) son las
practicas en donde menos se recurre al uso del chatbot.

Grafico 6. Practicas de estudiantes de Sociologia en donde mas se utiliza ChatGPT.

Planeacion de actividades o cronogramas
AT —.6%

de trabajo

Procesador dees ;jaa(}gstlg: informacién Gy
Generador de imégenes [N 2 .6%
Generador de codigos de programacién [ 1.7%
Orientacion para realizar trabajos de campo [ 3.5%
Restmenes o sintesis de libros y textos - I 13,0%
Traduccion de textos R 6, 1%
Esquemas o infografias [ 2.6%
Trabajos o proyectos finales [N 1,7%
Tutorias u orientacion perzonalizada I 7.0%
Correcion de textos [ 1.3%
Citas y referencias bibliograficas [ 7.8%
Exposiciones y presentaciones [ 4,3%
Ensayos o reportes de lectura [ 13.9%

Consultas o busquedas de informacion e

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Acerca de la proporcién con que los estudiantes recurren al uso de ChatGPT en sus
practicas; gran parte de ellos (84.8%) confesd que lo utiliza de forma complementaria para
algunas consultas sin que la 1A intervenga o altere sus actividades, mientras que un segmento

menor de estos (15.2%) confeso que le han dado la confianza y oportunidad a esta
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herramienta para que realice por ellos algunas de sus practicas que no representan una gran

carga de trabajo o calificacion escolar.

Grafico 7. Proporcién con la que estos individuos utilizan ChatGPT en sus practicas

como estudiantes de Sociologia.

u Complementaria, lo utiliza en forma de consulta sin que ChatGPT intervenga,
altere o se vea reflejado en su totalidad en sus practicas

# Total, algunas veces deja que ChatGPT realice por él o ella las practicas que no
representan una gran carga de trabajo o calificacion

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Otra forma en que las préacticas de estos estudiantes se segmentan o dividen es por los
modulos contemplados en su formacién, los cuales corresponden a una fase teérica, una fase
socio-histérica y una fase metodoldgica (Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Xochimilco, 2024), aqui el uso de ChatGPT también ha constituido porcentajes de proporcion
variados, siendo las préacticas del modulo tedrico en donde estas personas recurren con mayor

frecuencia a la utilizaciéon de ChatGPT (57.1%), seguido del médulo metodoldgico (22.9%), y
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por ultimo las préacticas del modulo socio-historico que son en las que se hace un menor uso
de los servicios de ChatGPT (20%).
Grafico 8. En qué modulo de la licenciatura en Sociologia hacen mayor uso de

ChatGPT.

B Mddulo Tedrico N Mddulo Sociohistérico i Modulo Metodoldgico

Nota: Gréfico y datos de fuente propia.

Para acaparar mas informacion que podia salirse de los limites de la encuesta, se
pregunt6 de forma abierta a los encuestados por otras practicas de su vida cotidiana en donde
identificaran si han hecho uso de ChatGPT para sus practicas como estudiantes de Sociologia,
con ayuda de sus respuestas se buscaron ciertos patrones para elaborar el siguiente diagrama
de nube que representa estas otras practicas. Se recomienda consultar la seccion de anexos

para visualizar con mas detalle las respuestas de los estudiantes.
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Figura 1. Otras practicas en donde los estudiantes de Sociologia utilizan ChatGPT.
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Nota: Gréfico y datos de fuente propia.

Con todos estos datos se pudo comprobar que estas personas si hacen uso de ChatGPT
en sus practicas como estudiantes de Sociologia, pero esta utilizacion es racionalmente
moderada por la mayoria de ellos, y por lo tanto no se parece al uso alarmante que han
reportado distintos medios de comunicacion en otras regiones sobre el uso abusivo por parte
de otros estudiantes, ya que incluso fuera del ambiente escolar gran parte de los encuestados
sigue utilizando ChatGPT para hacer busquedas de informacion relacionada con la Sociologia
u otras ciencias sociales, son estudiantes que sostienen una gran motivacion hacia la eleccién
de sus estudios a pesar de que inicialmente no lo pensaran asi, superficialmente se podria
decir que si tiene este apego al rol social de alumno de Sociologia, pero en los proximos sub

apartados se vera como se comportan frente a la idea de un proceso de desvinculacion a este.
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3.2 Desvinculacion al rol social de alumno de Sociologia

En el procedimiento de medir cdmo es que el uso de ChatGPT en las préacticas de
estudiantes de Sociologia podria estar relacionado con la posible desvinculacion de estos
individuos al rol social de alumno de Sociologia de la UAM-X, primero fue necesario saber si
ellos percibian que cumplian con las expectativas que la UAM-X reconoce deben tener sus
alumnos de Sociologia y que también elegimos para dimensionar el problema de investigacion
en forma de indices empiricos: disposicion para trabajar en equipo (DTE), formacion critica
(FC) y capacidad creativa (CC).

Gréfico 9. Consideran que cumple con las expectativas para ser un alumno
de Sociologia en la UAM-X.

B Si es el primer integrante de su familia en tener estudios universitarios

1 No es el primer integrante de su familia en tener estudios universitarios

30%

20% 20%
16.7%
8.3%
3.3%
1.7%
0 -

Si, porque siente que tiene buena  Si, aunque reconoce que no tiene buena  No, porque consideran que no tiene No, a pesar de reconocer que tiene
disposicion para trabajar en equipo, en disposicion para trabajar en equipo, o en  buena disposicion para trabajar en buena disposicion para trabajar en
su formacién critica y en su capacidad  su formacion critica, o en su capacidad equipo, en su formacién criticay en su  equipo, formacién critica y capacidad

creativa creativa capacidad creativa creativa, no le interesa identificarse

como alumnos de Sociologia

Nota: Grafico y datos de fuente propia.
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En el caso de las personas que son los primeros integrantes en sus familia en tener
estudios universitarios, mostraron un alto indice para afirmar que cumplen con las
expectativas para considerarse alumnos de Sociologia, mostrando compatibilidad con todas
estas (20%); que cumplen al menos con dos de ellas (16.7%) y se reafirma ain mas al no
obtener ningun resultado (0%) de estudiantes que no sienten que cumplen tales expectativas,
la confianza es tan alta en este rubro que incluso un porcentaje mediano de este grupo (8.3%)
sabe que cumple con las expectativas de la universidad y aun asi nunca le intereso sentirse
identificado en el molde de la figura del alumno de Sociologia de la UAM-X.

En el caso diferente de las personas que no son los primeros de su familia en tener
estudios universitarios, se identificaron en todas las perspectivas planteadas, teniendo
porcentajes altos en el cumplimiento de todas estas (30%); en el cumplimiento de al menos
dos de ellas (20%). La gran diferencia con respecto al primer grupo es que en este caso un
menor porcentaje de estos individuos admitieron no sentirse considerados como alumnos de
Sociologia porque percibieron que no cumplieron con las expectativas de la UAM-X (3.3%),
y una minima fraccién de ellos sabe que cumple con estas expectativas mas no le interesa
sentirse identificado en el rol de alumno de Sociologia (1.7%).

En segundo orden se probd de forma directa saber si por hacer uso de ChatGPT en sus
practicas de la licenciatura estos se sentian desacreditados como alumnos de Sociologia, los
resultados a esta pregunta fueron proporcionales en algunos caso y variados en otros,
basandonos en el porcentaje mas alto, la respuesta mas obvia es que no sienten esto, pero no
en su totalidad, lo que al mismo tiempo, constituye que en el ejercicio de autoevaluacion una

minima parte de estos estudiantes sienten lo contrario a sus compafieros.



Grafico 10. Se siente desacreditado como alumno de Sociologia por hacer uso de

ChatGPT en sus practicas como estudiante.

1 Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

# No es el primer miembro de su familia en tener estudios
universitarios 41.2%

32.4%
17.6%

Si, porque siente que incurre en algo que la No, porque no siente que usar ChatGPT lo
UAM-X no contempla para sus alumnos desacredite como alumno

8.8%

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Con respecto a los estudiantes que son los primero en su familia en tener estudios
universitarios, al menos 3/4 partes de ellos no se sienten desacreditados como alumnos de
Sociologia por hacer uso de ChatGPT en sus practicas de estudiantes (32.4%), en cambio la
fraccion restante si (8.8%). Esto se replica con ciertas variaciones, en el caso de los
estudiantes que no son los primeros en su familia en tener estudios universitarios, una gran
parte de ellos (42.2%) no se siente desacreditado, en cambio un porcentaje mediano si lo

siente asi (17.6%).
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Como tercera prueba se midié la conformidad de los estudiantes hacia la formacion de

la figura de alumno de Sociologia en la UAM-X 'y como la estrategia del uso de ChatGPT
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podria inferir en esta misma, los resultados que se obtuvieron en este segmento arrojaron
visibles diferencias entre los publicos estudiados.

Grafico 11. Considera que aprender a usar ChatGPT es una estrategia necesaria
para formar un nuevo perfil de alumno de Sociologia de la UAM-X (recibir capacitacion en

competencias relacionadas con los usos de las tecnologias de 1A).

m Sj es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
= no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

41.2%

20.6% 20.6%

Si lo considera necesario (esta inconforme con su formacion  No lo considera necesario (esta conforme con su formacion
actual como alumno de Sociologia y su falta de innovacionen actual como alumno de Sociologia y lo que esta le alcance a
competencias modernas) abonar sobre competencias modernas)

17.6%

. Nota: Gréfico y datos de fuente propia.

Las individuos que son los primeros en sus familias en tener estudios universitarios
obtuvieron resultados iguales en las respuestas de la encuesta, esto demostr6 que la opinién de
estas personas esta dividida entre los estudiantes que consideran que aprender a usar ChatGPT
si es una estrategia necesaria para formar un nuevo perfil de alumno de sociologia (20.6%),
esto sucede también con los estudiantes que no consideran que aprender a usar ChatGPT sea
una estrategia necesaria en la formacion actual del alumno de sociologia en la UAM-X

(20.6%).
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Con los estudiantes que no son los primeros en sus familias en tener estudios
universitarios, los resultados fueron totalmente distintos; la mayor proporcion de este grupo
considera que aprender a usar ChatGPT si es una estrategia necesaria para un nuevo perfil de
alumno de Sociologia (41.2%) y el otro porcentaje -medianamente inferior- considera que no
es una estrategia necesaria (17.6%).

El primer contraste en esta informacion se pudo apreciar con el tema de sentirse
identificado con el cumplimiento de las expectativas de la UAM-X para ser considerado como
alumno de Sociologia, la razon por la que algunos estudiantes pueden si sentirse altamente
identificados y otros no, esta en como puede formarse un actor social, Dubet y Martuccelli
(1997) sostienen que esta formacion es dialéctica, por un lado, las personas interiorizan
normas y codigos de una cultura a través de la socializacion, un proceso por el cual Bernstein
(1985) sostiene que un ser bioldgico se convierte en un sujeto cultural con la intervencion de
procesos de control, intelectuales, morales y hasta afectivos que emplean las instituciones de
socializacion como la familia o la escuela, estas instituciones no sélo organizan el
funcionamiento de la sociedad sino que producen seguridad, lo cual hace que sea mas féacil
asumir un rol social.

La socializacion en el ambiente escolar se encarga de producir a actores para la
sociedad en la cual viven, es un una estructura compuesta por conjuntos de reglas, relaciones
sociales y pedagdgicas en un proyecto educativo que distribuye las posiciones y
oportunidades sociales, por lo cual, los alumnos se ven obligados a cumplir roles dentro de las
escuelas, pues estas instituciones tienen la capacidad de distribuir las certificaciones que
aseguran la movilidad social y posiciones en el mercado de empleos, los alumnos al asumir
mas sus roles entran en la dinamica de reproduccion de estas posiciones sociales porque es la
forma en que pueden asegurar su entrada a la sociedad por eso la socializacion también es la

emergencia de un sujeto al proyecto civilizatorio (Dubet y Martuccelli, 1997).
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Pero el problema con la civilizacion es que no puede rivalizar con la conciencia
autonoma, el control incesante de la socializacion y sus reglas puede ser tan estresante para
algunos individuos que éstos terminan por interiorizar las reglas de la socializacién a modo de
ejercer un control interno basado en las propias reglas filosoficas y psiquicas sobre el control
social externo, dando paso a que la persona construya diferentes yo, partes intimas de su
autonomia que le permiten distanciarse de los roles. Las escuelas en ocasiones a través de sus
proyectos de socializacidn inyectan tantas expectativas y conjuntos de reglas y normas
sociales gque terminan por hacer que emerjan sujetos cada vez mas distanciados de los roles
(Dubet y Martuccelli, 1997), sumado a que los estudiantes de Sociologia tienen puntos de
vista diversificados sobre las conductas y normas sociales; seria facil intuir que la
socializacion de estas personas oscilan entre el cumplimiento de roles para poder asegurar un
bienestar social a futuro, como el alejamiento de ellos por plena conciencia de libertad y
autonomia frente a partes de la educacion en la universidad que no les agradan, todo esto se
expresa mediante la otra forma en que Dubet concibe que se forma un actor social, que es por
la subjetivacion.

La subjetivacion es el punto de vista de los estudiantes sobre algunas funciones de la
socializacion escolar, es por su experiencia escolar que construye una imagen de si mismo,
asigna jerarquias y desarrolla una capacidad critica que es el dispositivo para mantenerse
alejado de ciertos roles o ver mas alla de ellos ya que el actor social no puede estar definido
solamente por las reglas o expectativas que interioriza, la subjetivacion es precisamente la
distancia de la socializacion, en el entendimiento de la sociedad moderna los actores sociales
se forman o definen alejados de un ideal de la imagen social de si mismo, valoran su
experiencia sobre otras estructuras, porque este aspecto, lejos de ser personal, es emotivo y
define la implicacion social de las personas, una caracteristica reconocida en las sociedades

modernas (Dubety Martuccelli, 1997).
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Concatenando con las ideas de la sociedad moderna, Toureine (1994) logra capturar el
comienzo de esta precisamente cuando la humanidad comenzé a remplazar el uso de la razon
y la historia como estructura social por las tensiones entre la racionalizacion y la subjetivacion
que también son las tensiones entre los actores sociales y un sistema que apremia a los
tecnologos por ser el puente hacia una sociedad postindustrial o programada que se define
entre tantas cosas por la sustitucion del modo de produccidn industrial a uno donde la
informacidn se vuelve tan importante como las materias primas, por eso los individuos en las
sociedades modernas se encuentran coaptados por centros de poder de la informacién como
aquellos que han creado los grandes modelos de lenguaje de la 1A que han derivado en la
creacion de aplicaciones como ChatGPT, los cuales producen y trasforman la informacién en
propaganda que genera la necesidad en la sociedad de consumir estos productos por que
responden a intereses subjetivos, pues tener la informacién mas avanzada en la sociedad
moderna es lo que garantizan el acceso a la toma de decisiones (Toureine, 1973) en el
beneficio personal.

La principal fuente de productividad del modo de desarrollo informacional nos dice
Castells (1997) son las tecnologias de la generacion del conocimiento y procesamiento de la
informacidn las cuales marcan un nuevo paso en la conducta simbélica y social ya que la
informacidn es parte de la actividad humana y con la sofisticacidén de nuevos sistemas de
procesamiento de informacion como bien puede ser ChatGPT, la organizacién de los actores
como de las instituciones sociales pueden verse afectadas porque estas tecnologias tienen
como rasgo ser sumamente flexibles, lo que significa que pueden penetrar en muchas culturas
y espacios adaptandose y haciendo que los grupos humanos tengan que reconfigurar sus
dinamicas sociales por poner a estas como la base material y simbolica de su organizacion,

esto mas que una afirmacion es un paradigma tedrico del informacionalismo que Castells



54

(1997) sostiene solamente por la observacién empirica se puede determinar si esto sucede o
no.

En este estudio se hicieron las observaciones pertinente que comprueban que
ciertamente el uso de ChatGPT si ha podido ser incorporado por los estudiantes de Sociologia
en algunas de sus practicas, pero esta utilizacion por ahora no tiene el suficiente
ensanchamiento para cambiar las dindmicas y aprendizajes que constituyen el rol social de
alumno de Sociologia, por eso estos estudiantes en su mayoria no se sientes desvinculados o
desacreditados del rol de alumno de Sociologia por causa 0 motivo de haber comenzado a
utilizar ChatGPT en sus précticas cotidianas. Por otro lado, en la formacion critica si hay una
conducta desviada que se expresa por la inconformidad a las ensefianzas en la licenciatura,
este comportamiento en el modo de desarrollo informacional se parece mas a una necesidad
econdmica y personal que se produce por querer constantemente verter o invertir
conocimientos sobre si mismo (Castells, 1997).

Buscar fuentes de conocimientos en una sociedad donde la produccién de la
informacidn ha adquirido el caracter de un recurso natural vital, es el imperativo de pensar
que gracias a la capacidad de procesamiento de la informacidn que tienen aplicaciones como
ChatGPT Yy las respuestas rapidas que ofrece ha provocado en algunos estudiantes la sensacién
de no solo de sentirse inconformes con los propios conocimientos adquiridos en su educacion
en la licenciatura en Sociologia sino también poner en un juicio subjetivo la utilidad de estos,
tal vez como los artesanos y obreros que se sintieron deshumanizados de sus practicas cuando
comenzaron a ser sustituidos por las maquinas fabriles de la revolucién industrial. Es probable
que ahora los estudiantes quieran tener una formacion critica diferente porque esto esté
vinculado con una utilidad social mayor en el tipo de sociedad que privilegia la informacion

convertida en conocimientos, casi de una manera similar como el capital cultural que
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menciona Bourdieu (1997) o como la especializacion técnica e intelectual que Simmel (2016)

decia se originaba en las grandes ciudades.

3.3 En su logica de integracion

En el entendimiento de l6gica de integracion del estatus de alumno y la influencia del
uso de ChatGPT en las practicas de estudiantes de Sociologia se comenzo por obtener
resultados del indice empirico de la DTE. Se pregunté a los estudiantes que tienen nocién de
las ventajas de usar ChatGPT si consideraban que usar este chatbot es una mejor alternativa
que trabajar en equipo.

Grafico 12. Considera que usar ChatGPT es una mejor alternativa que trabajar en
equipo.

= Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

= no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
41.9%

25.8%

16.1% 16.1%

Si, porque considera que ChatGPT puede evadir No, aunque no le agrade, considera que tener
las fallas de la disposicion para trabajar en disposicion para trabajar en equipo es
equipo de otras personas importante para su formacion como alumno de
Sociologia

Nota: Gréfico y datos de fuente propia.

La mayor parte de los estudiantes que son los primeros en sus familias en tener
estudios universitarios no consideran que el uso de ChatGPT sea una alternativa para sustituir
el trabajo en equipo (25.8%), con una ligera diferencia hay otra fraccion que si ve esta
alternativa como una accion viable para sustituir el trabajo en equipo (16.1%).

Con las personas que no son los primeros en sus familias en tener estudios

universitarios también se obtuvieron resultados de mayor proporcién en no considerar que el
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uso de ChatGPT sea una alternativa para sustituir el trabajo en equipo (41.9%), la otra parte
de este grupo resultd como en el caso anterior, con un porcentaje menor en donde si
consideran el uso de ChatGPT como una alternativa para sustituir el trabajo en equipo
(16.1%).

Con el indice de la FC, se pregunto si el uso de ChatGPT ha sido de utilidad para este
aspecto en sus practicas como estudiantes de Sociologia, nuevamente, se obtuvieron
resultados proporcionales en algunas respuestas.

Grafico 13. Usar ChatGPT ha sido de utilidad para su formacién critica en sus

practicas como estudiante de Sociologia.

= Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
m no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

35.3%
23.5% 23.5%
l l )
Si, porque lo usa en relacion con sus No considera que ChatGP T le ha sido de
aprendizajes adquiridos en la licenciatura utilidad para su formacion critica

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Los estudiantes que son los primeros en sus familias en tener estudios universitarios
representan una mayor proporcion en admitir que el uso de ChatGPT si ha sido de utilidad
para su FC (23.5%), el resto de sus compafieros, por una minima diferencia, opina que no ha
sido de utilidad para su FC (17.6%).

Con los estudiantes que no son los primeros en sus familias en tener estudios
universitarios se invierten los porcentajes, pues la mayoria de ellos opinan que usar ChatGPT

no ha sido de utilidad para su FC, y con menor proporcion estdn sus comparieros que opinan
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que si les ha sido de utilidad (23.5%). Con el indice empirico de la CC, se pregunto si el uso
de ChatGPT habia contribuido a desarrollar este aspecto en sus practicas como estudiantes de
Sociologia.

Grafico 14. Usar ChatGPT ha contribuido a desarrollar tu capacidad creativa en sus

practicas como estudiante de Sociologia.

m Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
® no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

30.3%
21.2%
18.2%
121
9.1% I 9.1
Si, porque le brinda altemativas No, porque no relaciona su Ha utilizado ChatGPT con
creativas que no conocia o capacidad creativa con los intencion de innovar su
habia intentado aplicar recursos que ofrece ChatGPT  capacidad creativa pero las

soluciones que le brindo no le
sirvieron para esto

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Los estudiantes que son los primeros en sus familias en tener estudios universitarios
respondieron que el uso de ChatGPT no ha contribuido a su CC porque no relacionan estas
dos acciones entre si (18.2%), en segunda posicion porcentual esta la fraccién que opina que,
aunque le han dado la oportunidad a ChatGPT para que les ayude a desarrollar su CC
(12.1%), éste simplemente no sirvio para tal proposito, y la menor proporcion de este grupo es

la que opina que si les sirvio como una contribucion para desarrollar su CC (9.1%)
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Con los estudiantes que no son los primeros en sus familias en tener estudios
universitarios, la mayor parte de ellos, al igual que la contraparte de sus compafieros,
respondio que el uso de ChatGPT no ha contribuido a su CC porque no relacionan estas dos
acciones entre si (30.3%), la primera diferencia esta en la segunda respuesta de mayor
porcentaje de representacion que corresponde a los individuos que opinan que si les sirvio
como una contribucion para desarrollar su CC (21.2%) y la respuesta con menor proporcion
corresponde a la de los estudiantes que, aunque le han dado la oportunidad a ChatGPT para
que les ayude a desarrollar su CC, éste simplemente no les sirvio para tal propésito (12.1%).

Las diferencias que ahora se pueden ver en esta seccion y sobre la poblacion de
estudio se basan en exponer que el uso de ChatGPT en las practicas de los estudiantes no
interfiere por completo en la l6gica de integracidn, esto significa que, contrario a lo que se
plantea en el problema de investigacion de este trabajo, sobre un proceso de desvinculacion, la
realidad es que, la mayor parte de estos estudiantes estan fuertemente vinculados al rol social
de alumno de Sociologia, la interiorizacién de los aprendizajes como la DTE, laFC Y laCC
son la parte que reflejan su estatus como alumnos de Sociologia y también son un conjunto de
formas de legitimar esta posicion y establecer distintos tipos de relaciones sociales que incluso
podrian formar parte de la identidad de estas personas, aunque probablemente sean
inconscientes de, estos sujetos demuestran que construirse bajo el caparazén de la figura de
alumno los hace comprender e interiorizar las expectativas (Dubet y Martuccelli, 1997) de la
UAM-X, y manejarlas como una parte subjetiva de su personalidad.

Ahora en el caso de los estudiantes que si tiene una relacién positiva entre el uso de
ChatGPT con algunos de sus aprendizajes como la FC, son aquellos sujetos que han podido
reconstruir y resignificar parte de estos elementos de su integracion social, lo que les permite
distanciarse de estas expectativas, esto no significa un rechazo a ellas, porque de acuerdo a la

teoria de la experiencia escolar, los lugares como la escuela son estructuras que carecen de
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significado o coherencia hasta que diversos actores se encargan de construirla, asimilando las
pruebas o funciones de la escuela, como la socializacion que se encarga de imponer los roles
sociales, la distribucion de competencias que es el modo en que la escuela posiciona a sus
actores en la sociedad y por la educacion que serian los proyectos o curriculums formativos
(Dubet y Martuccelli, 1997).

Todo actor tiene una experiencia distinta sobre estas funciones por que
inevitablemente las combina con factores como el habitus o el capital cultural de la familia en
donde puede haber otro tipo de reglas 0 normas que permiten que el estudiante se oponga a
algunas de las funciones de la escuela, haciendo que la formacion al interior de estas
instituciones no pueda ser homogénea. Esta caracteristica de la sociedad moderna pone a los
estudiantes como sujetos que ya no se forman en la sucesion y aprendizaje de roles constantes,
sino en el manejo de su propia experiencia que esta alimentada por su capacidad subjetiva
para combinar ciertos aprendizajes con pautas culturales que los convierten en autores de su
propia educacion (Dubet y Martuccelli, 1997), esto puede definir porqué entonces parte de los
estudiantes que si utilizan ChatGPT para aspectos de su formacion critica si se terminarian
desapegando de una parte del rol social de alumno Sociologia, y esto talvez s6lo puede ser
porque los intereses de los estudiantes han comenzado a extenderse y diversificarse entre otras
demandas como las que se han mencionado anteriormente para considerar el tratamiento de la
informacidn sobre si mismo, justo como los actores en la sociedad red.

Las discusiones actuales en torno a la 1A han planteado que esta sera capaz de superar
muchas de las capacidades humanas y que en consecuencia podria dejar de ser necesaria la
colaboracion entre distintos agentes sociales (como las instituciones con los actores) debido a
él uso cada vez mas frecuente de herramientas como ChatGPT, pero como se ha visto en las
respuestas de los estudiantes de Sociologia con respecto al no funcionamiento de este chatbot

dentro del desarrollo de la FC y de la CC demuestran que pese a la omnipotencia con la que
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estas herramientas son promocionadas, su capacidad de resolucion se vera siempre
condicionada por la gestion del ingenio humano, es decir, ningiin programa que haga uso de la
IA en la actualidad podria sustituir las estrategias de trabajo en equipo, la formacion critica, ni
la creatividad de estos estudiantes, en otros términos la IA irrefutablemente ha probado en
algunos casos ser mejor que los humanos en las tareas de descubrimiento y produccion de
nueva informacion, pero no puede superar la capacidad subjetiva de estos para focalizar esa
informacidn en la gestion de poderes personales, como el mas simple que es decidir como y
para que puede ser Gtil hacer uso de ChatGPT. Las razones resultan bastante simples si se les
piensa, y es que al igual que la flexibilizacién que la tecnologia tiene en la vida social, la vida
social la tiene sobre la tecnologia, no hay forma en que podamos argumentar aun que las
sociedades modernas son complejos conjuntos de normas determinados Unicamente por la
tecnologia.

La capacidad adaptativa del ser humano es una de las razones por las que los
programas de 1A no han podido -y probablemente no lo hagan- superar o sustituir la capacidad
mental de los individuos, ya que éstos toman decisiones, adaptan su lenguaje e interacciones
segun el contexto en el que se encuentren y son perfectamente capaces de extraer patrones de
informacidn importantes para la toma de decisiones en sus vidas cotidianas algo que la 1A no
puede hacer (Dreyfus, 1992), por lo tanto aun hay conjuntos de organizacion social como la
UAM-X que pese a la introduccion de herramientas de A como ChatGPT que pueden hacer
exactamente lo mismo que esta institucion (invertir y generar conocimientos e informacién
sobre disantos publicos), esto por el momento no ha demostrado que pueda afectar el
funcionamiento de esta institucion y la manera en que esta pueden seguir asignado roles como

el de alumno de Sociologia.



61

3.4 En su logica estratégica

Para la dimension de la accion l6gica de estrategia se midio el indice empirico de la
DTE bajo el planteamiento de si estos estudiantes han utilizado ChatGPT con una intencién
competitiva para superar los resultados o calificaciones de sus comparieros de equipo de
trabajo o del curso en general.

Graéfico 15. Ha utilizado ChatGPT con intenciones competitivas para superar los

resultados o calificaciones de sus comparieros de clase o equipo de trabajo.

u Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

= no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
55.9%

35.3%
5.9%
2.9%
e
Si lo ha utilizado para superar a sus No, nunca lo he utilizado con la intencion de
compaifieros de clase o de equipo de trabajo competir con sus compaiieros de clase o

equipo de trabajo

Nota: Gréfico y datos de fuente propia.

Los estudiantes que si son los primeros en sus familias en tener estudios universitarios
en mayor proporcion porcentual opinan que nunca han utilizado ChatGPT con una intencion
competitiva contra sus comparieros de equipo de trabajo o del curso (35.3%), una menor
fraccion de estos individuos confeso que si lo ha utilizado con una intencion competitiva
(5.9%).

Con resultados similares, los estudiantes que no son los primeros en sus familias en
tener estudios universitarios, la mayoria respondié que nunca ha utilizado ChatGPT con una
intencion competitiva (55.9%), y solamente una fraccion minima confesé que si hizo esta

accion al usar a este chatbot (2.9%).
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Como segunda medida para el indice de la FC, se pregunté a los estudiantes si uno de
los motivos para empezar a usar ChatGPT en aspectos de ésta, era porque se sentian
insatisfechos con el tipo de FC que se le ensefio en la licenciatura.

Grafico 16. Ha utilizado ChatGPT para ayudarse en aspectos de su formacion critica

porque se siente insatisfecho con lo que se le ensefid en la licenciatura.

u Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
u no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

38.2%

20.6% 20.6% 20.6%
Si, porque considera que los aprendizajes que No, porque si se siente conforme con la

le brindaron en la licenciatura no cumplen con formacion critica que aprendio de la licenciatura
sus expectativas, intereses u objetivos del
individuo

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Los estudiantes que si son los primeros en sus familias en tener estudios universitarios,
obtuvieron los mismos resultados para las respuestas que se les proporciond, es decir, la
opinidn de este publico esté dividida en que si han recurrido a usar ChatGPT porque se
sienten insatisfechos con la FC que se les brind6 en la licenciatura (20.6%) ya que ésta no
cumple algunos de sus objetivos e intereses individuales, y por otra parte, la mitad de ellos
opina que no ha sido necesario usar ChatGPT de esta manera, ya que si se sienten satisfechos
con la FC que obtuvieron en la licenciatura.

Las respuestas en cambio de los estudiantes que no son los primeros en sus familias en
tener estudios universitarios fueron en mayor proporcién que no ha sido necesario usar

ChatGPT de esta manera, ya que si se sienten satisfechos con la FC que obtuvieron en la
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licenciatura (38.2%), el resto de las personas en este grupo que constituyen una proporcion
mas baja opino que si han recurrido a usar ChatGPT porque se sienten insatisfechos con la FC
que se les brind6 en la licenciatura (26.5%).

Para las respuestas en el indice empirico de la CC, se pregunto a los estudiantes si
habian recurrido a utilizar ChatGPT porque sintieron que no tenian la capacidad creativa para
cumplir con las expectativas del perfil de alumno de Sociologia, los resultados entre ambos
publicos de nuevo fueron muy similares.

Grafico 17. Ha recurrido a utilizar ChatGPT porgue siente que no tiene la capacidad

creativa para cumplir con las expectativas del perfil de alumno de Sociologia de la UAM-X.

= Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
= no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
47.1%

26.5%
14.7%
. =
Si ha sentido eso al menos una vezy por eso No ha sentido eso

fue necesario que usara esta aplicacion

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

La mayor parte de los estudiantes que si son los primeros en sus familias en tener
estudios universitarios respondieron que no han sentido esto (26.5%) y el resto de este grupo
gue representa un porcentaje mas bajo respondioé que si ha sentido esto y por eso fue necesario

empezar a usar de esta forma la aplicacion de ChatGPT.
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En el caso de los estudiantes que no son los primeros en sus familias en tener estudios
universitarios las tendencias en los porcentajes son las mismas que la contraparte de sus
comparieros, la mayor representacion de los resultados fue, en el caso de los individuos que no
han sentido esto al usar ChatGPT (47.1%) y los porcentajes mas bajos los ocupan los
estudiantes que si ha sentido esto y por eso fue necesario empezar a usar de esta forma la
aplicacion de ChatGPT (11.8%).

Como planteamiento especial y s6lo en el caso de la logica de estrategia, la
experiencia escolar describe, de forma distintiva, que las alianzas forman una parte importante
de la elaboracion de las estrategias, motivo por el que se pregunté a los estudiantes si lo que
han aprendido sobre cdmo usar ChatGPT lo comparten con otros de sus compafieros y esto
fue lo que se obtuvo de manera proporcional.

Grafico 18.Comparte lo que sabe o0 a aprendido sobre cdmo utilizar ChatGPT en sus

practicas.
= Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
= no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
26.5%
23.5%
17.6% 17.6%
8.8%
. .
Si, pero so6lo con un grupo Si, con cualquiera que le No comparte sus aprendizajes
selecto como sus amigos o pregunte o le pida orientacion del uso de ChatGPT con
equipo de trabajo ninguno de sus compaifieros

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Tanto los estudiantes que si son los primeros en sus familias en tener estudios
universitarios como los que no, opinan en mayor proporcién que si comparten lo que saben de

cémo utilizar ChatGPT con cualquiera que les exprese sus dudas (17.6% y 26.5%), seguido de
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porcentajes medianos de aquellos individuos que comparten lo que saben acerca de como usar
ChatGPT so0lo con grupos selectos como sus amigos o0 equipos de trabajo (17.6% y 23.5%) y
los porcentajes mas bajos se encuentran con las personas que respondieron que no comparten
lo que saben sobre usar ChatGPT con ningn compafriero de la licenciatura (5.9% y 8.8%).

El comportamiento que manifiestan los alumnos en este conjunto de observaciones
confirma que bajo el entendimiento de la logica de estrategia y salvo de nuevo por la
formacion critica que es al aspecto por el cual cierto grupo de estudiantes se interesa mas,
tampoco en esta logica se suscita la relacion entre el uso de ChatGPT en las practicas de
estudiantes de Sociologia y la desvinculacion de estos individuos al rol social de alumno de
Sociologia, la explicacion que podemos retomar de Dubet y Martucelli (1997) radica en que la
estrategia es la forma en que los estudiantes construyen su racionamiento en funcioén de sus
objetivos y recursos, pero si estos no se ponen en tension con los aprendizajes en la
licenciatura significa que los estudiantes estan conformes con las expectativas que la UAM-X
les impone en su rol social como alumnos de Sociologia.

Otro aspecto en esta logica es que ese grado de conformidad con las expectativas de la
escuela, no exime a que los estudiantes establezcan formas de competencia ya sea por
calificaciones, agradar a los profesores o como ya se hizo mencion por consecuencia de la
masificacion escolar que ha traido como resultado que la misma escuela diversifique estas
competencias en promesas inciertas de asegurar una posicion social con las certificaciones
adecuadas, lo que es parte del instrumentalismo de las escuelas como una accion para reforzar
su proyecto educativo, esto impacta a los estudiantes por el lado de decepcionar a la familia o
profesores haciendo que ideen estrategias con las cuales puedan mantenerse en la competencia
con el resto de sus compafieros (Dubet y Martucelli, 1997).

Pero en el caso de estos estudiantes de Sociologia de la UAM-X dicha accion logica de

la teoria de la experiencia escolar se vuelve insuficiente por el hecho de ver que el uso de
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ChatGPT no es para la mayor parte de los estudiantes una estrategia para superar los
resultados o calificaciones de sus compaifieros, esto solo se reafirma al observar que la
mayoria de ellos comparte todo lo que sabe sobre como usar este chatbot con otros
compaieros o grupos selectos como amigos, sin embargo también las estrategias pueden
formularse para rechazar u oponerse las funciones y expectativas de la escuela, porque la
socializacion como la argumenta Dubet y Martucelli (1997) no se reproduce solamente por la
inculcacion de pautas culturales, si no por tambien por rechazarlas o evadirlas con ayuda de la
autogestion de la vida personal que es la manera en que sucede la desvinculacion a los roles
sociales, lo que en cuestion razonaria con los pocos estudiantes que si utilizan ChatGPT con
intensiones competitivas, y esto reiterativamente sucede porque estdn inconforme con la
formacion critica que se les da en la licenciatura o porque siente que no puede cumplir con las
expectativa de la capacidad creativa que la UAM-X asigna por medio del cumplimiento del
rol social de alumno de Sociologia.

Aunque en esencia la critica de Dreyfus (1972) hacia el desarrollo de la IA consiste en
explicar como es que muchos intentos por lograr replicar el funcionamiento del cerebro en
algo extrahumano como una maquina, la mayoria de los intentos han presentado grandes
fallas que dejan a los desarrolladores con profundas dudas, esto no ha sido la excepcion en lo
que respecta a lo creativo, aunque este rasgo pudiera estar presente en los programas que
hacen uso de la IAG como se plantea en su entrenamiento, que es la fase en el desarrollo de
un programa de IA en la que se le ensefia a identificar formas y patrones secuenciales para
discriminar o seleccionar informacién elemental para las peticiones de su operador humano
como podria ser encontrar una solucion creativa, Dreyfus (1972) en ese sentido, comprende
que no se puede replicar la eficiencia de cerebro humano con los proceso de creacion de
contenido que hacen los programas de 1A, ambos procesos pueden crear contenido con ciertos

tintes de originalidad, pero la parte humana concibe su creacion en las emociones, que como
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se ha expresado devienen de la parte subjetiva de la persona, posiblemente por eso las
respuesta ante la simple idea de que la creatividad de los estudiantes de repente se vea
opacada o sustituida por los programas de 1A no representa una accion logica de estrategia en
el ambiente escolar y mucho menos en la desvinculacion al rol social de alumno de
Sociologia.

Para comprender mejor la postura de Dreyfus es importante saber que hizo todas sus
observaciones con respecto al desarrollo de la 1A en el momento en que se apostaba a que era
posible llevar a una maquina a los componentes esenciales del ser humano, es decir, el
pensamiento y la comunicacion, y aunque sus aportes se realizaron entre 1957 y 1967 es
posible encontrarlos como vigentes en los escenarios actuales donde la IA esta cada vez mas
presente en la vida cotidiana, por ejemplo dimensionando que los usos y promesas con los que
se promueve las herramientas de IA no pueden anticipar la compleja elaboracion humana que
puede encontrar otras utilidades a dichas sistemas.

En los ejemplos de este apartado resalto que el uso de ChatGPT no era apto como una
estrategia de competencia, aun asi, fue andmico observar que habia porcentajes en donde si
constituia una forma de competencia, ya que aunque no sea propio solamente de los
estudiantes, las herramientas de 1A podrian estar propiciando la individualizacion, el control
social y la deshumanizacion en ciertos grupos y espacios convirtiéndose en esa sustitucion del
razonamiento por las justificaciones subjetivas que ponen en conflicto a los actores sociales y
la tecnologia (Toureine, 1994) y de las cuales se han presentado varios ejemplos, como los
contrastes de vigilancia en Asia y Oriente medio.

En el primer caso Han (2020) menciona la critica inexistente hacia el sistema de
crédito social en China que se ha caracterizado por cristalizar el buen comportamiento y las
libertades de expresion que pueden ser considerados como faltas al gobierno mediante la

vigilancia con sofisticadas cAmaras de reconocimiento facial (que puede funcionar con
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sistemas avanzados de IA) que vigilan y recopilan informacion constante de muchos de sus
habitantes, y el segundo caso muy recientemente de los sistemas de IA, LAVANDER vy FIRE
FACTORY utilizado por el ejercito de Israel en su guerra contra Gaza y Palestina los cuales
pueden dictaminar de forma automatica en drones o aviones los objetivos que deben
bombardear o matar, el tipo de municién con que hacerlo, etc (Newman, 2023). Esto solo
aperturas mas incognitas sobre el uso justificado de la 1A basado en la subjetivacion que

alimenta las estrategias de competencia humana.

3.5 En su logica de subjetivacion

Para la ultima dimensién metodoldgica que corresponde a la l6gica de subjetivacion se
pretendio medir el primer indice empirico de la DTE preguntando a los estudiantes si han
llegado a utilizar ChatGPT para cumplir con alguna responsabilidad en sus trabajos en
equipos y si por hacer esto sintieron que los demas no los considerarian como alumnos de
Sociologia.

Grafico 19. Ha utilizado la ayuda de ChatGPT para el cumplimiento de algln trabajo
en equipo y al hacerlo sintio que esto no es apropiado para ser considerado por otros como

un alumno de Sociologia de la UAM-X.

m Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
= no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

28.1%
25%
21.9%
15.6%
6.3%
3.1%

Siy por eso se siente lejano a Si pero no le afecto, por eso No he hecho ni sentido esto
ser considerado como alumno  siente que si es considerado

de Sociologia por otros como un alumno de

Sociologia

Nota: Grafico y datos de fuente propia.
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Para los estudiantes que si son los primeros en sus familias en tener estudios
universitarios, la respuesta con mayor representacion fue aquella que indica que si han
utilizado ChatGPT de esta manera pero no les afecta pensar en que al hacer esto, otros
individuos puedan no considerarlos como alumnos de Sociologia (21.9%), la segunda
respuesta con mayor representacion es la que indica que no han usado ChatGPT de la manera
planteada en la pregunta (15.6%), por Gltimo la respuesta con menor porcentaje es aquella en
la que los estudiantes si utilizaron ChatGPT para el cumplimiento de algun trabajo en equipo
y por hacer esto sintieron que no podian ser considerados como alumnos de Sociologia
(6.3%0).

En el caso de los estudiantes que no son los primeros en tener estudios
universitarios, su respuesta con mayor representacion corresponde a que no han usado
ChatGPT de la manera planteada en la pregunta (28.1%), seguido de la respuesta en la que si
han utilizado ChatGPT de esta manera, pero no les afecta pensar en que al hacer esto otros
individuos puedan no considerarlos como alumnos de Sociologia (25%) y por ultimo, al igual
que el otro grupo, su respuesta con menor representacion es la que opinan que si utilizaron
ChatGPT para el cumplimiento de algun trabajo en equipo y por hacer esto sintieron que no
podian ser considerados como alumnos de Sociologia (3.1%).

Para medir la parte empirica de la FC, se pregunto a los encuestados como percibian
su formacion critica después de haber empezado a usar ChatGPT en sus practicas como
estudiantes de Sociologia, este fue otro caso en donde las respuestas fueron

proporcionalmente equivalentes para ambos grupos.
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Grafico 20. Cémo percibe su formacion critica después de haber empezado a utilizar

ChatGPT en sus practicas como estudiante de Sociologia.

= Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
= no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

50%
29.4%
8.8%
29%  2.9% e
. 0 . ]
e H e

Como algo que es insuficiente Como algo que necesita Como algo que es suficiente
para lo que se esperariade un desarrollarse constantemente paralo que se esperariade un
alumno de sociologia de la aprovechando otros recursos alumno de Sociologia de la
UAM-X fuera de la licenciatura UAM-X

Nota: Gréfico y datos de fuente propia.

Tanto para los estudiantes que si son los primeros en sus familias en tener estudios
universitarios como los que no son los primeros en sus familias en tener estudios
universitarios, la respuesta con la mayor proporcion es la que sefiala a su FC como algo que
necesita desarrollarse constantemente y aprovechando otros recursos que se aprenderian fuera
de la licenciatura (29.4% y 50%). La segunda respuesta con mayor representacion fue la que
pone a la FC como algo que es suficiente para lo que se esperaria de un alumno de sociologia
de la UAM-X (8.8% y 5.9%), y la respuesta con menor representacion fue en la que los
estudiantes consideran que su FC es algo insuficiente para lo que se esperaria de un alumno de
la UAM-X (2.9% y 2.9%).

Para el ultimo indice empirico correspondiente a la CC se pregunt6 si al usar ChatGPT
en sus practicas como estudiantes de Sociologia llegaron a sentir que su capacidad creativa no
cumplia con las expectativas de un alumno de Sociologia y nuevamente las respuestas fueron

proporcionalmente equivalentes para ambos grupos.
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Grafico 21. Al comenzar a usar ChatGPT en sus distintas practicas de estudiante
llegd a sentir que su capacidad creativa no es la de un alumno de Sociologia.

= Si es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios
= no es el primer miembro de su familia en tener estudios universitarios

55.9%

38.2%

2.9% 2.9%
L
Si, porque ahora depende mas de las No, porque solo a utilizado a ChatGPT como un
soluciones que le brinda ChatGPT que de su apoyo técnico o extension de su capacidad
propia capacidad creativa creativa

Nota: Grafico y datos de fuente propia.

Para ambos grupos de estudiantes que si y no son los primeros en sus familias en tener
estudios universitarios la respuesta con mayor representacion ha sido aquella que expresa que
no, porque solo utilizan a ChatGPT como un herramienta de apoyo técnico y como un medio
de extensidn de su creatividad personal (38.2% y 55.9%), y la respuesta con porcentajes muy
inferiores fue la que representa a los estudiantes que su capacidad creativa no es la de un
alumno de Sociologia porque cada vez dependen mas de las soluciones o salidas creativas que
les brinda ChatGPT (2.9% y 2.9%).

En estas observaciones se puede hacer énfasis nuevamente de la subjetivacion del
actor social que definen Dubet y Martuccelli (1997) cuando un sujeto es capaz de distanciarse
de ciertos roles sociales por su capacidad critica y su autonomia para desapegarse de su
posicidn social por el disgusto a ella o por la falta de una vocacion por ejercer su rol. Con los

estudiantes que facilmente se puede observar que el uso de ChatGPT no ha puesto en
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evidencia gue se sientan desvinculados al rol social de alumno de Sociologia son los que
muestran una inexistente preocupacion por que otras personas los consideren o no dentro de
este molde solo por hacer uso de ChatGPT en sus practicas como estudiantes de Sociologia,
esto refleja que subjetivamente pueden construir una personalidad o identidad mas alla de la
figura del alumno, ellos posiblemente ya se auto perciben como Sociologos profesionales, por
lo cual se vuelve casi imposible pensar en que estos estudiantes no se perciban como algo que
la universidad desde el principio les ensefio a interiorizar y a asumir.

Si bien cada individuo logra percibirse en su rol como alumno de Sociologia aunque
sea mediante la subjetivacion, se podria decir que la tecnologia también puede tener una
utilidad que contrario a lo que se planteo en el problema de investigacion, esta, vincula
también mas a las personas al ejercicio de sus roles, como teoriza Castells (1997) uno de los
tantos factores que ha revelado el informacionalismo es el que implica que se puede hacer uso
de las nuevas TIC también como una forma de reforzar aspectos personales, como la
identidad, y es bajo esta misma Idgica que existe la posibilidad de adoptar estrategias con las
que se puede personalizar el aprendizaje y con ello poder resignificar los aprendizajes en el rol
de cada estudiante. La prueba mas faciente por ahora en estos resultados es que el uso de
ChatGPT en las practicas de estudiantes de Sociologia de la UAM-X no estéa relacionado con

un proceso de desvinculacion al rol social de alumno de Sociologia de esta institucién.
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4. Conclusiones

¢Cuales son las consideraciones finales del trabajo de investigacion? Como se
responde a la pregunta central de ;Como es que el uso de ChatGPT en las préacticas de
estudiantes de Sociologia podria estar relacionado con la posible desvinculacion de estos
individuos al rol social de alumno de sociologia de la UAM-X?

La respuesta corta es no, con base en la generalidad del analisis estadistico hecho en
este trabajo se puede determinar facilmente que el uso de ChatGPT en algunas de las practicas
de estudiantes de Sociologia no esta relacionado con la existencia de un proceso de
desvinculacion total de estos individuos a la figura del rol social de alumno de Sociologia de
la UAM-X. Ahora bien, con la respuesta mas elaborada se puede decir que bajo ciertas formas
muy especificas se puede intuir con la seguridad de las opiniones de cierto grupo de
estudiantes, que los usos que estos han comenzado a darle a ChatGPT en sus practicas que
involucran aspectos de su formacion critica y su disposicion para trabajar en quipo si podrian
estar relacionados con un distanciamiento hacia el rol social de alumno de Sociologia.

Esta explicacion es mas clara al compararla con el cumplimiento de los objetivos del
trabajo de investigacion como se ve a continuacion.

1. Enel Objetivo general se pretendié explorar el uso de ChatGPT en las préacticas de
estudiantes de Sociologia para evaluar si esta utilizacion estaba relacionada con la posible
desvinculacion de estos individuos al rol social de alumno de Sociologia de la UAM
Xochimilco.

e Se tuvo conocimiento de que mas de la mitad de los encuestados si utilizaban
ChatGPT en sus practicas como estudiantes de Sociologia sobre todo en
aquellas que involucran la busqueda y procesamiento de informacion, algo para

lo cual ChatGPT esta disefiado.
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Las ventajas que pueden tomarse al hacer uso de ChatGPT no hacia sentir a la
mayor parte de estos estudiantes (ambos grupos que conformaron los
indicadores del trabajo) desacreditados de su rol como alumnos, pues esta
mayor masa estudiantil representa un ejemplo ideal de lo que es interiorizar las
expectativas del rol social de alumno de Sociologia de la UAM-X.

Es probable que no exista un proceso de desvinculacion a futuro porque el
Sistema Modular de Xochimilco que es el modelo educativo de estos
estudiantes de Sociologia, de acuerdo con Arbest (2018) desde sus inicios fue
planeado para romper con el paradigma clasico de otras instituciones
educativas en donde los estudiantes sole se les busca formar a través del
ejercicio mecanico de memorizar y repetir datos, el estudiante modular por su
parte se le ensefia de aprendizajes que tiene relacidn entre si y estan vinculados
con problemas de la realidad en donde viven, por eso es que bajo este
entendido, estas personas estan formados para hacer uso de las herramientas
que ellos consideren utiles en el cumplimiento de su rol como alumnos de
Sociologia.

La conciencia subjetiva de los estudiantes de Sociologia ha hecho que
ChatGPT en sus practicas cotidianas se reduzca solamente al uso pragmatico
de una herramienta de consulta y busqueda de informacién avanzada, ya que
estos no permiten que ChatGPT altere aspectos manuales, intelectuales o
creativos de algunas de sus practicas, esto los diferencia a otras comunidades
estudiantiles en las que si se ha reportado un uso abusivos de las herramientas
de IAG, tal vez por otra parte es en esas comunidades formadas con los

modelos educativos ambiguos o conservadores en donde si podria estar
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sucediendo un proceso de desvinculacién, habria que hacer nuevos estudios
empiricos para poder comprobarlo.

e El que gran parte de los estudiantes tengan afinidad a sentir que cumplen con
las expectativas para considerarse alumnos de Sociologia no significa que estén
conformes con el cumplimiento de este rol, ya que estos mismos tienen cierta
inclinacion en la que les hubiera gustado incluir nuevos elementos en rol o
perfil de alumno de Sociologia, elementos que en el estudio planteamos como
ciertas competencias modernas en el dominio de ciertas TICS incluyendo el
aprendizaje de herramientas de IA.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, que consistia en analizar la inferencia del uso
de ChatGPT en las préacticas de estudiantes de Sociologia sobre la interiorizacion del
estatus de alumno de Sociologia con base a su disposicion para trabajar en equipo, su
formacion critica y su capacidad creativa

e En el aspecto de la disposicion para trabajar en equipo se observé que el uso de
ChatGPT no refleja alteraciones en la experiencia escolar de ambos grupos
estudiados, son sujetos que saben que la disposicion para trabajar en equipo es
vital en su proceso de socializacion, por eso la mayor parte de ellos rechaza la idea
de un escenario en donde tuvieran que trabajar de forma individual y solamente
con la ayuda de ChatGPT.

e En cuestiones de su formacion critica solamente los estudiantes que son los
primeros en sus familias en tener estudios universitarios han considerado que
ChatGPT puede ser util si se combina con todo lo que han aprehendido en la
licenciatura, pero sus comparieros que no son los primeros en sus familias en tener
estudios universitarios consideraron que ChatGPT no es de utilidad para su

formacion critica.
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Las diferencias encontradas en la formacion critica resaltaron aspectos que
podrian tener una explicacion en el lado subjetivo de los estudiantes herederos y
no herederos, estas posturas contrarias pueden significar el punto de partida a
nuevos estudios en los que se indague si el capital cultural de los herederos
respalda a que estos no tengan carencias por la economia de la informacion, o
saber si los no herederos han forjado nuevas necesidades al acceso de la
informacion por que constituyen un cambio de posicion social.

En la capacidad creativa, ambos grupos coinciden y resaltan que no les gusta y no
ven necesario hacer uso de ChatGPT para actividades donde ellos desenvuelven
este el potencial individual de su creatividad, esto rompe con ciertos paradigmas
en donde se publicita a estas herramientas de IA como bienes necesarios en el
desempefio de las actividades creativas, pero en realidad lo que representan es la
automatizacién y combinacion de informacion para emular soluciones seudo

creativas

3. Enel segundo objetivo especifico se deseaba identificar si el uso de ChatGPT en las

practicas de estudiantes de Sociologia funcionaba como una l6gica de estrategia con base

a la disposicion para trabajar en equipo, su formacion critica y su capacidad creativa.

Para estos estudiantes el hacer uso de ChatGPT no tiene validez como estrategia
en la disposicion para trabajar en equipo, porque no tienen deseos de competir con
otros de sus compafieros, por el contrario, la mayoria de ellos comparte lo que sabe
acerca de como utilizar ChatGPT con el resto de sus colegas o con sus grupos
selectos de amigos.

Si hay una minima incidencia en los grupos donde los estudiantes si podrian estar
viendo como potenciales rivales a sus comparieros, por eso han usado ChatGPT

con intenciones competitivas sobre estos, pero esto no puede desarrollarse en
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mayor proporcion porgue en el sistema modular no se promueve la competencia
individual sino todo lo contrario a esto, que seria la cooperacion y la basqueda de
soluciones aprendiendo a trabajar en distintos contextos y con distintas personas.
En la formacidn critica la opinidn de las personas que son los primeras en sus
familias en tener estudios universitarios esta dividida, una mitad se siente
insatisfecha con la formacion critica que adquirieron en la licenciatura y ese es el
motivo principal por el que se ven forzados a recurrir a la ayuda de ChatGPT pero
no como una solucion practica, esto es en realidad es porque este grupo podria
tener otros intereses y objetivos individuales que no coinciden con los de la
formacion critica que la licenciatura impone a través de los aprendizajes del rol
social de alumno de sociologia de la UAM-X, por eso en esta forma podria
suscitarse un alejamiento parcial a el funcionamiento de este rol.

En cuanto a la capacidad creativa, esta tampoco puede ser identificada bajo la
I6gica estratégica, ya que la mayoria de los estudiantes sienten que tiene la
capacidad creativa que pide el rol social de alumno de Sociologia, por lo tanto, no
recurren a usar ChatGPT como una herramienta estratégica que les ayuda a

mejorar en su capacidad creativa.

4. En el tercer objetivo especifico se buscaba interpretar la 16gica de subjetivacion con

relacién al uso de ChatGPT en las practicas de estudiantes de Sociologia con base en su

disposicidn para trabajar en equipo, su formacion critica y su capacidad creativa.

Se pudo determinar que para la mayor parte de ambos grupos de estudiantes el
significado de usar ChatGPT en el cumplimiento o la disposicion de realizar un
trabajo en equipo, no es una caracteristica que promueva una sensacion de vacio o
decepcion hacia su persona por involucrar esta accion con esta parte del rol social

de alumno de Sociologia.
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e En la formacion critica por otro lado, ésta si adquiere un significado nuevo para la
mayor parte de los estudiantes porque al comenzar a utilizar ChatGPT en sus
practicas, se dieron cuenta de que su formacidn critica es un objeto que puede
componerse y desarrollarse con la ayuda de otros recursos que no tienen el rol
social de alumno de Sociologia de la UAM-X, esto alude a la conciencia subjetiva
y el prop6sito individual con el que cada estudiante quiere usar su formacion
critica, por lo tanto en este indice si se podria constituir una posible forma de
desprenderse del rol social de alumno de Sociologia.

e Por ultimo, la capacidad creativa es una de las cuestiones mas apegadas con el
cumplimiento del rol social de alumno de Sociologia ya que los estudiantes
significan esta accion como algo intimo y poietico, en donde el uso de ChatGPT no
esta involucrado, ya que este chatbot sélo lo utilizan como una extension de su
creatividad y no lo involucran en més actos que perjudiguen esta misma.

Por el momento y con los alcances que tuvo este trabajo se puede llegar a la resolucion
de que al menos en 18 formas posibles y exploradas el uso de ChatGPT en las préacticas de
estudiantes de Sociologia no puede estar relacionado por completo o en su totalidad con un
proceso de desvinculacién de estos individuos al rol social de alumno de Sociologia, cada una
de estas formas esta compuesta por la seleccion de dimensiones metodoldgicas, indicadores de
los sujetos de estudio, e indices empiricos del caso de estudio, y se pueden consultar de forma
esquematica en la seccion de ANEXOS 1.

La explicacién mas razonable de por qué no existe una relacion entre estos fenémenos
puede ser porgue el modelo educativo en el que estan formados los estudiantes de Sociologia
por ahora les ha permitido combinar armoniosamente su lado subjetivo con su socializacion
escolar permitiendo que interioricen las normas y aprendizajes del alumno de Sociologia, pero

utilizando nuevas herramientas para el cumplimiento de este rol, aqui tal vez se puede ver dos
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descubrimientos importantes. EIl primero de ellos es que como lo pide el sistema modular, sus
estudiantes de Sociologia cumplen con su formacidn académica incorporando a sus estudios
objetos y problemas de la realidad en la que estan envueltos, como podria ser la aparicién de
herramientas de 1A que estan siendo utilizadas de manera indiscriminada para automatizar las
practicas académicas.

El segundo de ellos fue observar que se puede usar ChatGPT de manera balanceada
con los aprendizajes contenidos en el rol social de alumno de Sociologia, lo que abre un nuevo
panorama de investigacién contrario a todo lo que se planteo en este trabajo, en el que mas
bien se podrian buscar evidencias para saber si el uso de ChatGPT gestionado
responsablemente en un programa educativo y supervisado por expertos en Pedagogia,
Psicologia y Sociologia de la educacion podrian ayudar, reforzar y o0 mas bien vincular en el
ejercicio de los roles a distintos tipos de estudiantes que tienen problemas por disgusto hacia
las relaciones escolares.

Aunque el camino de la ciencia es probar y descartar sobre la experimentacion, hago
una cordial invitacion a otros Socidlogos o Cientificos Sociales incluso a los informaticos a
revalidar las imprecisiones o errores metodol6gicos que pudiera tener este trabajo con la
intencion no descartar tan pronto la idea de que los estudiantes son actores sociales
importantes por los que la comunidad cientifica debemos preocuparnos, el uso de la 1A esta
rebasando la velocidad con la que podemos cuantificar, cualificar y estudiar sus impactos en
este sector que con frecuencia vive experiencias variadas y desagradables dependiendo de la

regién geogréafica donde se encuentren.
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ANEXO 1

En el caso de los estudiantes que son los primeros en sus familias en tener

estudios universitarios
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¢Eluso de ChatGPT en las practicas de estudiantes de

Sociologia podria estar relacionado con la desvinculacion Sise
al rol social de alumno de Sociologia? cumple No se cumple
En la I6gica Disposicién. para trabajar en equipo X
de Formacion critica X
Integracion Capacidad creativa X
Disposicion para trabajar en equipo X
En la l6gica Formacion critica X X
de estrategia Capacidad creativa X
En la I6gica Disposicion para trabajar en equipo X
de Formacion critica X
subjetivacion Capacidad creativa X

En el caso de los estudiantes que son los primeros en sus familias en tener

estudios universitarios

¢El uso de ChatGPT en las practicas de estudiantes de Sociologia

podria estar relacionado con la desvinculacion al rol social de Si se No se
alumno de Sociologia? cumple cumple

Disposicion para trabajar en equipo X

En la légica de Formacion critica X

Integracion Capacidad creativa X

Disposicion para trabajar en equipo X

En la I6gica de Formacion critica X

estrategia Capacidad creativa X

Disposicion para trabajar en equipo X

En la I6gica de Formacion critica X
subjetivacién Capacidad creativa X
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Gréfico 1. Edad y sexo de los 60 estudiantes de onceavo grado de Sociologia encuestados
en la UAM-X

Sexo

Masculino

Femenino

Total

21

22

23

24

25

Edad

26

27

30

31

32

37

Total
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Gréfico 2. Es el primer integrante en su familia en tener estudios universitarios

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Si es primer
integrante en su
familia en tener

estudios
universitarios

27

45,0%

45,0%

45,0%

No es el
primer integrante en
su familia en tener
estudios
universitarios

33

55,0%

55,0%

100,0%

Total

60

100,0%

100,0%
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Grafico 3. Percepcion al estar cursando la licenciatura en Sociologia en la UAM-X

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Vélido Fue mi eleccién principal
para cursar la educacion 25 41,7% 41,7% 41,7%
superior
No era mi eleccién
principal para cursar la 5 8,3% 8,3% 50,0%
educacion superior, pero
llegué por otro tipo de
circunstancias
No fue mi eleccion
principal para cursar la 26 43,3% 43,3% 93,3%
educacion superior, pero
no estoy arrepentido de
cursarla
Si fue mi eleccion
principal para cursar la 6,7% 6,7% 100,0%
educacion superior, pero 4
me arrepiento de cursarla
Total 60 100,0% 100,0%
Gréfico 4. Utiliza ChatGPT en sus practicas como estudiante Sociologia de la UAM-
X
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido acumulado
Valido Si usa ChatGPT 29 48,3% 48,3% 48,3%
No usa ChatGPT 26 43,3% 43,3% 91,7%
Usa otras apps 5 8,3% 8,3% 100,0%
similares
Total 60 100,0% 100,0%
Gréfico 5. Razones por las que no utiliza ChatGPT en sus practicas como
estudiantes de Sociologia
Frecuencia Porcentaje Porcgntaje PREMEERIENS
vélido acumulado
Valido No sabe como 10 16.70% 38.50% 38.50%
utilizarlo
Deseiplr;‘%b:“jf‘xuso 10 16.70% 38.50% 76.90%
No esta interesado 6 10.00% 23.10% 100.00%
en aprender a usarlo
Total 26 43.30% 100.00%
Total 60 100%
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Gréfico 6. Préacticas de estudiantes de Sociologia en donde mas se utiliza ChatGPT

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Consultas o blsquedas de 21 18,3% 61,8%
Informacion

Ensayos o reportes de lectura 16 13,9% 47,1%

EXxposiciones y presentaciones 5 4,3% 14,7%

Citas y referencias bibliogréficas 9 7,8% 26,5%

Correccion de textos 13 11,3% 38,2%

Tutorias y orientacion 8 7,0% 23,5%

personalizada

o Trabajos o proyectos finales 2 1,7% 5,9%

En que practicas de Esguemas o infografias 3 2,6% 8,8%
Sociologia utilizan Traduccién de textos 7 6,1% 20,6%
ChatGPT Resumenes o sintesis de libros y 5 13,0% 44,1%

textos
Orientacion para realizar trabajos 4 3,5% 11,8%
de campo
Generador de codigos de 2 1,7% 5,9%
programacion
Generador de imagenes 3 2,6% 8,8%
Procesador de datos de 4 3,5% 11,8%
informacion estadistica
Planeacion de actividades o 3 2,6% 8,8%
cronogramas de trabajo

Total 115 100,0% 338,2%

a. Grupo

como estudiantes de Sociologia

Gréafico 7. Proporcion con la que estos individuos utilizan ChatGPT en sus practicas

: .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Complementaria, lo utiliza en forma
valido de consulta sin que ChatGPT 28 46.70% 84.80% 84.80%
intervenga, altere o se vea reflejado
en su totalidad en sus practicas
Total, algunas veces deja que
ChatGPT realice por él o ella las
practicas que no representan una 5 8.30% 15.20% 100.00%
gran carga de trabajo o calificacion
Total 33 55% 100.00%
. No respondieron y/o No usan
Perdidos ChatGPT 27 45%
Total 60 100%
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Grafico 8. En qué modulo de la licenciatura en Sociologia hacen mayor uso de

ChatGPT
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Modulo Tedrico 20 33.3% 57.1% 57.1%
Médulo Sociohistérico 7 11.7% 20.0% 77.1%
Médulo Metodolégico 8 13.3% 22.9% 100.0%
Total 35 58.3% 100.0%
Perdidos No respondieron y/o No 25 41.7%
usan ChatGPT
Total 60 100.0%
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Figura 1. Otras practicas en donde los estudiantes de Sociologia utilizan ChatGPT

A la pregunta 10 11 y 15 les faltan opciones, me identifique parcialmente con alguna respuesta

Apoyo en finales de tri (lit debo ¥4 de los reportes de Teoria)

Aungue no lo creas no conocia la app hace como 2 meses y no se usarlo, pero ya voy a salir asi que no
me interesa ya para tarea

Buscar informacioén

Busco informacién de mi interés

Busqueda de informacion

Busqueda de informacion

Creo que el ChatGPT es mas de consulta y en la sociologia se usa mas el sentido comun, critico y reflexivo,
no creo que sea una herramienta realmente Util en dicha disciplina.

En busquedas de mi interés

En ninguna, la verdad es que no recurro a ella.

Es que tengo admitir que la uso como Alexa, porque me pongo de preguntona respecto a significado de
palabras o que me diga fechas histéricas que quiero saber

Esta plataforma la utilizo como un espacio de recoleccion de informacidon para consultar fuentes
recomendadas y estas fuentes me van dirigiendo a otras

Fuera de la escuela practicamente no lo uso

La utilizo para entretenerme experimentar cosas como creacion de imagenes o creacion de voces, la
considero una herramienta muy Util, pero hay que saber utilizarla como lo que es, una herramienta

Le pido que me recomiende bibliografia de temas especificos

Lo ocupo para desarrollar y explicar problemas de ingenieria

Ninguna

Ninguna otra

No he llegado a utilizar ninguna de estas aplicaciones

No la uso

No uso

No, ninguna aplicacion parecida.

Par disefio de logotipos

Para dibujar escenarios de la lectura y entenderla

Para fines de diversion

Para la vida laboral y tener mas competencias para el mundo actual que utiliza nuevas tecnologias

Para organizar mis actividades y para hacer preguntas concretas sobre cosas que desconozco y por
diversién

Para practicas en otra institucién fuera de la universidad

Para tener repertorio de autores sobre el tema que necesito, asi he descubierto nuevos autores con la
ayuda de esta plataforma y me he dado cuenta de que de las problematicas que existen en otros lugares y son
igual que las de mi pais

Para ver recetas de cocina, o consultar autores teéricos para la investigacion de tesina

Preguntas sobre temas filoséficos, éticos y de inteligencia artificial

Recomendaciones de lectura, busqueda de informacién y autores

Redaccién de curriculos vitae

Redactar correos

Siento que después de la actualizacion de la app se apendejo mas; pienso que es estrategia para contratar
la opcion de pago, pero para lo Unico que lo uso es para redaccién o mejorar la redaccion, que como te repito, a
partir de la actualizacion ya no es lo mismo de antes, ya desconfio mucho de la app.

Solo busquedas de informacion y orientacion de temas que no conozco

Solo lo utilizo cuando quiero resumir o saber lo mas importante para estas aplicaciones en el texto, me
ayuda a continuar escribiendo y organizar mejor mis pensamientos

Solo resimenes

Unicamente en practicas para Sociologia
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Gréfico 9. Consideran que cumple con las expectativas para ser un alumno de

Porcentaje general
Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Si, porque siente que tiene buena
disposicién para trabajar en equipo, en su 30 50% 50% 50%
formacion critica y en su capacidad creativa
Si, aunque reconoce gque no tiene buena
disposicién para trabajar en equipo, 0 en su 22 36.7% 36.7% 86.7%
formacion critica, 0 en su capacidad creativa
No, porgue consideran que no tiene buena
disposicién para trabajar en equipo, en su 2 3.3% 3.3% 90%
formacion critica y en su capacidad creativa
No, a pesar de reconocer que tiene buena
dlspp_smlon para_trabajar en equipo, .formaC|on 6 10% 10% 100%
critica y capacidad creativa, no le interesa
identificarse como alumnos de Sociologia
Total 60 100% 100%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Considera que cumple con ser un alumno de Sociologia

Si, Si,
porque siente aungue No,
que tiene | reconoce que porque No, a pesar
buena no tiene consideran de reconocer que
disposicion buena gue no tiene tiene buena
para trabajar | disposiciéon buena disposicién para
en equipo, en| paratrabajar | disposicion | trabajar en equipo,
su formacion | en equipo, 0 | para trabajar | formacién criticay
criticay en en su en equipo, en | capacidad creativa,
su capacidad | formacién su formacion no le interesa
creativa critica, o en | criticay en su | identificarse como
su capacidad capacidad alumnos de
creativa creativa Sociologia Total
Es el Si | Recuento 12 10 0 5 27
primero o
primera de % del 20,0% 16,7% 0,0% 8,3% 45,0%
su familia total
en llegar a | No | Recuento 18 12 2 1 33
este nivel % del 30,0% 20,0% 3,3% 1,7% 55,0%
académico total
Total Recuento 30 22 2 6 60
% del 50,0% 36,7% 3,3% 10,0% 100,0%

total
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Gréfico 10. Se siente desacreditado como alumno de Sociologia por hacer uso de
ChatGPT en sus préacticas como estudiante

Porcentaje general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Si 9 15,0% 26,5% 26,5%

No 25 41, 7% 73,5% 100,0%

Total 34 56,7% 100,0%
Perdidos No respondieron y/o No usan 26 43,3%
ChatGPT
Total 60 100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Se siente desacreditado como alumno de
Sociologia cuando usa ChatGPT

Si, porque siente que No, porgue no siente
incurre en algo que la UAM- | que usar ChatGPT lo
X no contempla desacredite Total
Es el primero o primera | Si | Recuento 3 11 14
de su familia en llegar a % del total 8,8% 32,4% 41,2%
este nivel académico | No | Recuento 6 14 20
% del total 17,6% 41,2% 58,8%
Total Recuento 9 25 34
% del total 26,5% 73,5% 100,0%
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Gréfico 11. Considera que aprender a usar ChatGPT es una estrategia necesaria
para formar un nuevo perfil de alumno de Sociologia de la UAM-X (recibir capacitacién en
competencias relacionadas con los usos de las tecnologias de |1A)

Porcentaje general

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Valido

Si lo considera necesario (esta
inconforme con su formacion
actual como alumno de
Sociologia y su falta de
innovacién en competencias
modernas)

21

35,0%

61,8%

61,8%

No lo considera necesario (esta
conforme con su formacion
actual como alumno de
Sociologia y lo que esta le
alcance a abonar sobre
competencias modernas)

13

21,7%

38,2%

100,0%

Total

34

56,7%

100,0%

Perdidos

No respondieron y/o No usan
ChatGPT

26

43,3%

Total

60

100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Considera que usar ChatGPT es una estrategia hecesaria
para un nuevo perfil de alumno de Sociologia de la UAM-X

Si lo considera necesario
(esté inconforme con su
formacién actual como
alumno de Sociologia y su
falta de innovacion en

No lo considera necesario (esta
conforme con su formacién
actual como alumno de
Sociologia y lo que esta le
alcance a abonar sobre

competencias modernas) competencias modernas) Total
Es el primero o Si | Recuento 7 7 14
primera de su
familia en llegar a % del 20,6% 20,6% 41,2%
este nivel total
académico No | Recuento 14 6 20
% del 41,2% 17,6% 58,8%
total
Total Recuento 21 13 34
% del 61,8% 38,2% 100,0%
total
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Grafico 12. Considera que usar ChatGPT es una mejor alternativa que trabajar en

equipo
Porcentaje general
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si, porque considera que
ChatGPT puede evadir las fallas 10 16,7% 32,3% 32,3%
de la disposicién para trabajar en
equipo de otras personas
No, aunque no le agrade,
considera que tener disposicién 21 35,0% 67,7% 100,0%
para trabajar en equipo es
importante para su formacion
como alumno de Sociologia
Total 31 51,7% 100,0%
Perdidos No respondieron y/o No usan 29 48,3%
ChatGPT
Total 60 100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Considera que usar ChatGPT es una mejor

alternativa que trabajar en equipo

Si, porgue considera
gue ChatGPT puede
evadir las fallas de la
disposicién para
trabajar en equipo de

No, aunque no le agrade,
considera que tener
disposicién para trabajar en
equipo es importante para
su formacion como alumno

otras personas de Sociologia Total
Es el primero o Si Recuento 5 8 13
primera de su familia % del total 16,1% 25,8% 41,9%
en llegar a este nivel | No Recuento 5 13 18
académico % del total 16,1% 41,9% 58,1%
Total Recuento 10 21 31
% del total 32,3% 67,7% 100,0%
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Gréfico 13. Usar ChatGPT ha sido de utilidad para su formacion critica en sus
practicas como estudiante de Sociologia

Porcentaje general

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si, porque lo usa en relacién con sus 16 26,7% 47,1% 47,1%
aprendizajes adquiridos en la licenciatura
No considera que ChatGPT le ha sido de 18 30,0% 52,9% 100,0%
utilidad para su formacion critica
Total 34 56,7% 100,0%
Perdidos | No respondieron y/o No usan ChatGPT 26 43,3%
Total 60 100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Usar ChatGPT le ha servido para su formacion

critica

Si, porque lo usa en
relacion con sus
aprendizajes adquiridos

No considera que
ChatGPT le ha sido de
utilidad para su

en la licenciatura formacion critica Total
Es el primero o primera| Si | Recuento 8 6 14
de su familia en llegar % del total 23,5% 17,6% 41,2%
a este nivel académico | No | Recuento 8 12 20
% del total 23,5% 35,3% 58,8%
Total Recuento 16 18 34
% del total 47,1% 52,9% 100,0%
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Gréfico 14. Usar ChatGPT ha contribuido a desarrollar su capacidad creativa en sus

practicas como estudiante de Sociologia

Porcentaje general
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido
Si, porque le brinda alternativas
creativas que no conocia o habia 10 16,7% 30,3% 30,3%
intentado aplicar
No, porgue no relaciona su capacidad
creativa con los recursos que ofrece 16 26,7% 48,5% 78,8%
ChatGPT
Ha utilizado ChatGPT con intencién de
innovar su capacidad creativa pero las 7 11,7% 21,2% 100,0%
soluciones que le brindd no le sirvieron
para esto
Total 33 55,0% 100,0%
Perdidos | No respondieron y/o No usan ChatGPT 27 45,0%
Total 60 100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Usar ChatGPT ha contribuido a su capacidad creativa

Si, porque le brinda
alternativas creativas

gue no conocia o
habia intentado

No, porque no
relaciona su
capacidad
creativa con los
recursos que

Ha utilizado ChatGPT con
intencion de innovar su
capacidad creativa pero

las soluciones que le
brindé no le sirvieron para

aplicar ofrece ChatGPT esto
Total
Es el primeroo| Si | Recuento 3 6 4 13
primera de su % del total 9,1% 18,2% 12,1% 39,4%
familia en No | Recuento 7 10 3 20
llegar a este % del total 21,2% 30,3% 9,1% 60,6%
nivel
académico
Total Recuento 10 16 7 33
% del total 30,3% 48,5% 21,2% 100,0%
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Gréfico 15. Ha utilizado ChatGPT con intenciones competitivas para superar los resultados o
calificaciones de sus compaferos de clase o equipo de trabajo

Porcentaje general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si, lo ha utilizado para superar 3 5,0%
a sus companeros de clase o 8,8% 8,8%
de equipo de trabajo
No, nunca lo he utilizado con 31
la intencién de competir con 51,7% 91,2% 100,0%
sus comparfieros de clase o
equipo de trabajo
Total 34 56,7% 100,0%
Perdidos | No respondieron y/o No usan 26 43,3%
ChatGPT
Total 60 100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Ha utilizado ChatGPT con una intencién
competitiva

Si, lo ha utilizado para
superar a sus
comparieros de clase

No, nunca lo he utilizado
con la intencién de competir
con sus compairieros de

0 de equipo de trabajo | clase o equipo de trabajo Total
Es el primeroo| Si Recuento 2 12 14
primera de su % del total 5,9% 35,3% 41,2
familiaen |[No | Recuento 1 19 20
llegar a este % del total 2,9% 55,9% 58,8%
nivel
académico
Total Recuento 3 31 34
% del total 8,8% 91,2% 100,0%
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Gréfico 16. Ha utilizado ChatGPT para ayudarse en aspectos de su formacion critica
porque se siente insatisfecho con lo que se le ensefié en la licenciatura

Porcentaje general

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 14 23,3 41,2 41,2
Si, porgue considera que los
aprendizajes que le brindaron en la
licenciatura no cumplen con sus
expectativas, intereses u objetivos del
individuo
20 33,3 58,8 100,0
No, porgue si se siente conforme con
la formacién critica que aprendio de la
licenciatura
Total 34 56,7 100,0
Perdidos 26 43,3
No respondieron y/o No usan
ChatGPT
Total 60 100,0
Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante
Uso ChatGPT para su formacién critica porque
se siente insatisfecho con lo que se le ensefi6 en la
licenciatura
Si, porgue considera que los No, porgue si se
aprendizajes que le brindaron siente conforme con
en la licenciatura no cumplen la formacion critica
CONn sus expectativas, intereses | que aprendi6 de la
u objetivos del individuo licenciatura Total
Es el primero o Si | Recuento 7 7 14
primera de su % del total 20,6% 20,6% 41,2%
familia en llegara | No | Recuento 7 13 20
este nivel % del total 20,6% 38,2% 58,8%
académico
Total Recuento 14 20 34
% del total 41,2% 58,8% 100,0%
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Gréfico 17. Ha recurrido a utilizar ChatGPT porque siente que no tiene la capacidad
creativa para cumplir con las expectativas del perfil de alumno de Sociologia de la UAM-X

Porcentaje general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si ha sentido eso al menos una
vez y por eso fue necesario 9 15,0% 26,5% 26,5%
recurrir a ChatGPT
No ha sentido esto por eso no ha
recurrido a usar ChatGPT de 25 41,7% 73,5% 100,0%
esta manera
Total 34 56,7% 100,0%
Perdidos No respondieron y/o No usan 26 43,3%
ChatGPT
Total 60 100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Usa ChatGPT porque siente que no tiene la

capacidad creativa para cumplir con el perfil de alumno

de Sociologia

Si, he sentido eso al menos
una vez y por eso fue
necesario que usara esta

aplicacion No he sentido esto Total
Es el primeroo | Si | Recuento 5 9 14
primera de su % del total 14,7% 26,5% 41,2%
familia en llegar | No | Recuento 4 16 20
a este nivel % del total 11,8% 47,1% 58,8%
académico
Total Recuento 9 25 34
% del total 26,5% 73,5% 100,0%
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Gréfico 18. Comparte lo que sabe o a aprendido sobre como utilizar ChatGPT en sus
practicas de la licenciatura en sociologia con otros compafieros de clase

Porcentaje general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si, pero sélo con un grupo
selecto como sus amigos o 14 23,3% 41,2% 41,2%
equipo de trabajo
Si, con cualquiera que le
pregunte o le pida 15 25,0% 44,1% 85,3%
orientacion
No comparte sus
aprendizajes del uso de 5 8,3% 14, 7% 100,0%
ChatGPT con ninguno de sus
compafieros
Total 34 56,7% 100,0%
Perdidos No respondieron y/o No 26 43,3%
usan ChatGPT
Total 60 100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Comparte lo que sabe de ChatGPT con sus

compaieros
Si, pero sélo con Si, con No comparte sus
un grupo selecto | cualquiera que | aprendizajes del
como sus amigos | le pregunte o | uso de ChatGPT
0 equipo de le pida con ninguno de
trabajo orientacion sus compaferos Total
Es el primero | Si Recuento 6 6 2 14
0 primera de % del total 17,6% 17,6% 5,9% 41,2%
su familiaen | No Recuento 8 9 3 20
llegar a este % del total 23,5% 26,5% 8,8% 58,8%
nivel
académico
Total Recuento 14 15 5 34
% del total 41,2% 44,1% 14,7% 100,0%
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Grafico 19. Ha utilizado la ayuda de ChatGPT para el cumplimiento de algun trabajo
en equipo y al hacerlo sintié que esto no es apropiado para ser considerado por otros como
un alumno de Sociologia de la UAM-X

Porcentaje general
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido
Siy por eso se siente lejano a
ser considerado como alumno 3 5,0% 9,4% 9,4%
de Sociologia
Si pero no le afecto, por eso
siente que si es considerado por 15 25,0% 46,9% 56,3%
otros como un alumno de
Sociologia
No hecho ni sentido esto 14 23,3% 43,8% 100,0%
Total 32 53,3% 100,0%
Perdidos No respondieron y/o No usan 28 46,7%
ChatGPT
Total 60 100,0
Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante
Siente que no puede ser considerado por otros como un alumno
de Sociologia porque ha usado la ayuda de ChatGPT para cumplir
con algun trabajo en equipo
Siy por eso se siente Si pero no le afecto,
lejano a ser considerado | por eso siente que si
como alumno de es considerado por
Sociologia otros como un No he hecho ni
alumno de Sociologia| sentido esto Total
Es el Recuento 2 7 5 14
primero o Si % del 6,3% 21,9% 15,6% 43,8%
primera de total
su familia Recuento 1 8 9 18
en llegar a % del 3.1% 25,0% 28,1% 56,3%
este nivel No total
académico
Total Recuento 3 15 14 32
% del 9,4% 46,9% 43,8% 100,0%
total
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Grafico 20. Como percibe su formacion critica después de haber empezado a utilizar
ChatGPT en sus préacticas como estudiante de Sociologia

Porcentaje general
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido
Como algo que es insuficiente
para lo que se esperaria de un alumno 2 3,3% 5,9% 5,9%
de sociologia de la UAM-X
Como algo que necesita
desarrollarse constantemente 27 45,0% 79,4% 85,3%
aprovechando otros recursos fuera de
la licenciatura
Como algo que es suficiente
para lo que se esperaria de un alumno 5 8,3% 14, 7% 100,0%
de Sociologia de la UAM-X
Total 34 56,7% 100,0%
Perdidos No respondieron y/o No usan 26 43,3%
ChatGPT
Total 60 100,0%
Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante
Al Usar ChatGPT ha percibido su FC como
Como algo que Como algo que
Como algo que es necesita es suficiente
insuficiente para lo desarrollarse para lo que se
gue se esperaria de constantemente esperaria de un
un alumno de aprovechando otros alumno de
sociologia de la recursos fuera de la | Sociologia de la
UAM-X licenciatura UAM-X
Total
Es el primero o|Si Recuento 1 10 3 14
primera de su familia % del total 2,9% 29,4% 8,8% 41,2%
en llegar a este nivel Recuento 1 17 2 20
académico No | % del total 2,9% 50,0% 5,9% 58,8%
Total Recuento 2 27 5 34
% del total 5,9% 79,4% 14, 7% 100,0%
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Grafico 21. Al comenzar a usar ChatGPT en sus distintas préacticas de estudiante
llegd a sentir que su capacidad creativa no es la de un alumno de Sociologia

Porcentaje general
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si, porgque ahora depende
mas de las soluciones que le brinda 2 3,3% 5,9% 5,9%
ChatGPT que de su propia
capacidad creativa
No, porque solo ha utilizado
a ChatGPT como un apoyo técnico 32 53,3% 94,1% 100,0%
0 extensibn de su capacidad
creativa
Total 34 56,7% 100,0%
Perdidos No respondieron y/o No 26 43,3%
usan ChatGPT
Total 60 100,0%

Porcentaje segun el alcance a los estudios universitarios de cada estudiante

Al usar ChatGPT siente que su CC no cumple con la de
un alumno de Sociologia de la UAM-X

Si, porque ahora
depende mas de las
soluciones que le brinda
ChatGPT que de su propia

No, porque solo a
utilizado a ChatGPT como un
apoyo técnico o extension de su

capacidad creativa capacidad creativa Total
Es el primero Recuento 1 13 14
o primera de Si % del total 2,9% 38,2% 41,2%
su familia en Recuento 1 19 20
llegar a este| No |% del total
nivel 2,9% 55,9% 58,8%
académico
Total Recuento 2 32 34
% del total 5,9% 94,1% 100,0%




