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Introducción 

El presente informe documenta las actividades y responsabilidades realizadas en el 

Servicio Social, que llevé a cabo en el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, 

que debido a la pandemia por el virus del Covid-19, se llevaron a cabo de manera 

remota. 

Las actividades que realicé dentro del proyecto, vienen de la necesidad de optimizar 

y modernizar el proceso de reportes avance de obra, tanto quincenales como 

semanales, así como la revisión y desarrollo de memorias técnicas, memorias 

descriptivas y tablas de indivisos. 

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es un Organismo Público 

Descentralizado de la Administración Pública de la Ciudad de México. Fue creado 

para atender la necesidad de vivienda de la población de la Ciudad de México, 

principalmente de bajos recursos económicos (vulnerable y en situación de riesgo), 

por medio de créditos de interés social para que los ciudadanos puedan obtener 

una vivienda digna y sustentable. La finalidad del Instituto de Vivienda es contribuir 

a la realización del derecho básico de tener vivienda. 

El proyecto consistió específicamente en buscar la actualización de los procesos de 

registro, como el de contratación de servicios y el de avances de obra semanales y 

quincenales en la página web. En donde las empresas prestadoras de servicios 

(supervisoras) de los desarrollos habitacionales, podrán reportar vía web ante el 

Instituto de Vivienda, los avances en la construcción de los mismos. 

  



Objetivo General 

Ante la pandemia causada por el virus SARS-COV-2, se encontró la necesidad de 

adaptarse a los nuevos protocolos de seguridad, tomando en cuenta la restricción 

del uso del papel, si esto ya se estaba dejando de lado, ahora ha sido un motivo 

para innovar los reportes de avance de obra. 

Se propone desarrollar y generar ideas para la optimización del proceso de registro 

de avance de obra quincenales y semanales. 

¿Qué se hace? 

Analizar el proceso de registro de avances de obra quincenales y semanales actual, 

para dar propuestas que ayuden a adaptarse a los nuevos protocolos de seguridad, 

los cuales se pueden ver completos en el sitio web de la Procuraduría social de la 

Ciudad de México (Ver en anexo): 

• Atender las indicaciones sanitarias del Gobierno de la Ciudad de México y 

federal, tales como la Sana Distancia, Quédate en casa y Cierre de 

Establecimientos Mercantiles. 

• Suspende el funcionamiento de espacios de reunión como auditorios, 

teatros, cines o salas de proyección instalaciones deportivas, gimnasios, 

albercas, áreas de juego, clubes sociales y otras. 

• Evitar asistir a lugares concurridos como cines, teatros, bares salones de 

baile, eventos religiosos, entre otros. 

• Evita el saludo de manos, besar o abrazar. 

• Al estornudar utilizar el ángulo interno del brazo, nunca las manos. 

• Mantener sana distancia de dos a tres brazos entre cada persona.  

Además de causar un impacto ecológico reduciendo el uso de papel y los tiempos 

de trabajo. 

¿Para qué se hace? 



Desarrollas una herramienta que proporcione información oportuna y permita 

adaptarse a cualquier tipo de cambio. 

Desarrollo de Actividades 

La solución que se realizó durante la presentación del Servicio Social, fue de gran 

apoyo y utilidad, ya que se necesitaban propuestas para optimizar los procesos de 

registro de avances de obra, además de desarrollo material informativo como 

manuales, trípticos y presentaciones que ayudaran a comprender una plataforma 

útil y fácil de usar. Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: 

• Se tomo un curso de capacitación en línea para comprender el 

funcionamiento y realización de las actividades administrativas que se llevan 

a cabo en todos los proyectos de vivienda del instituto. 

• Se hizo revisión de los procesos vigentes de registro de avances de obra 

semanales y quincenales, logrando una mejor comprensión del objetivo 

principal del proyecto. 

• Tomar conferencias en línea para informarnos de los avances y propuestas 

realizadas conforme al proyecto. 

• Desarrollo y diseño de un manual digital para él envió de avances de obra 

quincenales y semanales. (Ver en anexos) 

• Realización de un tríptico informativo acerca del funcionamiento de la 

plataforma. (Ver en anexos) 

• Realización de apoyo audiovisual para un mejor entendimiento de la 

plataforma y el manual digital. (Ver en anexos) 

• Presentar el proyecto ante los coordinadores del Instituto de Vivienda de la 

Ciudad de México. 

• Redacción y corrección de memorias descriptivas de proyectos del Instituto. 

(Ver en anexos) 

• Desarrollo y corrección de Fichas Técnicas con respecto a contratos de 

edificación, de los proyectos arquitectónicos de los programas de vivienda. 

(Ver en anexos) 



• Corrección y realización de Tablas de Indivisos con respecto a contratos de 

edificación de los programas de vivienda del Instituto. (Ver en anexos) 

• Revisión y generación de paquetes informativos de los distintos proyectos 

del Instituto de Vivienda para su documentación. (Ver en anexos) 

• Impartir capacitaciones virtuales a las empresas supervisores, coordinadores 

y empresas vinculadas al Instituto de Vivienda acerca de la nueva plataforma, 

para generar un mayor entendimiento de la misma. 

Metas Alcanzadas 

Las metas que se lograron alcanzar durante la presentación del servicio social en el 

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México fueron de gran importancia, ya que se 

logró concluir el proyecto para la optimización y actualización del proceso de registro 

de avances de obra. 

• Comprensión de todos los procesos administrativos dentro y fuera del 

Instituto de Vivienda 

• Entendimiento del proceso vigente de registros de avances de obra, tanto 

quincenales como semanales después la toma de capacitación. 

• Conclusión de la plataforma diseñada para la optimización y organización 

reportes de avances de obra, tanto semanales como quincenales. 

• Diseño completo del manual digital, que servirá como apoyo para el 

conocimiento de la plataforma para avances de obra quincenales y 

semanales. 

• Desarrollo completo de apoyos físicos y audiovisuales, sustentados del 

manual digital, para una mayor comprensión de la plataforma del Instituto de 

Vivienda. (Ver anexo) 

• Aprendizaje sobre tareas administrativas desarrolladas dentro del Instituto de 

Vivienda, así como elaboración, revisión y corrección de tabla de indivisos, 

blocks de notas, memorias técnicas, memorias descriptivas y documentación 

de paquetes informativos de los proyectos de vivienda. 



• Cumplimiento de las metas mensuales dadas por la Coordinación de 

Asistencia Técnica y el supervisor del proyecto. 

• Se logro que las empresas supervisoras, coordinadores y empresas 

vinculadas con el Instituto de Vivienda tuvieran un mayor entendimiento de 

la plataforma y su uso adecuado.  

• Se obtuvo un mayor conocimiento de presentaciones de proyectos 

profesionales, además de adquisición de confianza por el conocimiento del 

tema y las actividades realizada. 

Resultados y conclusiones 

Con el paso del tiempo dentro del Instituto de Vivienda, el propósito principal fue el 

desarrollo de ideas y propuestas para la optimización y actualización de los reportes 

de avance de obra, lo cual concluyo en el desarrollo de una plataforma que 

organizara y optimizara el registro de avances de obra semanales y quincenales. 

Este objetivo se logro a los 5 meses de haber entrado al servicio social, ya que el 

mismo proyecto estaba en proceso de desarrollo por los mismos trabajadores y 

jóvenes que presentaban sus prácticas profesionales, sin embargo, el área de 

sistemas sigue trabajando en la programación de esta. 

Al concluir con la generación de la propuesta, se adquirió la necesidad de impartir 

capacitaciones, las cuales ayudaron a los trabajadores a comprendes con mayor 

facilidad el sistema y su uso, además de generar situaciones de nivel profesional 

para los presentadores de servicio. 

Como objetivo secundario, se aprendió a desarrollar de forma adecuada las 

actividades dadas por el responsable del proyecto, siendo tales como, tablas de 

indivisos, memorias técnicas, blocks de notas con información detallada de 

proyectos y la revisión de documentación de los programas de vivienda del mismo 

Instituto (Ver anexo). De igual manera se obtuvieron conocimientos de conceptos y 

términos utilizados dentro y fuera del Instituto de Vivienda. 

 



Recomendaciones 

Debido a la pandemia actual, causada por el virus Covid-19, el servicio social se 

presentó en modalidad remota, esto trajo muchos conflictos a la hora de poder 

vincularse a las reuniones, al monitoreo del trabajo y la atención necesaria a los 

presentadores de servicio, sin embargo, se logró completar los objetivos que el 

proyecto necesitaba, así como la obtención de conocimientos. 

Un conflicto que se logro identificar es la falta de organización con respecto a las 

reuniones, ya que variaban mucho por disponibilidad de los trabajadores, horarios 

y cierres del Instituto de Vivienda, pero no fueron impedimento para poder seguir 

desarrollando las actividades necesarias para cumplir las metas. 

Todo el proceso dentro del proyecto se desarrollo de una manera eficaz y 

organizada a pesar de los contratiempos, obteniendo el cumplimiento de las metas 

a alcanzar. 
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Anexos 

Debido a la firma de un acuerdo de confidencialidad, no se pudo anexar más 

ejemplos sobre el trabajo dentro del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.  

Tabla de Indivisos:  

 

 

 

 

 



Fichas Técnicas: 

 

 



Block de notas: 

 

Material Audiovisual: 

- https://www.youtube.com/watch?v=gfyVdSpBZew 

- https://www.youtube.com/watch?v=vG4KfnsvK34 
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Memorias Descriptivas: 

 

 

 

 

 



Tríptico: 

 


