ATA [

. . LICENCIATURA EN
Casa abierta al tiempo ENFERMERIA

Universidad Auténoma Metropolitana

Unidad Xochimilco
DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

Nivel de ansiedad en los alumnos del doceavo trimestre de la Licenciatura de

Enfermeria de la UAM Xochimilco con respecto al Servicio Social

Dr. Luis Fernando Rivero Rodriguez
Asesor
Dimas Lopez Zeltzin Nonantzin

Presenta



INDICE

ARADECIMIENTOS . ..ot e e e e e e e e e eaaeaes 1
INTRODUGCCION ..ottt 2
JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt ettt eete et e et e ereeseeereeeeeareas 3
GEIMETAL.......oceet st b R R R R AR R 5
ESPECITICOS........ ettt s st s s bbb R R 5
MARCO TEORICO ...ttt 5
LAMBIENTE UNIVERSITARIO ...t 5
LI Universidad Autonoma Metropolitana...................neeonseonssnssessessssssssssssssssssssssssssssaseees 5

LLI Universidad Autonoma Metropolitana unidad Xochimilco............ccoinnncnnenscnsinnenn, 7
LLII LicenciQtura €N @NfErMETIM .............eeoseeesesessssssseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssss 7

LI PANORAMA ACTUAL DEL SERVICIO SOCIAL ......covontirmirersinsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 8
LILI Conceptualizacion del SErvicio SOCIAL.............. e essesssssssssssssssesssssssssssssseees 8
LILII ANTECEAEGNLES ...t s s Rt 9
LILIII Panorama actual del servicio social en enfermeria................noneonnenseeeneens 9

LIII AMBIENTE UNIVERSITARIO Y SALUD MENTAL ... sessessesssesssssesseens 10
LIILI Salud mental en el ambiente UNIVErSItATIO ................onnneosrnnensessssssssinsssssssssssssssssssnss 10
LIILII Panorama actual de la salud mental en el ambiente universitario ............................ 11
LIILILI Ansiedad en el ambiente UNIVerSitario ... eosineeneessseessesssssssssessssssesssanss 12

[ ANSIEDAD .o 13
ILI CONCEPULUALIZACION ...t s s st st s st 13
ILII TIPOS de ANSIEAA.................oonueersissirsessissesesesessessssssss sttt st sssnsns 14
ILITI ANSiedad @StAAO-TASGO ...........eeeereeereeeseeseeseerseessessess e sessssssssssss s s s sssess s sesssssssssssssssanes 15
ILIILI Ansiedad eStado 0 NOTINAL ...t st s st 16
ILILII ANSI@AAA A FASGO ...t sess s ssssss s sess s s sssess s sesssssssssssssssanes 16
ILIV Dimensiones de 1a NnSI@dAd ...................ereeeerireseeeseseess st sssssssanes 16

ILV Factores causantes de Ia anSiedad .....................eeeeoreneeneseessensereessessessesssssssssessssssssssanes 17
ILV.I INCETEIAUIMBI@...........c.coeeeeerretreeers sttt s s s s st 18
ILV.II Intolerancia a Ia iNCErtidUMDBI @ ... ssssssssssssssssns 19
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... e 19
HIPOTESIS ...ttt 20
METODOLOGIA ...ttt 20
UNIVERSO ...ttt tss e essse s esssesse s s s b £ s R E s s AR st e et s 20
CRITERIOS DE SELECCION ......ooooosieveveeeeessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssesee 20
DISENOQ DEL INSTRUMENTO........oooouuuuuuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 21

ANALISIS DE RESULTADOS ..o 22



DISCUSION ..ottt e e e e e et e e e e e et e e e e et e e e e e et e e e e aeiaees 30

CONCLUSIONES ... 31
RECOMENDACIONES ... 32
REFERENCIAS et e e 34

ANEXOS L. s 39



AGRADECIMIENTOS

Quisiera agradecer a mi tia Sandra Luz Dimas L6pez, quien como dice su nombre, ha sido una luz en
mi camino, muy a su manera me ha guiado, apoyado y acompafiado en todo camino y decision que he
tomado en esta vida; gracias por criarme y apoyarme aun cuando realmente no le correspondia ni era
su obligacioén, gracias por las noches en las que me acompafiaba hasta altas horas aguantando el
suefio y también gracias por siempre comprender cuando ponia los estudios como mi prioridad aun
cuando eso significara pasar menos tiempo juntas.

A mi mama y mi papa, quienes me dieron la vida y me apoyaron a su forma, les mando un beso y
abrazo hasta donde estén, gracias por sostenerme con todo el amor que me pudieron brindar.

Al Dr. Luis Fernando Rivero Rodriguez por acompafiarme y guiarme en todo este proceso,
brinddndome risas, aprendizajes y oportunidades; le agradezco profundamente todos esos momentos
gue he vivido como su pasante (obviamente soy su pasante estrella).

A mi casa de estudios que me brindo la oportunidad conocer, vivir y enfrentar nuevos retos a superatr,
asi como también me ha permitido conocerme como persona, amiga, alumna, profesora e
investigadora; gracias por formar parte de tan buenos momentos, siempre serds mi casa, una especial
gue esta abierta en todo momento.

A mis amigas Mayra, Mari y Jessi a quienes admiro, agradezco y amo profundamente, siempre me
inspiran, acompafian, impulsan y aman de forma tan incondicional; nunca podré expresar lo agradecida
gue me siento de coincidir con ustedes, me han ensefiado grandes lecciones y me han demostrado
cémo es una amistad sincera, amorosa e incondicional, gracias por tanto y tan bonito mis amores.

A mi primo por apoyarme y ser mi refugio en esos momentos donde ya no podia mas, siempre seras
mi alma gemela, mi cémplice y compafiero eterno.

A mi mejor amiga ltzel, quien siempre me escucha y apoya; después de tantos afios de amistad me
sigue asombrando cuanto hemos crecido, agradezco tu amistad y amor que aun con el paso de los
aflos perdura; voy a creer en ti eternamente asi como tU crees en mi, sabes que te admiro y te
acompafio en todo momento, te amo hermana mia.

A mi familia, compafieros, maestros, amigos y mis alumnos, si bien me acompafiaron en diferentes
momentos, siempre confiaron en mi y me brindaron un céalido apoyo, espero verlos triunfar a su manera.

A Ana, Mabel y Erika, quienes fueran en su momento grandes maestras y compafieras de vida con
quienes aprendi, vivi y comparti muchas cosas importantes; gracias por tantas primeras experiencias
juntas, me ensefiaron infinitas lecciones y las recuerdo con mucho amor pues las llevo en el alma;
espero de corazoén que estén cumpliendo sus metas y agradezco los momentos que pudimos compartir
como amigas.

A la misma vida que me ha ensefiado grandes lecciones de las formas menos inesperadas, no siempre
fueron maneras gratas, pero todo lo que he vivido me han llevado hasta donde me encuentro hoy,
espero poder seguir aprendiendo, creciendo y compartiendo.

Y por dltimo, pero mas importante, me agradezco y reconozco todo el esfuerzo, tiempo y dedicacién
invertida en todo este proceso, me siento muy orgullosa de todos mis logros, al final, pese a todo,
nunca me rendi y continué haciendo lo mejor que pude, solo quiero decirte que eres suficiente y
agradezco infinitamente que sigamos avanzando a nuestro paso y nuestro ritmo.



INTRODUCCION

La pandemia actual ha generado un impacto negativo en diversos aspectos como el
fisico, psicoldgico, econémico y cultural que sumado al confinamiento han repercutido
en la calidad de vida asi como la salud mental; la presencia de los trastornos mentales
ha ido en aumento llegando a representar un problema de salud publica, en México
no se tiene informacién concreta del tema; sin embargo, se ha reportado que los
trastornos mentales tienen una prevalencia de hasta el 24% en los diferentes paises
del mundo (Carballo, et al., 2019).

La ansiedad forma parte de los trastornos mentales que mas se presentan en la
poblacion mundial, tan solo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estim6 una
prevalencia de 3.6% a nivel mundial del Trastorno de Ansiedad (TA) en el afio 2015.
Si bien el TA abarca un gran grupo de trastornos, estos comparten caracteristicas
generales como miedo excesivo, ataques de panico, evitacibn de amenazas
percibidas y angustia; entre los factores de riesgo encontramos antecedentes
heredofamiliares, experiencias adversas en la infancia, uso de sustancia asi como

exposicidn a factores estresantes (Ballena et al., 2021; Carballo, et al., 2019).

El ambiente universitario cuenta con un nivel de exigencia constante respecto a las
competencias y habilidades que se van adquiriendo conforme se avanza en la
formacion profesional, elevando los niveles de estrés de los individuos lo que
ocasiona un estado ansioso constante, razon por la que algunas investigaciones con
relacion a la salud mental han fijado su atencion en este tipo de poblacion; a través
de ello se ha detectado una mayor incidencia de trastornos mentales como ansiedad
y depresion en los universitarios en comparacion con la poblacién general (Valadez,
2022; Campoverde y Vilchez, 2021).

La intolerancia a la incertidumbre es un rasgo de la personalidad que se encuentra
muy relacionado con la ansiedad; las dificultades para una regulacién adecuada de
las emociones asi como la intolerancia a la incertidumbre ante fenomenos
desconocidos, pueden conllevar al surgimiento o desarrollo de malestares de
diferente indole en los individuos; se ha determinado que a mayor dificultad para
regular las emociones de forma eficaz, mayor es el nivel de intolerancia a la
incertidumbre (Amada et al., 2018; Del Valle et al., 2020).



El servicio social representa un nuevo escenario al cual los estudiantes se enfrentan
una vez terminada su carrera, este cambio significativo puede conllevar a una
alteracion emocional importante, asi como una elevacion del estrés e incertidumbre.
De acuerdo con algunas investigaciones realizadas en pasantes de enfermeria, entre
los principales temores que aumentan la ansiedad en los alumnos con respecto al
servicio social, prevalecen el no poder elegir el area donde se instalaran, que esta se
encuentre lejos de su hogar, maltrato por parte de los profesionales, conocimientos

insuficientes, entre otros (Cruz et al, 2018).

La presente investigacion tuvo como objetivo principal la identificacion del nivel de
ansiedad de los alumnos del doceavo trimestre de la Licenciatura en Enfermeria de
la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Xochimilco con relacion al servicio
social, para ello se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo de cohorte transversal
a través el cual se abordé una muestra de 49 alumnos a los que se les aplico el
Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE); a partir de los resultados obtenidos

se determiné que los alumnos presentaron un nivel de ansiedad bajo.

JUSTIFICACION

A partir de la situacion sanitaria actual se han efectuado diversos cambios en la forma
de vida, esto ha ocasionado una apertura a la distorsién de los pensamientos con lo
referido a la educacion, sobre todo con respecto a una ineficaz orientacion frente a
los problemas o situaciones de desconcierto e incertidumbre, permitiendo que las
personas opten por preocuparse constantemente creyendo que esta es la mejor forma
de resolver los problemas, esto desencadena una preocupacion extrema que termina

impactando a nivel social y psicoldgico afectando su calidad de vida (Proafio, 2020).

Los alumnos universitarios se enfrentan a un estilo de vida demandante debido a las
exigencias del &mbito académico, esto desencadena cierta vulnerabilidad mental que
deben aprender a sobrellevar, al mismo tiempo que se encuentran desafiando nuevos
escenarios a lo largo de la carrera e incluso una vez terminada, ya que para la
obtencion del titulo es necesario realizar otros procedimientos entre los cuales
podemos encontrar opciones como un examen profesional, presentar una tesis y/o

prestar un servicio social (Cobo y Garcia, 2020).



Si bien el servicio social permite reforzar la formacién académica al mismo tiempo que
se fortalecen sus valores y habilidades, fomentando una vinculacion con la sociedad
creando conciencia solidaria en los futuros profesionales, también puede representar
una situacién que genera alteraciones psicolégicas en los alumnos, debido a que esta
puede ser percibida como un escenario desconocido que genera incertidumbre y
preocupacion, propiciando o aumentando la presencia de la ansiedad (Sanchez et al,
2018).

Los individuos que presentan sintomatologia de ansiedad tienden a sufrir ante
eventos futuros inciertos, ya que estos les lleva a pensar en escenarios negativos
aleatorios que les genera angustia, representando asi un peligro que puede llevar al
extremo a los alumnos, ademas de que no todos cuentan con las herramientas
necesarias para enfrentar el nuevo panorama referente al servicio social, de forma
gue esto termina representando una amenaza para su salud mental y calidad de vida
(Proafio, 2020).

Algunas investigaciones realizadas a estudiantes y pasantes de enfermeria con
respecto al servicio social, revelan que estos tienden a presentar dificultad ante el
nuevo contexto al que se enfrentan, ademas de referir incertidumbre y preocupacion
debido al reto de adaptarse a la nueva situacion, asi como su futuro como profesional
de la salud que para ellos reluce como un panorama incierto que deben enfrentar una
vez culminada su pasantia; estos pensamientos generan angustia repercutiendo en
su desempefio no solo académico o en el servicio, sino también en ambitos de su

vida personal (Cruz et al, 2018).

Toda institucion genera un impacto (huella) en la sociedad que es representado por
su la calidad educativa, produccion del conocimiento y el desarrollo social junto con
la resolucion de problemas; la ansiedad ocasionada en los alumnos por el servicio
social puede ser abordada como un campo de oportunidad para la universidad,
permitiendo implementar estrategias y brindar herramientas a los alumnos, abordando
asi problematicas que le conciernen al mismo tiempo que se hace cargo de impactos
en los que se encuentra involucrada a través de la investigacion (Cobo y Garcia,
2020).



OBJETIVOS

General

Identificar el nivel de ansiedad presentado en los alumnos del doceavo trimestre de
la Licenciatura de Enfermeria pertenecientes a la Universidad Autonoma
Metropolitana unidad Xochimilco con referencia al servicio social a través de la

aplicacion del Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE).

Especificos

e Buscar un instrumento que permita medir el nivel de ansiedad en los
estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria pertenecientes al doceavo
trimestre

e Conocer el nivel de ansiedad que presentan los alumnos a través del Inventario
de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) con referencia a la incertidumbre que el
servicio social les causa

e Proponer estrategias para la mejora del nivel de ansiedad en los alumnos del

doceavo trimestre de la licenciatura en enfermeria

MARCO TEORICO

., AMBIENTE UNIVERSITARIO

l.I Universidad Autonoma Metropolitana

En los afios sesenta, instituciones como la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) asi como el Instituto Politécnico Nacional (IPN), rebasaron su capacidad para
integrar la cantidad de demanda por parte de los alumnos del pais; la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM) nace como respuesta ante esa problematica que
enfrentaron las instituciones de educacion publica a nivel superior (Universidad
Auténoma Metropolitana [UAM], 2022).

En 1973, para brindar una solucion, el presidente de ese momento, el Lic. Luis
Echeverria Alvarez, solicitd a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones

de Educacion Superior (ANUIES) realizar un estudio acerca de la demanda de



educacion a nivel superior, por su parte el secretario de Educacion Publica, el Ing.
Victor Bravo Ahuja planteaba la posibilidad de crear una nueva universidad. En
octubre del mismo afio, el presidente somete ante la Camara de Senadores la

iniciativa para la creacion de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM, 2022).

La iniciativa de Ley Organica de la Universidad Autbnoma Metropolitana pasa a la
Céamara de Diputados para ser aprobada; finalmente es aprobada y publicada en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) entrando en vigor a partir del primero de enero
de 1974. El establecimiento de la nueva universidad se rige a través del seguimiento
de dos criterios primordiales: 1) Resolver la sobredemanda en el area metropolitana
y 2) Implementar nuevas formas de organizacion y administracion académica, para lo
cual se le atribuyen facultades de realizar actividades de docencia, investigacion y
difusién de cultura con libre catedra (UAM, 2022).

En el mismo afio el secretario de Educacion Publica procede a dar posesion a los
miembros de la junta directiva, posterior a ello se selecciona como primer rector al
arquitecto Pedro Ramirez Vazquez, mismo que en el mes de julio presentd ante la
prensa la estructura administrativa y académica de la institucion. Para la nueva
universidad se establece una organizacion de unidades universitarias que a su vez se
componen por divisiones y departamentos académicos; entre los cambios de
modalidad mas relevantes se encuentran el manejo a través de trimestres y la

eliminacién del examen profesional para la titulacion en licenciatura (UAM, 2022).

Aun en la actualidad la universidad preserva la conciencia del deber que tiene ante la
sociedad, permaneciendo a su servicio, manteniendo la orientacion de la ensefianza,
investigacion, asi como cultura de difusién ante problemas que afectan a los
diferentes sectores sociales. Para ello, como parte de sus principales objetivos, se
encuentra ofrecer una preparacion profesional con formas de servicio social
innovadoras, permitiendo contacto con las diferentes necesidades en diversos
aspectos del saber cientifico, asi como constantes revisiones del plan de estudio,

diferentes maestrias y doctorados (UAM, 2022).



l.I.I Universidad Auténoma Metropolitana unidad Xochimilco

La Universidad Autonoma Metropolitana unidad Xochimilco (UAM-X) fundada por el
Dr. Ramon Villarreal con la idea de “romper con conceptos educativos tradicionales
de ensefianza”, nace en 1974 como una institucion autbnoma, descentralizada y con
patrimonio propio, el Senado la consideré un centro coordinador que facilitaria el
cumplimiento de ciertos objetivos entre los que se destacan (Universidad Autbnoma
Metropolitana unidad Xochimilco [UAM-X] 2022:

« Ofrecer estudios a nivel licenciatura, maestria y doctorado
< Impartir cursos de especializacion
< Promocion de educacion extramuros

« Organizar y desarrollar actividades de investigacion

El modelo académico de la UAM-X nace con el propésito de vincular el proceso de
ensefianza-aprendizaje con las problematicas sociales, para lo cual implementé el
sistema modular, el cual permite el pensamiento critico y ensefianza por medio de la
investigacion, utilizandolo como herramienta formativa; los proyectos de investigacion
permiten sustentar y desarrollar opiniones propias al mismo tiempo que se valoran las
ideas de los demas, permitiendo enfrentar problemas llegando a soluciones cientificas
(UAM-X, 2022).

[.I.Il Licenciatura en enfermeria

La licenciatura en enfermeria comienza como una respuesta al programa de
profesionalizaciébn creado por la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS); tomando como objetivo la formacion
de profesionales que destaquen con liderazgo en las areas de educacion y servicio,
para ello, se implementa el abordaje de mddulos divididos a través de fase tedrica,
metodoldgica e histérica permitiendo adquirir al alumno responsabilidad en su
formacion mientras cuestiona, analiza y reflexiona (Universidad Autonoma
Metropolitana unidad Xochimilco [UAM-X] 2022.

El objetivo principal del plan de estudios de la Licenciatura en Enfermeria es la

formacion de profesionales con un perfil critico y cientifico, capaces de enfrentar



problematicas de salud a través de un enfoque interdisciplinario y multidisciplinario,
permitiendo brindar cuidados de enfermeria en las diversas esferas de los individuos
tomando en cuenta el contexto, mientras se hace énfasis en su salud mas alla de la

enfermedad (Universidad Autbnoma Metropolitana unidad Xochimilco [UAM-X] 2022.

El plan de estudios se encuentra compuesto por 12 trimestres divididos en dos
grandes bloques: el primero abarcando del trimestre 1°al 3° correspondientes al
tronco general, que a su vez se subdivide en interdivisional (combinacion de
diferentes carreras asi como conocimientos generales) y divisional (alumnos del area
de ciencias bioldgicas y de la salud y temas relacionados al ciclo de vida); a partir del
trimestre 4° hasta el 12° se abarca el tronco profesional centrandose en el individuo
acorde a los grupos etarios, fomentando un conocimiento y cuidados enfermeros

correspondientes su ciclo de vida (UAM-X, 2022).

l.I PANORAMA ACTUAL DEL SERVICIO SOCIAL

l.Il.I Conceptualizacién del servicio social

El servicio social hace referencia a un periodo de tiempo no menor a seis meses ni
mayor a un afo, en el que los alumnos deben prestar sus servicios de forma gratuita
para la sociedad y Estado, trabajando en instituciones como una retribucion por todo
el conocimiento adquirido en su formacion académica; esta practica se considera
obligatoria por lo que todos deben realizarla, puede presentar diferentes derivaciones
acordes a las instituciones provenientes de los estudiantes y otros factores (culturales,

sociales, politicos, regionales, etcétera) (Sanchez et al, 2018).

A través del servicio social se permite vincular a las universidades con la sociedad,
creando un contacto con las necesidades de esta, poniendo a su disposicion las
habilidades, conocimientos y destrezas de los individuos; esta practica permite
beneficio para ambas partes, para una representa ayuda y para otra significa una
oportunidad para ampliar su etapa formativa, permitiendo al mismo tiempo lograr

concientizar, acercar y mejorar la insercion al mercado laboral (Sanchez et al, 2018).



[.Il.1l Antecedentes

Los origenes del servicio se remontan hasta la época prehispanica, donde las
actividades se realizaban de forma colectiva, potenciando la solidaridad y asistencia.
Su consolidacion fue en los afios 30 como consecuencia del reclamo de sectores
marginados posterior a la revolucién mexicana, también existié un reglamento donde
se establecié un servicio obligatorio hacia el Estado por una periodicidad de tres afios
posterior a culminar la carrera, este fue presentado por la Escuela Normal de
Profesores de Instruccién Primaria en el Congreso de la Unién desarrollando asi el

principio de responsabilidad social publica (Lechuga, 2018).

El servicio social comenzé a tener un mayor asentamiento a partir de su mencién en
los articulos 4° y 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(1917), donde se establece que los servicios profesionales seran retribuidos en
términos de la ley haciendo énfasis en que los profesionales deberan contribuir en el
desarrollo social; otro suceso que aumentd la relevancia fue la declaracion de la
autonomia de la Universidad Nacional, donde se foment6 el compromiso universitario
y una vinculacion solidaria con la sociedad a través de prestar servicios gratuitos para
el pueblo (Lechuga, 2018).

Finalmente, en 1940 se presentd ante la camara de diputados el Proyecto de Servicio
Social para Estudiantes de Carreras Profesionales por parte del Dr. Jesus Diaz
Barriga, a partir de donde se consolidé un blogue parlamentario para la regulacion de
las actividades referentes a los pasantes de servicio social, ocasionando una gran
demanda de estudiantes que requerian prestar su servicio. En 1972 surgio el Primer
Congreso Nacional para la Reforma del Servicio Social, demandando un organismo
para la coordinacién, dando origen a la Coordinacion General ser Servicio Social

proveniente de la Secretaria de Educacion Publica (Lechuga, 2018).

[.Il.1Il Panorama actual del servicio social en enfermeria

Actualmente es considerado una obligacion para los estudiantes para poder obtener
un titulo, en México este abarca un periodo no menor a 480 horas, es decir, seis

meses y no mayor a un afo teniendo como base el espiritu de servicio, contribucion
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y retribucion hacia el sector social. En la DOF 30/03/1981 se esclarece que este
tendra por objetivo (Cruz et al, 2018; Lechuga, 2018):

-> Desarrollar conciencia de solidaridad y compromiso hacia la sociedad
- Acto de reciprocidad ante el sector publico

- Contribuir en la formacién académica y formacién profesional del pasante

Con respecto a las profesiones relacionadas con la salud, el servicio debe abarcar
una durabilidad de un afo; en el caso de enfermeria, los pasantes se integran a
diferentes instituciones del sector salud, o bien algunas otras instituciones que la
institucidon universitaria permita; la operatividad se encuentra regulada por un
reglamento a nivel federal sustentado a un marco juridico; sin embargo, tanto la
instituciéon de salud como la instituciébn universitaria cuentan con sus propios
reglamentos, pudiendo diferir con otros atribuyendo diferentes responsabilidades y

obligaciones en los pasantes (Cruz et al, 2018).

A partir de la pandemia por COVID-19 muchas actividades tuvieron que ser adaptadas
para evitar contagios, en el caso del servicio social, algunas instituciones
universitarias optaron por retirar a los pasantes de los hospitales, aunque
posteriormente fueron restituidos progresivamente; en la actualidad las actividades
con respecto al servicio se llevan a cabo implementando las medidas de bioseguridad
pertinentes como el uso de cubrebocas y el mantenimiento de la sana distancia, de
forma que se permita la prestacién de los servicios sin bajar la guardia (Valenciano &
Ibarra, 2021).

I.IIAMBIENTE UNIVERSITARIO Y SALUD MENTAL

[.1II.I Salud mental en el ambiente universitario

Los estudiantes universitarios se enfrentan a un gran cambio al comenzar en un nuevo
entorno escolar, sin mencionar que estos se enfrentaran expuestos a un alto nivel de
exigencia que puede aumentar o disminuir dependiendo de la situacion que se
presente, y para lo cual deberan desarrollar reacciones adaptativas las cuales pueden

generan ansiedad y perturbacién de las emociones representando asi un factor de
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riesgo para la presencia o practica de trastornos psicolégicos (Martinez et al, 202;
Palacios et al, 2018; Ramirez, 2019).

Ramirez (2019), enfatiza que los estudiantes del &rea de la salud (especificamente
medicina y enfermeria), presentan una mayor tendencia a la ansiedad en
comparacion a otras carreras de otras areas, esto se relaciona con el nivel de
sobrecarga académica, falta de tiempo para las actividades, los examenes y la
decadencia del tiempo de suefio. Autores como Pego et al (2018) mencionan que
entre los factores que mas alteran el estado psicolégico de los estudiantes de
enfermeria se destacan la calidad de suefio, rendimiento académico, graduacion y

preocupacion por su futura carrera como profesionales.

La formacién universitaria, especificamente hablando de enfermeria, se caracteriza
por una constante exigencia, ademas de una continua exposicion a situaciones
estresantes por la presién ejercida en los estudiantes, buscando una adecuada
preparacion debido al impacto que los profesionales de la salud, tienen en la vida de
los individuos asi como en la sociedad lo que genera una continua acumulacion de
estrés pudiendo desarrollar y manifestar sintomatologia relacionada con trastornos

como ansiedad y depresion (Pego et al, 2019).

[.III.Il Panorama actual de la salud mental en el ambiente universitario

A raiz de la pandemia en curso, el estilo de vida ha sufrido muchos cambios y se han
generado nuevas adaptaciones en el ambito profesional, educativo, social, cultural,
etc.; todos estos cambios han generado un gran impacto, sobre todo en relacién con
el estado psicoldgico en toda la poblacion en general. Centrandonos en la educacion
superior, los estudiantes presentan estrés por el cambio repentino de planes,
haciendo que muchas cosas que se daban por seguras queden a la deriva, sin
mencionar que al modificarse todo surgen nuevas preguntas para las cuales no

siempre se tiene una respuesta clara (Campoverde y Vilchez, 2021).

A partir de diversos estudios realizados se ha logrado visualizar un alto en el indice
de trastornos mentales en la poblacion, sobre todo en estudiantes universitarios,
quienes demuestran una gran vulnerabilidad ante la ansiedad y depresion, llegando
a un punto donde afectan actividades de la vida cotidiana y académicas aumentando
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su nivel de angustia. Otros de los puntos relevantes obtenidos son las situaciones
predisponentes o de riesgo presentes en los alumnos para desarrollar ansiedad, entre
los que se destacan las situaciones econdmicas, retraso de actividades e

incertidumbre (Cobo y Garcia, 2020; Campoverde y Vilchez, 2021).

Entre los sintomas psicolégicos de mayor prevalencia en alumnos universitarios se
destacan el estrés, ansiedad, sentimiento extremo de miedo, alteraciones en el suefio
y presencia o aumento de pensamientos suicidas, dejando ver que las consecuencias
psicoldgicas ocasionadas por la pandemia actual podrian ser sumamente graves y en
caso de no tomar medidas, irreversibles. Aunque muchas instituciones han optado
por implementar diferentes medidas para mejorar la situacion psicologica del
alumnado, la demanda es excesiva, superando con creces la disponibilidad de los

recursos humanos (Cobo y Garcia, 2020).

[.III.1I.I Ansiedad en el ambiente universitario

La ansiedad académica es considerada una respuesta de preocupaciéon, expectativa
0 miedo, esta se presenta en los alumnos ante estimulos o situaciones relacionadas
con el ambiente escolar, percibiéndoles como amenazantes, por lo que es necesario
implementar un esfuerzo adaptativo para enfrentarlo. La ansiedad que se genera por
cierta situacion del contexto universitario representa un peso cognitivo en la
valoraciéon de esta, “No es la situacién lo que determina el nivel de ansiedad, sino el

modo en que se valora o evalua la situacién” (Cobo, 2018, p.25).

Cuando una tarea o labor es simple y no exige una elaboracion intelectual, termina
beneficiando al rendimiento, ya que permite un reforzamiento del aprendizaje, asi
como habilidades; sin embargo, cuando es compleja o con un ambiente cargado,
genera ansiedad a un nivel perturbador creando una valoracién negativa por parte del
individuo, pudiendo afectar su seguridad razén por la que la ansiedad es referida

como la causa y efecto del fracaso en el desarrollo de un estudiante (Cobo, 2018).

Si bien los estudiantes universitarios se encuentran en una constante exposicion a
situaciones estresantes, asi como aumento de la carga académica, su nivel de
adaptacion influird en el afrontamiento que les dard a esas situaciones, asi como el

impacto con el que esto repercutira en su desarrollo estudiantil, emocional y cognitivo;
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después de todo los diversos ambitos, relaciones, rendimiento y experiencias

contribuyen al nivel de ansiedad que el individuo puede presentar (Cobo, 2018).

Il. ANSIEDAD
Il.I Conceptualizacion

Etimologicamente, la palabra ansiedad tiene su origen en el latin anxietas que hace
referencia a un estado de agitacion, inquietud y zozobra, por lo que se puede entender
a la ansiedad como un estado, respuesta o condicion mental donde el individuo
presenta alteraciones como angustia, incomodidad, miedo y preocupacion a causa de
un estimulo el cual puede ser interno o externo. Actualmente, es considerada uno de
los trastornos psicolégicos mas comunes, provoca un desequilibrio en las funciones
cognitivas y fisicas, por lo que necesita tratamiento médico y psicolégico integral
(Martinez et al, 2021; Palacios et al, 2018).

De acuerdo con el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-V), la ansiedad es considerada una respuesta que se anticipa al futuro o bien
la representacion del estado interno de una persona ante un estimulo nocivo. En
cuanto a la diferenciacion de la ansiedad con el miedo, es que este se caracteriza por
respuestas emocionales, se presenta ante una amenaza inmediata que puede ser
real o imaginaria; la angustia, por su parte, es un estado emotivo con predominancia
de sintomas somaticos y por ultimo, el estrés es generado por una sobrecarga de

estimulos externos que causan agotamiento (Chavez, 2022).

Pese a las diferentes conjeturas con respecto al tema, se logra coincidir en que la
ansiedad es una emocién caracterizada por la incertidumbre y aprehensién, suele
presentarse ante situaciones que implican peligro o que generan malestar y se
acompafa de respuestas fisiol6gicas asi como conductuales (Chavez, 2022). Como
consecuencia de la variedad de definiciones e interpretaciones del tema, surgen
teorias con diferentes enfoques a través de los cuales se trata de inquirir en el tema,

entre las teorias mas distinguidas se encuentran :

e Teoria Cognitivo conductual: Dirigida a reconocer asi como analizar posibles

relaciones entre estimulos causantes de la expresion de determinadas
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conductas ante diversas situaciones (Lazarus, 1996, como se cité en Chavez,
2022).

e Teoria Conductista: Ansiedad como consecuencia de una condicionamiento de
estimulos que se relacionan a situaciones o experiencias que generan angustia
(Coon, 2004, como se cité en Chéavez, 2022).

e Teoria Psicométrica-Factorial: Enfocado en los vinculos existentes entre la
ansiedad, otros constructos y la personalidad; establece un modelo mas
general de la ansiedad (Cattell y Scheier 1961, como se citdé en Chavez, 2022).

e Teoria de la personalidad: Centrada en comprender la ansiedad a través de
tres enfoques que son los rasgos de la personalidad, la respuesta ante diversas

situaciones y las bases tedricas de Freud (Chavez, 2022).

Il.Il Tipos de ansiedad

Ansiedad social: Caracterizada por presentarse como una fuerte sensacién de
temor o nerviosismo ante situaciones sociales, asi como cuando la persona cree ser
el centro de atencién; se acompafia de signos y sintomas como hiperhidrosis,
taquicardia, temblores motores, nauseas, entre otros (Pita, 2011, como se cit6 en
Cobo, 2018).

Trastorno de panico: Derivado de la ansiedad, se expresa como una sensacion
subita de miedo y temor intenso sin causa aparente; sus sintomas son taquicardia,

dolor precordial, disnea, nduseas, mareos, entre otros (Cobo, 2018).

Ansiedad patoldgica: Considerada una respuesta exagerada y desproporcionada
ante una situacién causando un estado duradero de aprehension ansiosa, este
incluye sensaciones como miedo, incertidumbre, incontrolabilidad, vulnerabilidad e
incapacidad para lograr resultados; se manifiesta de manera espontanea sin ningun
estimulo con un procesamiento de informacién alterado que expone al individuo a una
sensibilidad ante los estimulos negativos, exageracion de la situacion, evaluacion

negativa y error en el procesamiento (Kuaik y De la Iglesia, 2019).

Este tipo de ansiedad deriva de una cognicion disfuncional ocasionando una
valoracion errénea de la situacion activando ciertas respuestas inadaptativas que

sesgan el procesamiento de la informacion que al mismo tiempo interfieren con el
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manejo de las circunstancias deteriorando en funcionamiento cotidiano en el ambito

social, académico, laboral, entre otros (Kuaik y De la Iglesia, 2019).

Trastorno de ansiedad generalizado: Se presenta como una sensacion diaria de
preocupacion persistente que se acompafia de un estado de malestar general; sus
signos y sintomas son cefalea, irritabilidad, temblores, inquietud, insomnio,
preocupacion, problemas para concentrarse. Sus sintomas suelen confundirse con
otros padecimientos haciendo dificil su diagnédstico (Caja 'y Pérez, 2015, como se citd
en Cobo, 2018).

Trastorno por estrés postraumatico: Consecuencia de la exposicion ante una
situacion sumamente traumatica, donde se puso en riesgo la integridad y bienestar
fisico propio o de otras personas. En este trastorno se suscita un constante
resurgimiento en la memoria de dicho evento, ocasionando incomodidad, irritabilidad,
evitacion permanente asi como un estado de excesiva vigilancia por parte del
individuo (Riera, 2020).

Trastorno Obsesivo Compulsivo: Trastorno caracterizado por presentar
obsesiones entre pensamientos, impulsos e imagenes que aparecen de forma
constante y persistente en los pensamientos del sujeto, generando incomodidad asi
como ansiedad significativa para lo cual realizan ciertas conductas repetitivas, o

rituales que les permiten disminuir la ansiedad que genera la obsesién (Riera, 2020).

Fobia: Trastorno que genera un temor y ansiedad persistente de gran intensidad sin
sentido, se presenta ante la exposicion a determinado objeto o situacion ocasionando

una respuesta de suma exageracion (Riera, 2020).

Il.III Ansiedad estado-rasgo

Spielberg definié a la ansiedad como una reaccion de repulsion ante un estimulo
externo el cual es considerado desagradable o peligroso, posteriormente agrego que
esta no solo podia ser una reaccién sino también un estado emocional, este generaba
insatisfaccion para quien lo padecia debido a que se acompafia de una mezcla de
emociones, entre las cuales destacan la intranquilidad, tension, aprension y algunos

cambios fisiolégicos (Spielberg y Rickman, 1990, como se cité en Chavez, 2022).
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[I.III.I Ansiedad estado o normal

Depende de la experiencia vivida en ese momento por el individuo. Es considerada
una respuesta normal ante ciertas situaciones, cuando esta se activa brinda ventajas
como analizar estratégicamente la informacion al alcance para actuar en
consecuencia, comprendiendo procesos cognitivos, fisioloégicos, conductuales y
afectivos. Se considera una fase debido a que su intensidad asi como durabilidad es
variable, se caracteriza por su aparicion repentina ademas de que permite una
apreciacion voluntaria de la tensién subjetiva que molesta al sujeto (Cobo, 2018;
Martinez et al, 2021).

[.IIL1I Ansiedad de rasgo

Conocida como la ansiedad permanente, esta no se asocia a algin motivo o situacion
especifica, el problema con este tipo es que la ansiedad se presenta de manera
constante por lo que puede aumentar su nivel de prevalencia, llegando a imposibilitar
a los individuos de realizar actividades de la vida diaria asi como ser un factor de
riesgo para ciertas conductas destructivas. Se considera la forma de cada persona
para responder ante estimulos peligrosos; los individuos que la presentan tienen una
vulnerabilidad y predisposicion cognitiva que solapan el neuroticismo presentando

tension, preocupacion, ira y tristeza (Cobo, 218; Martinez et al, 2021).

[I.IV Dimensiones de la ansiedad

Una de las caracteristicas mas relevantes de la ansiedad es su caracter
multidimensional, mismo que le permite operar en diferentes niveles o dimensiones
en el organismo, se puede presentar una interaccion entre ellos o bien accionarse en
una a la vez (Cobo, 2018). Anteriormente estas dimensiones se clasificaban en
manifestaciones fisiologicas provenientes del sistema nervioso central y subjetivas
refiriéendose a procesos cognitivos como respuestas emocionales; sin embargo, a
través de los afios se han logrado concluir una clasificacion abarcando aspectos

cognitivos, fisiolégicos, conductuales y afectivos (Riera, 2020).

Cognitivos
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Implica mecanismos del procesamiento de la informacion, en este influye el estado
afectivo, las vivencias de la persona y lo que puede informar a través del lenguaje;
dentro de las manifestaciones o sintomas se encuentran la aprension, miedo, falta de
concentracion, falla de memoria, dificultad para racionalizar, pensamientos negativos,
dificultad para decidir, entre otros (Cobo, 2018; Martinez et al, 2021).

Fisiolégicos

Se generan automaticamente por activacion y excitacion fisiolégica de la rama
simpatica y parasimpatica del sistema nervioso autbnomo asi como del central, de
forma que se interfiere con los mecanismos de control cértico-subcortical permitiendo
preparar al organismo para actuar en contextos de amenaza; estos se manifiestan
mediante taquicardia, tensién muscular, hiperhidrosis, disnea, malestar estomacal,
etcétera (Cobo, 2018; Martinez et al, 2021).

Conductuales/somatico-motores

Son acciones 0 conductas generadas por la excitacion fisiolégica para prevenir,
controlar y/o huir del peligro o de la situacion que genera la sensacion de peligro; se
manifiesta mediante respuestas de cautela, abandono, evitacion, fumar, temblores,
llorar, tartamudear, deambular de un lado a otro, quedarse paralizado, entre otras
(Cobo, 2018; Martinez et al, 2021).

Afectivos

En este interviene la experiencia de cada persona asi como la personalidad de esta,
abarca procesos de reevaluacion cognitiva manifestandose a través de efectos
displacenteros como nerviosismo, tension, agitacion, entre otras. La capacidad asi
como la inteligencia emocional que presente el individuo determina la forma en que

se exterioriza este ambito (Martinez et al, 2021).

1.V Factores causantes de la ansiedad

La causa de la ansiedad es multifactorial; sin embargo, existen algunos factores que
la aumentan entre los cuales se encuentran los aspectos psicologicos los cuales se

ven agraviados por cuestiones sociales asi como académicas (Palacios et al, 2018).
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Algunos autores como Proafio (2020), mencionan cuatro procesos cognitivos
presentes en el mantenimiento de la ansiedad siendo el primero el de mayor impacto

para el continuo desarrollo de la ansiedad asi como su prevalencia.

- Intolerancia a la incertidumbre: Estado donde una preocupacion normal puede
pasar a convertirse en extrema incontrolable, debido a que el individuo opta
por centrarse solo en el problema y no en las posibles soluciones
imposibilitando su actuar.

- Tendencia a sobreestimar la utilidad de la preocupacion: Comportamiento en
el que el individuo asume que una preocupacion constante, es un rasgo
positivo e incluso protector.

- Orientacion ineficaz frente a los problemas: El individuo tiende a refugiarse en
la preocupacion en lugar de enfrentar directamente el problema o buscar
herramientas de utilidad.

- Evitacién cognitiva: Una persona con sintomatologia de ansiedad sufre por
eventos futuros e inciertos, lo cual puede provocar que evite todos aquellos
escenarios que le generan angustia en lugar de reconocer y aceptar lo que

estos le generan.

[I.V.l Incertidumbre

La incertidumbre puede tener diferentes definiciones dependiendo del enfoque en el
gue se aborde aunque practicamente en todos hace referencia a situaciones
desconocidas que influyen en la forma de desarrollo de los individuos abordando
actividades a realizar; tanto socialmente como histéricamente la incertidumbre se
relaciona con situaciones desfavorables o bien con algo negativo que tiene un impacto

en la vida de los individuos (Gonzalez et al, 2018).

Esta suele atribuirse al desconocimiento con respecto a algo y la alteracion
psicoemocional que esta genera en los individuos. Gonzéles et al mencionan que una
forma de combatir la incertidumbre es implementar los recursos disponibles para
identificar, desarrollar y potenciar las posibles posibilidades o situaciones de
oportunidad adquiriendo asi una preparacion para posibles escenarios futuros ya que
las capacidades para obtencién de habilidades y destrezas permite el desarrollo de

ventajas posibilitando el estar preparado ante la incertidumbre (Gonzalez et al, 2018).
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[I.V.Il Intolerancia a la incertidumbre

La intolerancia a la incertidumbre (IU) puede definirse como una tendencia
consideracion excesiva de que un evento negativo ocurra, se caracteriza por causar
malestar en el individuo razon por la que tiende a evaluar las situaciones como
perjudiciales y/o perturbadoras recurriendo a desarrollar conductas de evitacion
excesivas e irreflexivas para desentenderse de la situacion pero que llevadas a un
extremo pueden desencadenar trastornos de ansiedad por lo que la IU se considera
un rasgo de personalidad relacionado con el de ansiedad (Flores y Cobos, 2018; Del
Valle et al, 2020).

Algunos autores mencionan que la dificultad para tolerar situaciones inciertas tiene
una estrecha relacion con una inadecuada regulacion de las emociones, en especial
las negativas o incbmodas; normalmente los individuos a través de su vida aprenden
a activar mecanismos que permiten sostener, incrementar o suprimir los estados
afectivos pero cuando esto se dificulta se presentan alteraciones para regular las
emociones, en especial las negativas teniendo mayor riesgo de desarrollar IU (Del
Valle et al, 2020).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El &mbito universitario presenta caracteristicas y exigencias que pueden llevar a las
personas a su limite, teniendo como consecuencia afectaciones a su estado
psicologico, siendo la ansiedad y depresion las mas comunes; si bien la causa de la
ansiedad es multifactorial, existen algunos factores que aumentan su prevalencia en
el alumnado como lo son los problemas en el ambito psicolégico, social y académico,
aspectos en los cuales los alumnos reciben constantes exigencias, favoreciendo asi
alteraciones en su estado psicoemocional (Flores y Cobos, 2018; Martinez et al, 2021;
Palacios et al, 2018).

La incertidumbre que el servicio social les genera a los alumnos puede llegar a
potenciar las alteraciones de su estado psicologico, impidiendo un adecuado
desenvolvimiento y entorpeciendo la toma de decisiones, llegando a afectar sus
planes futuros; para combatir la incertidumbre es indispensable implementar los

recursos disponibles para identificar, desarrollar y potenciar los posibles campos de
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oportunidad adquiriendo asi una preparacion para probables escenarios futuros
(Gonzélez et al, 2019).

Todo esto ha conllevado a plantearme ¢ Cual es el nivel de ansiedad que presentan
los alumnos del doceavo trimestre de la licenciatura de enfermeria de la
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco con respecto al

servicio social?

HIPOTESIS

El servicio social ocasiona un alto nivel de ansiedad en los alumnos de 12° trimestre

de la Licenciatura en Enfermeria de la UAM Xochimilco

METODOLOGIA

El estudio que se realizara es de tipo cuantitativo, debido a que fue secuencial y
probatorio (intentd probar una hipoétesis), descriptivo y de corte transversal debido a
gue se aplicara la encuesta en un determinado periodo de tiempo especifico; el tipo

de muestreo es no probabilistico, a conveniencia (Hernandez, 2014).

UNIVERSO

Alumnos que se encuentren cursando el doceavo trimestre de la licenciatura en
Enfermeria de la Universidad Autbnoma Metropolitana unidad Xochimilco,

pertenecientes al trimestre 221y 22P que realizaran proximamente su servicio social.

CRITERIOS DE SELECCION
Criterios de inclusion

=> Alumnos de 12° trimestre de enfermeria de la UAM Xochimilco
- Alumnos que culminen la licenciatura en el periodo 22-1y 22-P

- Personas prontas a prestar el servicio social

Criterios de exclusion
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- Personas que se nieguen a participar
- Alumnos que cuenten con la liberacion del servicio social
- Personas que no pretendan realizar el servicio social pronto

- Encuestas incompletas

DISENO DEL INSTRUMENTO

Para la recoleccion de datos se implementara el instrumento estandarizado Inventario
de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) de Spielberger, R. Diaz Guerrero, A. Martinez
Urrutia, F. Gonzalez Reigosa y L. Natalicio, modificada por J. Grau y B. Castellanos,
especificamente la version adaptada al espafiol en 1975 para México; este permite
medir la dimensién de la ansiedad estado y rasgo, facilitando su uso en areas clinicas

y de investigacion (Ramirez, 2019; Rivera, 2020).

El instrumento ha reportado un alfa de Cronbach de .83, cuenta con 40 items, este a
su vez se divide en dos escalas de 20 items cada una, en la primera parte se aborda
el sentir del individuo para medir la ansiedad rasgo (A-Rasgo), mientras que en la
segunda parte se requiere mencionar el sentir en determinadas situaciones midiendo
la ansiedad estado (A-Estado). Para fines de la investigacion se agrega un apartado
gue contenga reactivos que permitan conocer datos sociodemograficos de los objetos
de estudio, tales como edad, sexo y también datos académicos como el su promedio

actual, si cuentan o no con liberacion del servicio social, entre otros (Chavez, 2022).

En cuanto al patrén de respuesta, para la primera parte (A-Rasgo) consta de cuatro
opciones “No en lo absoluto”, “Un poco”, “Bastante” y “Mucho”, para la obtencion del
puntaje se asigna un valor correspondiente del 1 al 4, en este caso “No en lo absoluto”
equivale a 1 y “Mucho” tiene un valor de 4. Asi pues, la segunda parte (A-Estado)
tiene como posibles respuestas “Casi nunca, “Algunas veces”, "Frecuentemente” y
"Casi siempre”, que igualmente se puntuan del 1 al 4; donde “Casi nunca” vale 1

punto y “Casi siempre” 4 puntos (Chavez, 2022; Ramirez, 2019).

Una vez que se conoce la asignacion de puntos para cada respuesta, con la finalidad
de determinar el nivel de ansiedad en cada individuo es necesario contemplar qué
grupos se deben sumar, debido a que algunas preguntas estan formuladas de manera

directa para evaluar la ansiedad y otras de forma inversa, posterior a la suma de los
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puntajes se debe proceder a la aplicacion de ciertas férmulas, permitiendo determinar

el puntaje final que indica el nivel de ansiedad que se presenta (Ramirez, 2019):

e [tems positivos en A-Rasgo son: 22, 23, 24, 25, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 38
y 40 y los negativos son: 21, 26, 27, 30, 33, 36y 39

e [tems A-Estado los items positivos son: 3,4, 6,7, 9, 12, 13, 14, 17y 18 y los
negativos son: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 y 20. Posterior a la sumatoria de

los puntos se aplica la siguiente férmula para la obtencion del puntaje final: (7)

Ansiedad = Ansiedad Estado (AE) — Ansiedad Rasgo (AR)

AE = SRP- SRN + 50

AR = SRP - SRN + 35

RP-Reactivos positivos
RN-Reactivos negativos

Nota: “Las constantes que se suman en ambas férmulas (50 y 35) se obtienen al
multiplicar el nUmero total de reactivos inversos en cada escala por cinco” (Ramirez,
2019, p.13)

Finalmente, la puntuacion obtenida indica el nivel de ansiedad que presenta el

individuo comparandola con la siguiente escala:

- Baja < 30 puntos
- Mediana 30-44 puntos
- Alta > 44 puntos

ANALISIS DE RESULTADOS

Se contd con la participacion de 57 alumnos de 12° trimestre que contestaron el
Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), de los cuales se descartaron a las

personas que no cumplian con los criterios obteniendo un total de 49 participantes.
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Gréfica 1. Prevalencia del sexo de la poblacion participante

Sexo de los participantes

10%

B Mujeres Hombres

Fuente: Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), UAM, 2022.

El sexo predominante en los participantes fue el femenino, con una prevalencia del
90% de la poblacion total como se muestra en la grafica 1; esto se puede comprender
teniendo en cuenta que la enfermeria es considerada una profesion feminizada, la
OMS estima que el 90% de los profesionales de enfermeria son mujeres, esto se
relaciona a las creencias sociales de que las actividades como el cuidado se
relacionan con el hogar correspondiendo a un desempefio femenino en comparacion
con otras profesiones como la medicina; creencias que con el pasar del tiempo han

ido cambiando (Salguero y Garcia, 2019; Valencia y Orellana, 2022).

Gréfica 2. Edad de los participantes
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Edad de lo participantes
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En la gréfica 2 se observa que las edades oscilaron entre los 21 hasta los 32 afos,
las edades de mayor prevalencia fueron los 23 (30.6%) y 24 (28.5%). Si se retoma
gue se trata de alumnos que se encuentran en el Gltimo trimestre de la carrera de
licenciatura, donde la mayoria ingresa con 18 o 19 afios egresando cuatro afios
después (cuando se mantienen regulares), es normal la prevalencia de esa edad,
igualmente es importante considerar que no todos los alumnos ingresan
inmediatamente después de terminar la preparatoria o bien pueden tomarse un

tiempo de descanso dentro de la carrera entre trimestres por diversos motivos.

Gréfica 3. Conocimientos con respecto al servicio social por parte de los alumnos

de 12° trimestre
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Con relacion a los conocimientos acerca del procedimiento a realizar, los requisitos
necesarios, documentos requeridos asi como los criterios que se toman en cuenta
para la eleccién del campo de servicio social, la grafica 3 nos muestra que el 69%
(34 alumnos) refirieron no tener mucho conocimiento al respecto y solo 10.2% (2
alumnos) consideran tener un amplio conocimiento del tema; esto se relaciona a que
la informacion que llega a ser adquirida proviene de conocidos, comentarios de
profesores; sin embargo, sus dudas no siempre son resultas por completo o

simplemente la fiabilidad de la informacion no es la mejor.

Gréfica 4. Promedio final esperado por parte de los alumnos
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Fuente: Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), UAM, 2022.

En la gréfica 4 se nos muestra el promedio estimado por parte de los participantes,
para un mejor analisis se crearon tres clasificaciones observando que 25 participantes
(51%) cuentan con un promedio entre 9y 9.5 mientras que 15 (30%) esperan obtener
un promedio menor a 9; la asignacion de los campos para el servicio es otorgada con
base en el promedio, razon por la que se consider6 un factor importante para
desarrollar ansiedad, ya que un bajo promedio representa mayor posibilidad de no
poder elegir el campo deseado, las calificaciones se relacionan con el desempefio

gue presentan, el nivel de entendimiento de los temas y algunos factores personales.

Gréfica 5. Nivel de ansiedad de los participantes
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Fuente: Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), UAM, 2022.

La gréafica 5 muestra el nivel de ansiedad detectado en los participantes a través del
Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE); el 100% de los participantes (49)
obtuvieron una puntuacion equivalente a un nivel de ansiedad bajo; por lo
consiguiente se puede afirmar que el nivel de ansiedad con respecto al servicio social

en los alumnos del 12° trimestre de la Licenciatura en Enfermeria es bajo.

La razon de los bajos niveles de ansiedad presentados por los alumnos puede
relacionarse con diferentes factores que mejoran el estado psicolégico de las
personas, como algunos autores los han mencionado, entre estos encontramos la
inteligencia emocional de cada individuo, asi como el impacto de la socializacion
(Pego et al., 2019). El que los alumnos se encuentran en su ultimo trimestre de la
licenciatura, asi como la periodicidad en que el instrumento fue contestado también
puede influir en el nivel de ansiedad, las Ultimas semanas del trimestre son donde hay

mucho trabajo, pero ya solo quedan dias para terminar todo trayendo alivio.

Gréfica 6. Factores positivos detectados en los alumnos de 12° trimestre con

respecto al servicio social
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Realizando una recopilacion de las respuestas obtenidas por parte de los
participantes, se agruparon las respuestas que de las que podemos obtener lo que se
consideré como “factores positivos” que influyen y/o contribuyen en el nivel de
ansiedad que presentaron los alumnos. A través de la grafica 6 se puede observar
gue los alumnos se encontraban calmados (69%), bien, satisfechos (60%) e incluso
se consideran tranquilos y estables (44%); cabe aclarar que cada uno de los datos

obtenidos representan una pregunta del Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado.

Es necesario retomar que la poblacion abordada se encontraba cursando su ultimo
trimestre de la Licenciatura de Enfermeria, razon por la que muchos se pueden sentir
cerca de la liberacion del estrés y responsabilidades de la licenciatura, generando un
estado de tranquilidad en comparacion con otros trimestres. También es importante
tomar en cuenta que estos factores pueden tener un papel protector, entre los factores
gue mayor impacto tienen se encuentran encontrarle un sentido a la vida, alcanzar

objetivos personales, entre otros (Armas y Lopez, 2018; Ballena et al., 2021).

Los participantes se encuentran en la culminacion de su licenciatura, lo cual forma
parte de sus metas personales, igualmente el poder convivir nuevamente con sus
comparferos y amigos de forma presencial, asi como poder retomar las practicas
hospitalarias, representan factores que fomentan la disminucion de la ansiedad,

llegando incluso a sentirse satisfechos, alegres y calmados; asi mismo, el que en su
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mayoria se consideren personas tranquilas, serenas y sosegadas, nos habla de que
pueden asumir las situaciones desde la mejor perspectiva posible mejorando asi su

inteligencia emocional y su estado psicoemocional.

Gréfica 7. Nivel de ansiedad de los participantes
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Fuente: Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), UAM, 2022.

El nivel bajo de ansiedad que presentaron los alumnos se puede relacionar con los
factores positivos que estos presentan, asi mismo también hay “Factores negativos”
gue pueden aumentar el nivel de ansiedad de los alumnos con relacién al servicio
social, estos se encuentran representados en la grafica 7 pudiendo observar que en
Su mayoria se sintieron nerviosos (73%), preocupados (35%) y alterados al pensar
(61%); mas de la mitad (51%) no tienen confianza en si mismos y también una gran

parte (46%) no sienten que estén descansando.

Debido a que los alumnos son pertenecientes al ultimo trimestre de la Licenciatura en
Enfermeria, es necesario considerar que pueden presentar diferentes sentires al
respecto, por una parte, pueden estar aliviados debido a que ya no hay mas que

estudiar; sin embargo, comienzan a ser conscientes de que deben enfrentarse a
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nuevos cambios, lo que los conlleva a pensando constantemente en el siguiente
escenario que deberan enfrentar, que sumado a la falta de confianza en si mismos
con relacion a sus conocimientos por la falta de practicas asi como su inexperiencia

en el &mbito clinico y/o profesional.

Es bien conocido que en el ambiente universitario se presenta cierto nivel de exigencia
académica que demanda mucho por parte del alumno, la presencia de pensamientos
repetitivos sumado a la falta de descanso, una mala calidad de suefio y el estrés
acumulado, son situaciones que solo alteran mas su estado psicologico pudiendo
conllevar a un discurso que fomenta malestar, que en consecuencia aumenta la
preocupacion, nerviosismo y otras emociones no gratas, convirtiéndose asi en un
circulo vicioso en el que el estado psicoemocional de los alumnos se ve afectado

constantemente con periodos de altas y bajas (Pego et al., 2018; Cruz et al, 2018).

DISCUSION

Palacios et al en el 2018 determinaron que la ansiedad que con mayor indice de
prevalencia en los universitarios va de un rango entre moderada a marcada, sin
embargo, se resalta que esta ansiedad suele presentarse con mayor énfasis a finales
de cada periodo académico, esto se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes; contrario a esto. Esto concuerda con los datos obtenidos en la presente
investigacion, debido a que la poblacion estudiada presenta un nivel bajo de ansiedad
pudiendo relacionarse con su alto desempefio académico (en este caso medido por

su promedio), ademas de encontrarse en la parte final de la carrera.

Martinez et al (2021) a través de un estudio observacional descriptivo, determinaron
una relacion del nivel de ansiedad rasgo y estado con la percepcion de la calidad del
suefo, debido a que las alteraciones en el suefio repercuten en la calidad de vida
influyendo en la salud mental de los individuos; si bien la poblacién muestra analizada
se encuentra en modalidad presencial, es necesario tomar en cuenta que esto es una
situacion reciente, es decir, durante la modalidad en linea no se encontraron
expuestos a periodos de insomnio y la demanda académica difiri6 mucho, mejorando

su calidad del suefio aunque en este estudio no se analizo.
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Sanchez, Dimas y Pinacho a través de un estudio realizado en el 2022 a pasantes de
servicio social de enfermeria, determinaron que mas del 50% presenta ansiedad
generalizada; sin embargo, destacan que esto se presenta en los que se encuentran
en hospital relacionandose principalmente con la violencia estructural a la que se ven
expuestos. La poblacibn muestra se encuentra en la etapa predecesora al servicio
social, se apoyan de las experiencias de conocidos y amistades lo que puede brindar
seguridad, ademas de que por el momento contindan en la comodidad del ambiente

universitario que ya conocen disminuyendo su ansiedad.

Valadez realizé un estudio en el 2022 a los alumnos de la Licenciatura de Enfermeria
de la UAM Xochimilco, determinando que los alumnos presentan ansiedad normal
gue se relaciona con la pandemia y el aislamiento; asi pues, en la actualidad ya no
estamos en confinamiento y podemos interactuar socialmente lo cual impacta en la
salud mental como menciona Ballena et al (2021), pudiendo explicar asi la
disminucién en los niveles de ansiedad, ademas de que incluso en el estudio de
Valadez los alumnos del 12° presentaron un nivel de ansiedad normal aun durante el

confinamiento, por lo que es de esperarse que su nivel actual sea bajo.

CONCLUSIONES

En la actualidad nos encontramos en una etapa de la pandemia donde se establecio
una nueva normalidad donde el confinamiento ha sido revocado, se retomo la
interaccién social asi como el regreso a las actividades laborales y escolares;
posterior a esto se ha tomado un mayor grado de conciencia respecto a los trastornos
psicoemocionales y la salud mental, para ello se han implementado medidas como
recurrir en busca de ayuda profesional si es necesario, buscar mejorar el nivel de

inteligencia emocional asi como aumentar la visibilidad de la situacion.

Existen algunos factores de riesgo para desarrollar ansiedad que algunos autores
como Carballo et al (2019) mencionan, entre los que se encuentran los habitos de los
participantes, antecedentes heredofamiliares de ansiedad, adversidades en la
infancia, factores estresantes y uso de drogas; otros factores a tomar en cuenta
cantidad de horas de suefio y percepcion de la calidad de vida como mencionan
Martinez et al (2021), los cuales no se abordaron en la actual investigacion

representando asi un campo de oportunidad para futuras investigaciones.
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Mediante el presente estudio se determind que los alumnos del 12° trimestre de
enfermeria presentan un bajo nivel de ansiedad con respecto al servicio social, por lo
gue la hipotesis propuesta es refutada. Los bajos niveles de ansiedad se relacionan
principalmente a las herramientas que se encuentran a disposicion de los alumnos
(como el apoyo gratuito brindado por la universidad) asi como el retorno a la
interaccidn social, que en conjunto representan un punto importante para el

mejoramiento de su salud mental.

Se considera importante el mencionar que el periodo para la aplicacién del
instrumento no fue el ideal, debido a que el periodo donde se siente mayores dudas,
preocupaciones, asi como ansiedad con respecto al servicio social es en la
presentacion de los campos clinicos, esto debido a que son bombardeados con
mucha informacion en un periodo corto de tiempo, asi como la presion para elegir lo
antes posible tomando en cuenta que pueden o no alcanzar lugar en sus lugares de
preferencia por el cupo limitado; por todo esto es que ese periodo seria el ideal para

medir la ansiedad; sin embargo, no se realiz6 de esa forma por falta de tiempo.

RECOMENDACIONES

Aunque se determin6 que la ansiedad que se presenta en los alumnos es baja, de
igual forma seria prudente un pronto acercamiento por parte de los encargados del
servicio social hacia los alumnos, ya que la mayoria refiere que el contacto se da
espontaneamente y la informacion es brindada de forma poco frecuente y oportuna.
Igualmente se recomienda que el periodo para la presentacién de campos para la
realizacion de servicio social y el acto publico, tengan un mayor intervalo de tiempo
entre si de forma que se permita a los alumnos realizar los tramites correspondientes

para la obtencion de la documentacion necesaria, mejorando asi la experiencia.

Mejorar la capacidad de demanda para brindar ayuda psicologica a los alumnos, asi
como su difusion; si bien muchos de los alumnos acuden a terapia, son pocos los que
tienen consciencia respecto a la existencia de apoyo psicoldgico gratuito, ademas de
gue debido al grado de demanda no hay abasto para cubrir a toda la poblacion
estudiantil, favoreciendo la presencia y desarrollo de alteraciones psicoemocionales

en el alumnado.
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Con relacion a futuras investigaciones del tema, se recomienda la implementacién de
un instrumento diferente debido a que, si bien el Inventario de Ansiedad Rasgo-
Estado (IDARE) permite un amplio abarcamiento de la ansiedad estado y rasgo, es
verdad que al contestarlo puede ocasionar cierto nivel de confusion en quien lo
responde; por ello que considera que la ansiedad puede ser medida a través de algun
otro instrumento tomando en cuenta claro, las necesidades, intereses y objetivos que

de cada investigacion correspondiente.
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ANEXOS

Edad Sexo M F Promedio estimado

¢ Planeas realizar el servicio social terminado el 12° médulo? Si No

Instrucciones. Responde lo que se te pregunta considerando tu sentir con
respecto al servicio social, asi como sus tramites correspondientes y tu

eleccion de campo.

N° Vivencias Enlo Un poco Bastante Mucho
absoluto

1 | Me siento calmado (a)

2 | Me siento seguro(a)

3 | Estoy tenso(a)

4 | Estoy contrariado(a)

5 | Estoy a gusto

6 | Me siento alterado(a)

7 | Estoy preocupado(a)

actualmente por algun posible

contratiempo

8 | Me siento descansado(a)

9 [ Me siento ansioso(a)

10 | Me siento cémodo(a)

11 | Me siento con confianza en mi

mismo(a)

12 | Me siento nervioso(a)
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13

Me siento agitado(a)

14

Me siento “a punto de explotar”

15

Me siento reposado(a)

16

Me siento satisfecho(a)

17

Estoy preocupado(a)

18

Me siento muy agitado(a) y
aturdido(a)

19

Me siento alegre

20

Me siento bien

NO

Vivencias

Casi nunca

Algunas

veces

Frecuente

mente

Casi

siempre

21

Me siento bien

22

Me canso rapidamente

23

Siento ganas de llorar

24

Quisiera ser feliz como otros

parecen serlo

25

Pierdo oportunidades por no
poder decidirme rapidamente

26

Me siento descansado(a)

27

Soy una persona “tranquila,

serena y sosegada”

28

Siento que las dificultades se

amontonan al punto de no
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poder superarlas

29 | Me preocupo demasiado por
cosas sin importancia

30 [ Soy feliz

31 | Tomos las cosas muy apecho

32 | Me falta confianza en mi
mismo

33 | Me siento seguro(a)

34 [ Procuro evitar enfrentarme a
las crisis y dificultades

35 [ Me siento melancolico(a)

36 | Me siento satisfecho(a)

37 | Algunas ideas poco

importantes pasan por mi

mente y me

molestan

38

Me afectan tanto los
desengafios que no me los

puedo quitar de

la cabeza

39

Soy una persona estable

40

Cuando pienso en mis
preocupaciones actuales me

pongo
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tenso(a) y alterado(a)




