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El Servicio Social, aunque necesario para la titulación, en la actualidad es un tema 

un poco polarizado ya que, en algunos casos los alumnos buscan ya sea lugares 

cercanos a su domicilio o en dónde no hagan mucho que hacer, mientras otros lo 

toman como una oportunidad para saber cómo es el mundo laboral y aprender con 

incluso la oportunidad de conseguir una vacante en la institución donde lo 

realizaron.  

Sin embargo hay que admitir que además de ser una herramienta necesaria, es 

bastante útil al momento de entrar al ámbito profesional, más allá de los casos que 

consiguen una vacante dentro de las instituciones, ya que acceder a una institución 

y prácticamente vivir 6 meses fuera del ambiente universitario,  amplía el panorama 

de lo aprendido durante las clases y talleres, además de adquirir nuevos 

conocimientos fuera de los mismos, ya que como se viene anticipando la vida 

laboral no es lo mismo que la vida universitaria. 

En mi caso decidí realizar el servicio en el Instituto Latinoamericano de 

Comunicación Educativa “ILCE”, en el centro de programación y mediateca con 

inicio el 16 de enero del 2023 y finalización el 17 julio del mismo, mi tutor externo 

fue Marina Cruz Vázquez y mi jefe de departamento fue Alejandra González; En 

éste realice diversas actividades en el área de diseño en las que se incluyeron el 

diseño de infografías, artículos de revista, diseño de micrositios, recursos gráficos 

para los talleres, retoque fotográfico para las certificaciones y diseño de logos e 

iconos internos. 

Objetivo General 

• Desarrollar habilidades dentro del ámbito profesional y laboral para ampliar 

los conocimientos adquiridos durante la licenciatura, además de obtener 

experiencia en ámbitos, los cuales no se exploraron a lo largo de la misma o 

en el área de concentración elegida por el alumno. 

• Ampliar el panorama del alumno y mostrarle la realidad que podría vivir al 

finalizar la licenciatura, es decir, demostrar que la vida laboral no es como se 

vivió en la licenciatura, ayudando a desaparecer la falsa creencia del 

mercado laboral en México. 
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Actividades Realizadas 

A continuación, se desglosa lo realizado a lo largo de los 6 meses dividido por áreas 

a la que iba cada proyecto, además de un resumen del mismo, un listado de lo que 

se entregó y el anexo en el que se encuentra la imagen muestra. 

• RedEscolar  

Micrositio Coronavirus. La pandemia que paralizó al mundo. (Anexo 2. Pág. 8) 

Este micrositio se realizó para la plataforma de Red Escolar y era un 

compilado de lo que fue la pandemia, tanto su origen, algunas medidas, 

síntomas. Los entregables fueron: 2 guías de diseño, estructura y color, 36 

imágenes para formar el micrositio, estas se entregaron tanto en JPG como 

PNG de acuerdo con lo que se necesitara, 6 banners para redes sociales y 

el sitio RedEscolar en JPG, 4 diseños de bullets para el listado del sitio, 5 

infografías en PDF y el diseño de 4 imágenes para PopUp.  

Micrositio UNICEF complemento faltante. (Anexo 2. Pág. 8) 

Se realizó una galería de recursos didácticos para el micrositio de UNICEF, se 

realizó la guía de diseño, estructura y color en JPG, 9 imágenes para formar la 

galería en JPG y PNG además de 1 fondo base.  

 

• Revista Nueva Educación Latinoamericana 

Número 11 (Anexo 3. Pág. 9) 

Diseño del articulo web y de la versión editorial del artículo “Laboratorios de 

innovación Ciudadanos. Laboratoria. Mujeres en el museo”. 

Para la versión web se entregaron 1 archivo fuente AI, 1 guía de diseño, 

estructura y color en formato JPG además de 6 imágenes JPG y PNG para 

integrar al artículo web. En el caso de la versión editorial se entregaron 2 

archivos fuente IDD uno individual y uno dentro del empaquetado junto con 

la carpeta de fuentes, carpeta “LINKS” con 10 imágenes y 1 archivo PDF 

final. 
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Diseño del artículo “Sustentos metodológicos para el tratamiento de la comprensión 

de problemas matemáticos en la escuela primaria”. 

Para esto se entregaron 2 archivos fuente IDD, 1 individual y 1 dentro de 

la carpeta de empaquetado la cual contenía, la carpeta FUENTES, la 

carpeta LINKS con 7 imágenes ocupadas a lo largo del artículo y un 

archivo PDF final. 

 

Numero 12 (Anexo 3. Pág. 10-11) 

Diseño del artículo “la transversalidad en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

las matemáticas”. 

Para la versión web se entregaron 1 archivo fuente AI, 1 guía de diseño, 

estructura y color en formato JPG además de 10 imágenes JPG y PNG para 

integrar al artículo web. En el caso de la versión editorial se entregaron 2 

archivos fuente IDD uno individual y uno dentro del empaquetado junto con 

la carpeta de fuentes, carpeta “LINKS” con 15 imágenes y 1 archivo PDF 

final. 

Diseño del artículo “la transversalidad en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

las matemáticas”. 

Para la versión web se entregaron 1 archivo fuente AI, 1 guía de diseño, 

estructura y color en formato JPG además de 10 imágenes JPG y PNG para 

integrar al artículo web. En el caso de la versión editorial se entregaron 2 

archivos fuente IDD uno individual y uno dentro del empaquetado junto con 

la carpeta de fuentes, carpeta “LINKS” con 15 imágenes y 1 archivo PDF 

final. 

Diseño de los banners para redes sociales del número 12 de la revista “Nueva 

Educación Latinoamericana”. 

Se desarrollaron los diseños de los banners de redes sociales para 

Facebook, mail, LinkedIn, Twitter y para su portal. 
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Numero 13 (Anexo 3. Pág. 11-13) 

Diseño del artículo “El lugar más terrorífico”. 

Para la versión web se entregaron 1 archivo fuente AI, 1 guía de diseño, 

estructura y color en formato JPG además de 7 imágenes JPG y PNG para 

integrar al artículo web. En el caso de la versión editorial se entregaron 2 

archivos fuente IDD uno individual y uno dentro del empaquetado junto con 

la carpeta de fuentes, carpeta “LINKS” con 9 imágenes y 1 archivo PDF final. 

Diseño del artículo “Disrupción en los ecosistemas de comunicación: 

representaciones, sesgos y nuevas dinámicas de consumo ante la Inteligencia 

Artificial”. 

Para la versión web se entregaron 1 archivo fuente AI, 1 guía de diseño, 

estructura y color en formato JPG además de 4 imágenes JPG y PNG para 

integrar al artículo web. En el caso de la versión editorial se entregaron 2 

archivos fuente IDD uno individual y uno dentro del empaquetado junto con 

la carpeta de fuentes, carpeta “LINKS” con 4 imágenes y 1 archivo PDF final. 

 

• Unidad de Proyectos Educativos (Anexo 4. Pág. 13-18) 

Se realizó la Gama cromática para la identidad gráfica de los cursos y talleres 2023, 

se entregó avance. 

Se realizó una segunda Gama cromática para la identidad gráfica de los cursos y 

talleres 2023. 

Diseño de iconos para las etiquetas informativas CyT2023, se entregaron 25 iconos 

en formato PNG, junto con el armado de etiquetas en 5 patrones. 

Diseño de banners principales con 2 patrones. 

Diseño de infografías informativas para el curso: “Modelo Educativo Mexicano 2022: 

Del Plan de Estudio al aula”, de acuerdo con la Identidad Gráfica 2023”. 



 
 

5 
 

Se realizaron 4 infografías informativas, las cuales se entregaron en formato 

JPG a 150 PPP para su descarga y posteriormente su impresión. 

Diseño de banners “MODULO” de los 13 cursos para el proyecto: Cursos y Talleres 

2023. 

Diseño de Esquemas, infografías y banners para los Cursos y Talleres 2023. 

Diseño de banner portal RedEscolar y redes sociales. 

Diseño de recursos para el curso “Desarrollo de habilidades socioemocionales con 

perspectiva de género en el aula”. 

Como último “proyecto” que se dejó a cargo, se tuvo que actualizar la 

identidad gráfica del curso, de los esquemas para la presentación, 

infografías, plecas, banners, tarjetas, etiquetas e iconos. 

Se entregaron 4 infografías, 5 imágenes para certificación, 19 etiquetas 

informativas, 1 esquema, 3 portadas Word, 1 header, 14 tarjetas con frase, 

28 tarjetas reversibles, 13 plecas “Módulo”, 1 banner miniatura de portada 

Moodle, 2 tarjetas de información azul y verde. 

 

• Biblioteca Digital 

Se realizó el listado de los cuentos de la sección “Cuentos y algo más” 

para conocer cuales cuentos se habían ilustrado y cuáles no. 

Rediseño del cuento “Pulgarcito” el cual quedó incompleto 

anteriormente. 

 

 

• Extras  

Certificaciones (Anexo 1. Pág. 8) 
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Procesamiento de imágenes para los certificados con las características del 

CONOCER (Departamento de certificaciones) se entregaron 4 imágenes 

para formato WEB como se indicó. 

Dirección de Telecomunicaciones (Anexo 5. Pág. 21) 

Desarrollo de propuesta como nueva alternativa de solución del LOGOTIPO 

“Sistema de inventarios”. 

Metas alcanzadas 

Aunque en principio no se establecieron metas completamente definidas para el 

desarrollo del servicio social, personalmente pude marcar como meta cumplida el 

desarrollarme en un ambiente profesional a nivel institucional, ya que solo tenía 

como experiencia el trabajo freelance, además de poder entregar diseños que no 

se quedaran como meros trabajos internos, sino que también estos pudieran ser 

apreciados por gente externa al ILCE. 

Una de las metas implícitas que tenía el departamento de diseño y que va muy de 

la mano con mi punto de poder generar diseños que pudiesen ver externos, es la 

cuestión de poder realizar parte de los artículos para la revista “Nueva Educación 

Latinoamericana”, ya que a palabras de mi tutora o supervisora es muy difícil que a 

los chicos del servicio social les suelten la revista, si acaso llegarían a hacer un 

artículo en un número, esto debido a que se las sueltan casi al final, sin embargo mi 

participación fue muy activa estando presente en los tres números que se 

desarrollaron durante mi estadía. 

Por último, creo la meta más importante en lo personal fue la capacidad de 

respuesta para la resolución de problemas o propuestas que se pudieran presentar 

ya que, al ser una institución educativa, solían solicitar cambios o nuevas entregas 

de un momento a otro y para entrega en muy poco tiempo. 

 

Resultados y conclusiones 
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Durante todo el desarrollo del servicio se pudo observar un avance y un desarrollo 

conforme a los conocimientos adquiridos en la carrera, además de recalcar la 

convivencia en un ambiente profesional, en donde se compartían experiencias, 

formas de agilizar el flujo de trabajo y formas de mejorar el trato con el cliente. 

En conclusión, realizar el servicio social en el Instituto Latinoamericano de la 

Comunicación Educativa (ILCE) ayudó bastante al momento de desarrollar más las 

aptitudes para la vida profesional, lograr que se publicaran varios de mis trabajos 

dentro del sitio web del ILCE y de su comunidad es una meta 100% cumplida y poco 

a poco ayuda a construir la confianza en uno mismo para poder una vez titulándome 

encontrar un empleo formal. 

Recomendaciones 

Tener presente los horarios y actividades que tengas al momento de realizar el 

servicio, esto puede ser que estés ya en los últimos trimestres o estés trabajando al 

momento, esto es principalmente para que no haya conflicto alguno tanto con la 

institución como tu empleador o incluso contigo mismo. 

Para aquellos que estén a punto de iniciar o tengan esa curiosidad para el futuro, 

preguntar por el listado de proyectos de cada área y revisarlo minuciosamente, 

puesto que suelen haber instituciones en las cuales las tareas o el mismo proyecto 

suelen ir acorde con lo que uno está buscando. 

Realizar el Servicio en una institución donde te sientas cómodo, esto facilitara el 

desarrollo y la finalización de este. 

 

 

 

 

Anexos 
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Anexo 1 Fotos “Conocer” certificaciones 

Algunas fotos que se retocaron para las certificaciones  

 

Anexo 2 Micrositios realizados 

Screenshot del micrositio diseñado por completo y del completo realizado para el 

sitio de UNICEF 

 

Anexo 3 Revista Nueva Educación Latinoamericana 
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Número 11  

Versiones PDF y versión Web de los artículos “sustentos metodológicos” y 

“Laboratorios de innovación” 

 

Número 12 
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Versiones PDF y versiones web de los artículos “La transversalidad en el proceso 

de enseñanza”, “Realidad Aumentada en la enseñanza” y “La rata” 

 

 

 

 

 

Banners para el #12 de la revista Nueva Educación Latinoamericana 
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Número 13 

Versiones PDF y Web de los artículos “Disrupción en los ecosistemas de 

comunicación” y “El lugar más terrorífico” 
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Banners #13 de la revista Nueva Educación Latinoamericana 

 

Anexo 4 Cursos y Talleres 2023 

Guía cromática, plecas, recursos, esquemas e infografías para los diversos 

talleres 
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Anexo 5 Bocetos 

Bocetos realizados para las distintas entregas a lo largo del Servicio Social 
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Anexo 6 Curso 

Entregables del curso “Desarrollo de habilidades socioemocionales con 

perspectiva de género en el aula” 
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Anexo 7 Reportes mensuales
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