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Introduccioén

Las organizaciones en la actualidad se desempefian dentro de un contexto
sumamente dinamico y competitivo, producto del fenémeno de la globalizacion que
se presenta en la sociedad, por lo cual dichas organizaciones experimentan
diversos y constantes cambios y reestructuraciones que generan diversos

obstaculos en su desempefio.

El caso mexicano no es la excepcion, sin embargo en este caso particular existen
otras probleméticas que se afiaden a los obstaculos en el desarrollo de las
organizaciones, por ejemplo el ambito legal en cuanto al trabajo, la propia

inseguridad y corrupcién existentes en México, entre otras.

Para el desarrollo de este trabajo debe aclararse que el término “organizacion” -que
se esclarecera mas adelante-, no hace referencia Unicamente a empresas o
compainiias (coloquialmente hablando) si no como la palabra sugiere todos aquellos
grupos humanos que ofrecen desde productos hasta servicios a la sociedad por
medio de la transformacién de recursos de toda clase, sin la necesidad de
intercambios o transacciones monetarias, asi una organizacion puede ser desde un
hospital, un negocio familiar, una dependencia de gobierno, una escuela publica o
privada, hasta grandes empresas; y con recursos nos referimos a todo lo necesario
para ofertar dicho servicio, desde trabajo, capital humano, dinero e incluso recursos

naturales.

Para sobrevivir en este contexto amenazante, las organizaciones deben estar en

constante cambio, lo cual puede representar una gran ventaja o desventaja para la



misma dependiendo de la planeacién y previsién de dichos cambios, sin embargo
es una realidad que quienes suelen ser afectados en mayor medida acaban siendo
no solo quienes forman parte del capital humano de las organizaciones, sino entre
ellos los que son “mas vulnerables” la fuerza de trabajo en general, quienes sufren
desde despidos y maltratos hasta subempleo o bien deben trabajar bajo deplorables
condiciones laborales, todo esto para que las organizaciones puedan sobrevivir en

Sus respectivos contextos.

Debido a estas situaciones nos parece importante la cultura de la planeacion, y con
ello llevar a cabo periédicamente lo que en la psicologia organizacional se conoce
como “diseno organizacional’ lo cual no es sino la planeacion de los cambios
necesarios de una organizacion con la mayor eficiencia posible, es decir, asegurar
la supervivencia de una organizacion planeandola de forma en que se reduzcan las
afectaciones al maximo para dicha organizacion; buscamos con esto plantear una
alternativa llamativa para las organizaciones mediante la cual podamos reducir las

afectaciones para sus miembros.

Para ello nos planteamos el uso de un concepto primordial de la psicologia
organizacional; “el clima organizacional” el cual sin embargo buscamos utilizar de
una manera distinta a la habitual, ya que el diagnostico de clima laboral suele
construirse con base en test, con una perspectiva orientada hacia la productividad,
sin embargo nos parecié gue este concepto nos puede brindar una perspectiva muy
amplia y detallada de los distintos aspectos de una organizacién si es construido a

través de herramientas cualitativas tales como la observacion participante y la



entrevista, a través de las cuales también podriamos priorizar las problematicas

emergentes del propio discurso de los miembros de la organizacion.

Justificacion

Para este trabajo elegimos una perspectiva organizacional ya que buscamos
implementar los resultados en todas las organizaciones posibles dentro del contexto
mexicano para mejorar su desempefio y reducir las afectaciones a los trabajadores
en general, asi la perspectiva organizacional nos resulta sumamente util y practica
por sus conceptos y herramientas orientados al analisis de una organizacion;
ademas de ser una perspectiva ya conocida por las organizaciones lo que le brinda

cierto atractivo ante ellas.

Elegimos el “PEAPA” debido a la accesibilidad y cercania, lo cual nos permitié
realizar un trabajo de campo mucho mas profundo durante el periodo de realizacion
de este trabajo, también porque como tal cumple con todas las caracteristicas para
considerarlo una organizacién en si y debido también a que desde su comienzo se
ha visto afectado directa o indirectamente por el contexto cambiante que
mencionamos anteriormente el cual lo ha llevado a constantes reestructuraciones

una de ellas muy reciente a la realizacion del presente trabajo.



Planteamiento del problema

El PEAPA es un programa institucional que se cre6 para satisfacer la necesidad
social de acreditar la educacion basica de la plantilla de trabajadores de la UAM-X
a traves de la escuela abierta de la SEP, en el PEAPA se ofrecian asesorias a los
trabajadores de la UAM para que estos pudieran presentar y aprobar sus examenes
de educacién abierta ante la SEP, sin embargo con el pasar del tiempo los usuarios
gue requerian de este servicio dejaron de ser un su mayoria trabajadores de la
UAM, convirtiéndose el grueso de usuarios en joévenes interesados en acreditar el
nivel medio superior, por lo que el programa obedeciendo a esta demanda, centro
sus esfuerzos unicamente en el nivel medio superior; sin embargo poco a poco el
namero de usuarios del programa fue decreciendo hasta que en el Ultimo periodo
bajo esta modalidad tuvo un total de 4 usuarios inscritos de los cuales asistian en
promedio 2 a las asesorias programadas, por esta razon el programa se plante6
modificar su servicio de asesorias de educacién abierta a ofertar un curso para la
certificacion del nivel medio superior a través del examen EXACER que ofrece el

colegio de bachilleres.

Sin embargo al carecer de una planeacion explicita el programa ha experimentado
problematicas que dificultan el desarrollo de su labor en la oferta de dicho servicio,

por lo cual nos parece imperante implementar el disefio organizacional.



Preguntas de investigacion

¢De qué manera influye el disefio organizacional, en el desempefio de una

organizacion?
¢, Como puede la planeacion mejorar el servicio que ofrece el PEAPA?

¢, Como enfrentar las problematicas del PEAPA a través del disefio organizacional?

Objetivos
-Objetivo general

Mejorar el desempefio de la organizacion “PEAPA” a través del disefio
organizacional y el diagnostico de clima organizacional, logrando un clima de

bienestar para sus miembros.
-Objetivos particular (es)

-Familiarizarnos con la organizaciéon y sus procedimientos operativos, asi como

conocer y entrevistar a sus miembros
-Realizar entrevistas grupales a los miembros de la organizacion

-construir un diagnostico de clima organizacional para obtener un panorama general

de la organizacion asi como de sus principales problematicas.

-llevar a cabo la estructuracion adecuada de la organizaciéon de acuerdo a las
propuestas del disefio organizacional necesario para mejorar el desempefio de la

organizacion.



-Atender las problematicas mas preocupantes para los miembros de la organizacion

para lograr un clima de bienestar en ella.

Marco teorico
¢, Qué es una organizacion?

Las “organizaciones” desempefian funciones de vital importancia en el mundo, casi
todo conjunto humano puede considerarse como una organizacion, y es la forma
mediante la cual las personas realizan las actividades que desean, sin embargo las
organizaciones como tal son “intangibles” es decir no podemos ver o mostrar como
tal un objeto, cosa, conjunto de personas o lugar que sea por si mismo una
organizacion, asi para estudiar las organizaciones es necesario tener en cuenta sus

caracteristicas y sus distintos aspectos.

En esencia “una organizacion es una herramienta que utilizan las personas para
coordinar sus acciones con el fin de obtener algo que quieren o valoran” (Jones,
2008:2) podemos decir asi que las organizaciones surgen en respuesta a las
necesidades de una sociedad; que se transforman, nacen o mueren dependiendo
de dichas necesidades, y su principal objetivo es satisfacerlas a través de la oferta

de bienes, productos y/o servicios.

Estos bienes y servicios se consiguen a través de la transformacion de los recursos
a los que una organizacién tiene acceso, recursos de todo tipo, desde recursos
naturales y materiales, monetarios y hasta recursos humanos, los servicios o

productos que la organizacion genera satisfacen necesidades sociales y producen



algun tipo de ganancia, no necesariamente monetaria que le permite renovar y/o

acceder a nuevos recursos para continuar con sus actividades.

El PEAPA

El Programa de Educacion Abierta para Jovenes y Adultos en la UAM-X nace en el
mes de octubre de 1977 como un proyecto de servicio social cuyo nombre “Primaria
y Secundaria para Trabajadores de la UAM-X" sefialaba su intencién de origen. La
idea de entonces formaba parte de un proyecto politico-laboral del que participaban
tanto trabajadores sindicalizados —académicos y administrativos—, como alumnos
de la primera generacion constituidos —algunos de ellos— en una organizacién
estudiantil, Unién de Estudiantes Democréticos, UED, vinculada a los partidos de

izquierda de esa época (principalmente el partido comunista).

Desde sus inicios se plante6 que el Programa atendiera, ademas de los
trabajadores de la universidad que lo requirieran, a todos aquellos adultos que se
acercaran a él. Asi que entonces, ingresaron amas de casa, trabajadoras
domeésticas y algunos trabajadores sindicalizados (hombres y mujeres), incluyendo

a varios que demandaban alfabetizarse.

Durante su primera década de vida ofrecio un sistema de asesorias para cursar los
niveles de primaria, secundaria y, posteriormente, de preparatoria, en la modalidad
de sistema abierto dirigido a una poblacion de adultos, constituida principalmente
por los trabajadores administrativos de la UAM-X y, en segundo término, por los

vecinos de las comunidades cercanas.



A finales de los afios noventa, los jovenes que masivamente se incorporaron como
usuarios del PEAPA desplazaron a los adultos que eran los usuarios originales, se
apropiaron del proyecto y éste se modificd de acuerdo a sus necesidades, tanto en
Su estructura organizativa y funcionamiento, como en el sentido de su actividad. Los
niveles de primaria y secundaria desaparecieron debido a que la demanda se
concentr6 Unicamente en el nivel de bachillerato. Fue necesario disefiar una
planeacion distinta de los cursos, reduciendo su duracion de cinco a dos meses e
incrementar el nimero de cursos, de dos a cuatro al afio. También se amplié una
hora el horario de las asesorias, de 1 a 4 de la tarde, en lugar del horario que existia
anteriormente, de 2 a 4. Los educadores (llamados asesores) son estudiantes
universitarios de diferentes licenciaturas de la UAM y UNAM (a partir de 2015) que
realizan su servicio social contribuyendo con su préactica a la tarea de formacién de

sus alumnos (jovenes usuarios).

Sin embargo en Noviembre de 2017 fecha en la cual los usuarios asistentes
disminuyeron hasta un punto preocupante para el programa, a partir de esta fecha
comenzo a gestarse la idea de modificar la modalidad de servicio del PEAPA, asi
aprovechando la reciente creacion de la Certificacion por evaluaciones parciales
(EXACER) mejor conocido como “examen global Colbach” con el cual es posible la
acreditacion del nivel medio superior en un solo examen, se inicié un nuevo servicio
a partir de Enero del 2018 en el cual se inicié la imparticion de “asesorias”
correspondientes a las areas que el examen Colbach requeria; a través de esta

nueva modalidad se renovo el interés en el servicio ofertado por el PEAPA gque



atiende esencialmente la misma necesidad pero que tiene sutiles diferencias como
la rapidez en la acreditacion y un mayor rango de demanda; sin embargo esta nueva
modalidad planteo cambios estructurales importantes, por ejemplo el hecho de que
se convirtié en un servicio autbnomo, es decir no relacionado con el registro y la
aplicacion del propio examen de certificacion, el cambio en los tiempos de los cursos
asi como la modificacion de los contenidos de los mismos y con esto un cambio en
la plantilla de asesores; también un cambio en los requisitos de inscripcién, todo lo

cual supone también un cambio en la estructura administrativa del programa.

Podemos decir entonces que el PEAPA como organizacion surge de la intencién de
satisfacer una necesidad de una gran parte de la plantilla laboral de la UAM-X,
empleados de bajo rango dentro de la institucion, esta necesidad era la validacion
o acreditacion de sus estudios de nivel basico (primaria y secundaria). Aunque las
motivaciones eran probablemente muy variadas dada la magnitud del proyecto, lo
gue era bastante claro era la existencia de una necesidad que requeria atencién

para satisfacerse.

Es en este momento en el que un grupo de personas, entre los que habia
profesores, personal administrativo, y estudiantes de la misma universidad, decidio
reunirse para plantear como trabajar con esta necesidad, plantear una metodologia
de intervencion y atencién a la mismay un proyecto a largo plazo, puesto que dentro
del planteamiento se vislumbraba como una problematica social mas alla de la

generacion que lo demandaba. Es aqui, bajo estas condiciones de congregaciéon y

10



planeacion que el PEAPA deviene como una organizacion, conformada por las

personas interesadas en atender la problematica anteriormente planteada.

Esto alude directamente a la labor de la universidad, que es fundamentalmente
social, ya que si miramos atras, durante la fundacion de la UAM-X se plantea como
una institucion, que desde la ubicacion geogréfica de las instalaciones, la oferta
educativa, el desarrollo de los planes de estudios y los planteamientos éticos van
dirigidos a la atencién de las problematicas sociales. Que es justo la intencién del
PEAPA, y que se hace aun mas notable cuando se decide que no solo se atendera
a los trabajadores de la universidad, y se abre el programa a personas externas a
la institucion como vecinos de las colonias y asentamientos cercanos, como el

pueblo de Xochimilco.

El PEAPA como organizacion podria explicarse asi:

Es una herramienta que busca satisfacer la demanda de educacién de la poblacion,
mediante la oferta de un servicio de asesorias, que es el resultado de la
transformacién de los recursos materiales proporcionados por la UAM-X y los
recursos humanos (asesores) que buscan su liberacién de servicio social y cuya
ganancia radica en la obtencién de resultados favorables de los usuarios en sus
examenes de certificacion, lo cual valida la labor del programa y le posibilita el
acceso a los recursos que proporciona la universidad, sin embargo al no contar con
una adecuada y constante planeacion las condiciones bajo las que trabajan los

miembros del programa suelen ser inesperadas y sumamente exigentes por
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periodos de tiempo considerables, ademas de que los procesos de ejecucion
resultan ser sumamente cadticos, todo esto dificulta fuertemente la labor del

programa.

Que es el disefio organizacional

El disefio organizacional se refiere en general a la planeacion del funcionamiento y
la distribucion de la estructura de una organizacion; la estructura de la organizacion
se refiere a la forma en que se dividen los trabajos y tareas o bien el grado de
especializacién o diferenciacion, la estructura se modifica de acuerdo al crecimiento
de dicha organizacién, y este crecimiento estara en funcion del desempefio de ella
dentro de su ambiente.

Existen tres principales preocupaciones en el disefio organizacional, “... vincular y
coordinar las actividades organizacionales... determinar quién tomara las
decisiones... decidir qué tipos de mecanismos son los mas apropiados para
controlar tareas y papeles especificos” (Jones, 2008:94)

Jones (2008) propone una clasificacion basica de tipos de estructura organizacional:

-Estructura mecanizadas, donde se pretende que las personas actien de manera
predecible, es decir la toma de decisiones se encuentra centralizada, este tipo de
estructuras operan de manera vertical y descendente, asi la toma de decisiones se
torna lenta pues requiere de supervision cercana y constante ademas de
autorizacion de los superiores; aqui las tareas suelen estar relacionadas
directamente a una persona, es decir estan fuertemente especializadas y

diferenciadas.
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-Estructuras organicas, en este tipo de estructuras la toma de decisiones se
encuentra descentralizada, su manera de operar es mas flexible por lo que
promueve que las personas puedan adaptarse rapidamente a los cambios; en este
tipo de organizaciones las tareas estan relacionadas a una persona sin dejar de lado
la posibilidad de que desarrollen distintas tareas y habilidades es decir existe un tipo

de especializacion grupal.

No debemos entender esta clasificacion de una manera rigida, sino como un
espectro donde estos dos tipos corresponden a los dos extremos de un espectro

dentro del cual se encontrarian las estructuras organizacionales existentes.
Que es el clima organizacional

Para entender el clima organizacional, es necesario también abordar el concepto de

cultura laboral, ya que ambos van de la mano en el desarrollo de la organizacion.

La cultura laboral (Williams, 2013)

Es el contexto dentro del cual se desenvuelve la actividad de una organizacién, este
contexto puede entenderse como el sistema social, donde existen leyes, valores y
costumbres. La cultura organizacional seria el conjunto de supuestos, creencias,
valores y normas que comparten los elementos dentro de la organizacion o que de
alguna forma participan en ella, por lo tanto la cultura laboral puede otorgar una
identidad organizacional, y cumple o facilita algunos de los procesos de integracién
a la organizacion, ademas de representar un modo de entendimiento de los

procesos internos y también brindar motivacién a los elementos de la organizacion.
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La cultura laboral se relaciona a las reglas y protocolos de funcionamiento de una
organizacion: planes estratégicos, mision, vision, objetivos, valores, procedimientos

para reclutar, toma de vacaciones, ascensos, ausencias.

La cultura incluye tabues, costumbres, creencias y sentimientos colectivos, que se
transmiten entre los miembros de la organizacion y generan una suerte de arraigo,

por esta razon la cultura laboral suele ser un aspecto sumamente dificil de modificar.

Algunos aspectos donde se puede observar la cultura laboral suelen ser:

1. Innovacién y asuncion de riesgos

2. Atencion a detalle

3. Orientacion a resultados

4. Orientacion a las personas

5. Orientacion al equipo

6. Energia y estabilidad

Es crucial el entendimiento de la cultura laboral ya que al cumplir todas las funciones
anteriormente dichas al interior de una organizacion podemos decir que a través del
entendimiento de la cultura laboral se puede tener una idea de la configuracion de

la organizacion y del clima organizacional particular de la misma.

Sin olvidar la complejidad de la realidad social y teniendo en cuenta que las
clasificaciones son herramientas que encasillan, tomaremos en cuenta la

clasificacion que propone Williams (2013) en cuanto a los tipos de cultura laboral

14



como referente y herramienta de sistematizacidn evitando utilizarla de una manera

reduccionista;

-Cultura burocrética la organizacion valora la formalidad, las reglas, procedimientos
de operacion establecidos como norma. Las tareas, responsabilidades y autoridad

estan claramente definidas para todos los empleados.

-Cultura de clan, la organizacioén valora la tradicion, la lealtad, el compromiso
personal, existe un extenso proceso socializacion, se resalta el trabajo en equipo,
la autoadministracion y la influencia social son atributos importantes. Los miembros
reconocen una obligacion que va mas alla del sencillo intercambio de trabajo por un
sueldo. EI compromiso de largo plazo del individuo con la organizacion (lealtad) es
intercambiado por el compromiso de largo plazo de la organizacién con el individuo
(seguridad). En una cultura de clan, los integrantes comparten el orgullo de ser parte

de la membresia.

-La cultura emprendedora tiene por lema la innovacion, tiene un gran compromiso
con la experimentacion y con el estar a la vanguardia, se caracteriza por la
creatividad, dinamismo y la toma de riesgos, los miembros de estas organizaciones
sienten libertad en toma de decisiones, iniciativa individual y flexibilidad, se les

fomenta continuamente el crecimiento, se les estimula y recompensa bien.

-La cultura de mercado se caracteriza por el logro de objetivos mensurables y
exigentes, especialmente aquellos que son financieros y se basan en el mercado.
Una competitividad enérgica y la orientacién hacia las ganancias prevalecen en toda

la organizacién. Las relaciones entre el individuo y la organizacién son en base a

15



contratos, es decir, previamente se establece un acuerdo sobre las obligaciones de
cada parte. En este sentido, la orientacion de control es formal y muy estable. Una

cultura de mercado no ejerce mucha presion sobre los miembros de la organizacion.

Clima organizacional

El “clima organizacional” se refiere a la percepcion del personal en cuanto a la
organizaciéon en general segun Koys y Cotiis (Williams, 2013) Para abordar el clima
laboral propiamente debe considerarse la percepcion del personal de una

organizacién en 9 principales aspectos:
1. Autonomia

2. Confianza

3. Cohesidn

4. Presion

5. Apoyo

6. Reconocimiento

7. Justicia

8. Innovacion

9. Satisfaccion

16



Y ademés se conforma de dos dimensiones, una individual y otra grupal asi el clima
laboral representa un indicador de la cultura laboral que es el contexto en el que se
desarrollan las interacciones que construyen el clima, entonces podemos decir que
ambos conceptos intentan describir y explicar las relaciones entre personas de un

grupo inmersas en algun tipo de situacioén o experiencia comun.

Existen 4 tipos de aproximacion para el estudio del clima organizacional: (Gonzales,

1999)

1.-estructural, el clima organizacional se forma debido a que los miembros se
encuentran bajo caracteristicas organizacionales comunes por lo tanto tienen

percepciones similares.

2.-Perceptual, cada individuo responde a las situaciones de manera distinta
dependiendo de sus recursos personales asi el clima describe caracteristicas que

cada individuo procesa individualmente.

3.-Interactiva, la interaccion de los miembros de una organizaciébn genera

percepciones compartidas.

4.-Cultural, se considera el impacto de la cultura organizacional en los procesos de

interaccidon de los miembros y por lo tanto en su percepcién (clima organizacional).

Psicologia organizacional

La psicologia organizacional es un éarea especializada de la psicologia cuyos

antecedentes mas inmediatos son la psicologia industrial y la psicologia social. Es

una disciplina que estudia la organizacion con el objetivo de resolver problemas
concretos que aparecen en ella. Su finalidad principal se resume en dos objetivos: -

mejorar el rendimiento y la productividad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_industrial
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

-potenciar el desarrollo personal y la calidad de vida laboral de quienes participan de

una organizacion.

Podriamos entender el auge de la psicologia industrial debido al interés del
reclutamiento especializado en las distintas ramas militares durante la segunda guerra
mundial, se produjo un amplio y profundo interés en la investigacioén de la psicologia
industrial; ademas producto también de la segunda guerra mundial, mas
especificamente de su conclusibn se gener6 una amplia preocupacién en el
entendimiento de la organizacion, las condiciones laborales, entre otras cosas, todo
esto debido a que cuando todos los puestos de trabajo generados por la segunda
guerra mundial, al término de la misma genero un regreso masivo de personas a la
vida laboral cotidiana, sin embargo quienes regresaban de la guerra a incorporarse al
mercado laboral presentaban una tendencia hacia ciertos malestares ademas de los

constantes paros laborales.

Asi en los afios 60 cambia el nombre de la psicologia industrial a “psicologia industrial
y organizacional” a la par de la preocupacion principal de la disciplina que al inicio era
la evaluacion y clasificacion de habilidades y aptitudes personales orientadas a la
productividad, que ahora también incluia el entendimiento organizacional en una

dimension mas alla de la individual para atender las problematicas de la época.

Sin embargo a pesar de este marcado cambio la preocupacion por las probleméaticas
gue aquejan a los participantes de las organizaciones estan orientadas aun a la mera
supervivencia de la organizacion y la productividad de la misma, asi sus principales
herramientas para la construccion de datos son la aplicacion de test y encuestas las
cuales tienen un marcado sesgo hacia la productividad como ya se ha mencionado
antes, por esta razon los datos obtenidos mediante estas herramientas ofrecen un

panorama bastante cerrado sobre las problematicas de la organizacion, ademas de

1



gue su uso, en paises como México, se llevan a cabo mediante el uso de
adaptaciones de los test originales que son construidos en contextos radicalmente
distintos al mexicano, por lo que suelen priorizar problematicas distintas; por esta
razén planteamos el uso de entrevistas abiertas y observacién participante que nos
permiten observar y priorizar las problematicas cuya atencidon es mas urgente, segun

las personas que forman parte de cada organizacion en particular.

Metodologia

Durante la realizacion de este trabajo trabajamos con un grupo de sujetos muy
heterogéneo, tanto en edades, como en otros aspectos como el socioeconémico, sin
embargo algo que tienen en comun es el hecho de ser estudiantes universitarios, ya
sea de maestrias, licenciaturas e incluso de universidades distintas a la UAM-X a la
cual pertenece el programa u organizacion en cuestién; como ya se ha mencionado
con anterioridad las razones para la eleccion de campo son variadas desde la
accesibilidad y sus caracteristicas como organizacion que nos permitieron un rapido,
y amplio acceso a ella, hasta el tiempo y cercania que nos permitieron la realizacion
de un trabajo de campo en profundidad, sin embargo la principal razén es el hecho
de que la organizacion habia experimentado poco antes al inicio de este trabajo una
reestructuracion profunda que estaba afectando su desempefio como organizacion
en la oferta de un servicio a la sociedad, por lo cual nos parecié un campo sumamente

propicio para la realizacién de este trabajo.

Para la construccion de datos de analisis en particular optamos por una herramienta
de la psicologia organizacional, el “diagnéstico de clima organizacional” sin embargo

para llevarlo a cabo a diferencia de lo que suele acostumbrarse que es el uso de test,



utilizamos herramientas de corte cualitativo, observacién participante, entrevistas
abiertas y entrevistas grupales, lo cual nos permitié tener un panorama mas amplio

de la organizacion y de las probleméticas que enfrenta la organizacion en si.

Con este amplio panorama podemos entonces plantearnos la tarea del disefio
organizacional para eficientica el servicio que ofrece el PEAPA y con una correcta
planeacién mejorar el ambiente organizacional en el cual trabajan quienes estan

inmersos dentro de la organizacion.

Las observaciones se llevaron a cabo dentro del cubiculo donde se gesta
fundamentalmente la labor operativa del programa asi como dentro de las “clases”
gue se imparten por parte de dicho programa hacia los usuarios del mismo, asi como

en las juntas de trabajo y las juntas de informacion con los coordinadores del PEAPA.

Las entrevistas se plantearon de manera grupal con los participantes de la
organizacion, con una duracion de 90 minutos aproximadamente, con el material
obtenido de estas herramientas construir la imagen del clima organizacional del
PEAPA para una sintesis y facil manejo del conjunto de datos dentro del analisis, asi
como el resaltar las principales probleméticas que enfrenta la organizacion; basado

en lo cual podemos plantear la idea del disefio organizacional.

Trabajo de campo y analisis

Durante el transcurso de este trabajo notamos que la organizacion PEAPA

experimenta diversas dificultades en el desempefio de su labor al realizar la



transformacién de sus recursos en un servicio y a si mismo al momento de ofertar su
servicio a la sociedad, en general estas dificultades son de naturaleza operativa y

podrian explicarse:

Primero, por la carencia de una estructura claramente definida, por lo cual se dificulta
la toma de decisiones y la division y ejecucion de tareas; sin embargo podemos decir
gue su estructura esta mas orientada hacia el tipo de estructura organica, lo cual
termina dificultando su relacion con la institucion UAM-X cuyas formas de trabajo son

sumamente mecanizadas y burocraticas.

Segundo, y relacionado fuertemente a la estructura es la carencia de un orden
jerarquico claro entre los miembros de la organizacion; lo cual genera la delegacion

de responsabilidades hacia los directivos del proyecto.

Tercero, el estilo de direccion por parte de los coordinadores resulta ser sumamente
libre y ambiguo, pareciera a simple vista que la direccion presta poca atencién a los
procesos internos de la organizacion y se centra mas en las relaciones externas entre

las organizaciones PEAPA y UAM-X.

Cuarto, la inexorable inexperiencia de la organizacion al ofertar un servicio
completamente nuevo sin una adecuada planeacién y/o disefio organizacional
respecto a la reestructuracion que se llevo a cabo al cambiar la necesidad que

buscaba satisfacerse en la sociedad.

Con esto podriamos decir que las necesidades de la organizacién requieren
primordialmente para enfrentar estas problematicas una tarea de “mapeo”
organizacional, con esto buscamos entender la forma en que la organizacién opera al
transformar los recursos y ofertar su servicio, asi como su tipo de estructuracion; esto

con el objetivo de tener un registro explicito de la estructura de la organizacion y poder



identificar los puntos de los cuales surgen y/o podrian enfrentarse las dificultades en

su operacion.

Asi teniendo todo en claro podriamos hablar del disefio organizacional o mejor dicho
re-disefio organizacional, con lo cual mediante su implementaciéon buscamos mejorar
las condiciones de trabajo en las que los participantes de la organizacion estan

inmersos.

Mapeo Organizacional

Esencialmente el PEAPA cuenta con 3 niveles de jerarquia, el primero de ellos esta
compuesto por 3 coordinadores, dos a los que denominamos operativos y uno
encargado de los materiales necesarios para las actividades de la organizacién, estos
3 a su vez mantienen comunicacion con el ayudante de investigacién quien junto a
los dos asistentes de cubiculo conforman un segundo nivel de jerarquia, los cuales
son responsables en el terreno de la propia organizacién, en general sobre el
ayudante de investigacion recae la responsabilidad de las acciones y decisiones
ejecutadas en la organizacion misma, en un tercer nivel se encuentran los asesores
quienes ofrecen el servicio de la organizacién directamente a los usuarios; en este
nivel encontramos también a disefiadores transcriptores y los encargados de la

publicacion de convocatorias e informacion; estos 3 niveles se ilustran a continuacion:



material

t Coordinador j [Coordinador de]

I Primer nivel

Ayudante de
investigacion

I  Segundo nivel

I Tercer nivel

Asistente de
cubiculo

Asistente de
cubiculo

Asesores

Resulta también importante entender y clasificar las tareas de la organizacion.
Primer nivel:

-Llevar a cabo con la UAM, los tramites necesarios para la entrega de materiales
-Mediar los permisos para el uso de espacios de la universidad por parte del PEAPA
-Supervisar las actividades del PEAPA

-Supervisar, aprobar y revisar los tramites de servicio social de los participantes de la

organizacion

Segundo nivel

En este nivel se llevan a cabo las tareas que denominamos operativas.
-Coordinar el disefio y publicacion de convocatorias e informacion
-Levantar inscripciones de usuarios, asesores y otros asistentes
-Gestionar tramites de servicio social

-Gestionar tramites de materiales necesarios para el desempefio del servicio que

oferta el PEAPA



-Coordinar el armado, publicacion y correccién de horarios del curso

-Coordinar las actividades del o los grupos de usuarios y asesores

-Atender y brindar informacion a la poblacion interesada en el servicio
-Recopilar, armar y revisar examenes de simulacion

-Buscar, entrevistar y seleccionar el personal para colaborar con la organizacion
-Aplicacién y evaluacion de examenes

Tercer nivel

Este nivel al cual denominamos de terreno lleva a cabo las actividades directas con

los usuarios y/o publico interesado en el servicio.
-Revisioén de guias
-Preparacion e imparticion de asesorias

Cabe sefialar que esta no es una clasificacion reduccionista, es realizada e ilustrada
con la intencion de que sea mas sencillo registrar el presente trabajo, sin embargo en
las labores del dia a dia dentro de la organizacion, estas tareas pueden mezclarse e
incluso llevarse a cabo por una figura distinta a la aqui retratada no obstante

idealmente asi es como se encuentran divididas las actividades de la organizacion.

Resultados

Como resultado de nuestra extensa estadia dentro de la organizacion nos
encontramos con que los principales problemas de la organizacion se dan en el
ambito operativo, es decir en la manera en que se ejecutan las actividades, como ya

se ha mencionado antes nos parece derivado de



-la inexperiencia en la oferta de un servicio distinto al que se ofrecia en un principio.

-la premura del tiempo en el que se instauro el cambio en esta oferta.

-la falta de planeacion organizacional en cuanto a dicho servicio.

Estos tres principales puntos intimamente relacionados al disefio organizacional,
como ya mencionamos antes el clima organizacional orientado principalmente hacia
los procesos externos por parte de la direccion y alimentado por la ambigledad de
jerarguizacién, comunicacion y estructura en general, resulta un clima sumamente
relajado, plagado de una falta de responsabilizarian o bien de un desconocimiento de
las propias tareas a realizar de cada individuo. Esto sucede nos parece debido a la
cultura en la que esta inmersa la organizacion una cultura similar a la descrita como
cultura de clan, sin embargo esto presento sobre todo en el discurso, donde se
adoptaba por la mayoria de los miembros una posicién idealista, comprometida
socialmente con la labor universitaria y preocupada por la realidad social del contexto
en el cual se desenvuelve la organizacion; sin embargo en el &mbito practico y
operativo existen ciertas actividades en las cuales nos parece no se reflejaba dicho

compromiso mas alla del discurso, esto nos parece derivado de:

-La ambigliedad en la jerarquizacion, muchas de las actividades se veian detenidas
debido al desconocimiento de a quien corresponden o quien debia tomar la decision
sobre dicha tarea, he ahi un destello de una cultura burocratizada en la cual las tareas

no se llevan a cabo si no hay un esquema de accion bien definido.

-La falta de comunicacion eficaz, la naturaleza “amistosa” de las labores dentro de la
organizacién generan confusion sobre las tareas, obligaciones y responsabilidades
de cada integrante, clamando por la autonomia y responsabilidad de cada integrante

las tareas se encuentran asignadas en su mayoria de manera superflua, invisible y



tacita, sin un sustento material de ellas ni un esquema de accion bien definido, lo cual

genera la posibilidad de incumplimiento.

-la naturaleza de la organizacién, la posibilidad de que la organizacion exista aun si
no tiene éxito en la oferta de su servicio juega un papel primordial en su
funcionamiento, ya que esto ademas de posibilitar el punto anterior dificulta la posible
existencia de una sancion ante el incumplimiento de las tareas y responsabilidades
de cada miembro.

El clima organizacional

Respecto a los nueve puntos propuestos para el andlisis del clima organizacional
encontramos que todos y cada uno de los miembros de la organizacion a pesar de
estar actuando bajo una jerarquia conocida aunque ambigua, gozan de una amplia
autonomia en cuanto a la toma de decisiones y asuncidon de riesgos; respecto a la
confianza en tanto a la dirigencia como entre los propios miembros notamos una clara
dificultad para el trabajo en equipo, las cuales se ven reflejadas en las interacciones
guincenales, donde surgen probleméticas provenientes desde la diferencia en la
formacion académica, como de ideales, opiniones o simple desconocimiento; esta
Gltima condicién provoca una débil cohesion de los participantes de la organizacion
los cuales se encuentran fragmentados en pequefios grupos de los que pudimos
distinguir al menos 5 grupos distintos en una organizacion conformada por 18
personas; Las opiniones entre los participantes de la organizacion suelen coincidir en
que las actividades suelen ser relajadas y laxas, con poca exigencia, sin embargo el
trabajo en el cubiculo solia ser muy fluctuante desde momentos muertos entre los
tramites que debido a las circunstancias del cubiculo nada podia hacerse hasta
momentos en que las actividades resultaban en una fuerte presién para terminar las

tareas que no habian sido entregadas en tiempo para solventar esos fallos; a pesar



de que la direccion intentaba responder a las necesidades de los miembros de la
organizacion con cierto grado de consideracién, en general en el discurso no solia
destacar una cultura de apoyo hacia quienes conformaban la organizacion; ademas
de existir una forma de otorgar reconocimiento por las labores de una forma critica
gue en general buscaba resaltar los puntos negativos de las labores suavizando la
critica con un breve reconocimiento al trabajo bien hecho; lo cual al término de este
trabajo parecia estar promoviendo una suerte de inconformidad respecto a la justicia
imperante dentro de la organizacion; sin embargo siempre es bien recibida la
innovacion que facilite el desempefio de la labor de la organizacion; por ultimo existe
una proliferacion de la informacion correspondiente a los resultados de la

organizacion.

Asi podemos decir que dentro del PEAPA existe un clima organizacional un tanto
ambiguo y sumamente dificil de clasificar de una manera rigida, sin embargo
entendiendo esto podemos ver que la mayoria de las percepciones y opiniones
recogidas en la busqueda de este clima organizacional revelan las problematicas de

la organizacion misma.

Como ya mencionamos antes de las problematicas de la organizacion las que influyen
directamente en ella provienen de la estructuracién directa de la misma; entonces nos
parece relevante clasificar las problematicas que enfrenta la organizacion, en 3

grandes categorias:

-Problematicas internas, son todas aquellas que tienen que ver con la interaccion de

los miembros de la organizacion entre si y la realizacion de sus tareas y trabajos.

-Problematicas externas, son todas aquellas que enfrenta la organizacion al

relacionarse con su contexto, en esta categoria podriamos definir 2 subcategorias,
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Probleméticas externas propias, que serian en las cuales la organizacion PEAPA
debe interactuar con otras organizaciones para poder desempefar su labor y ofertar
Su servicio, estas problematicas afectan directamente al PEAPA, pero este tiene

también injerencia directa sobre ellas.

Problematicas externas ajenas, son todas aquellas provenientes del contexto que
pueden o no afectar directamente al desempefio del PEAPA, pero ante las cuales
dicha organizacion no tiene una injerencia directa, tales como: La desercion escolar,
planes de estudio de la SEP entre otras, estas son en general de corte estructural y

corresponden al contexto mexicano en general.

-Problematicas operativas, por ultimo esta clasificacion alude a las problematicas
surgidas de la manera en que se llevan a cabo las tareas y trabajos de la organizacion,

y de las problematicas surgidas de ello.

En sus respectivas clasificaciones agrupamos las principales problematicas para la

organizacion;

Operativas

-Examenes, los examenes que propone el curso (servicio) representan distintos
problemas, primero la recopilacion de preguntas, resulta complicado porque la
mayoria de los asesores que son quienes hacen dichas preguntas no suelen enviarlas
a tiempo, ademas de esto las envian en formatos muy variados lo cual representa

muchas dificultades al unificarlas en un mismo formato, ademas el procedimiento
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necesario para la impresion de los examenes es sumamente burocrético, consiste en
conseguir algunas firmas que autoricen la impresion llevar al &rea de trabajo
correspondiente y después entregar acuses del trabajo en cuestion, este proceso de
impresion suele tomar entre 2 y hasta 5 dias; aunado a las otras dificultades del
examen solia tomar al menos 6 dias llevar a cabo un examen, por lo que los primeros
examenes aplicados en el curso se imprimieron de formas alternativas ajenas a la
organizacion. Dicha accion representaba una presion extra en quienes se encargan
de imprimir y aplicar el examen ademas de trabajo fuera de los horarios de la
organizacion e incluso perdidas monetarias; estas repercusiones concuerdan con
nuestro planteamiento de que cuando una organizacién no prevé efectivamente los
cambios adaptando de manera oportuna su estructura los miembros de la
organizacion deben sufrir las consecuencias para que dicha organizacién, continte a

flote.

+Propuesta: para enfrentar esta probleméatica se propusieron y aplicaron las

siguientes medidas;

1. crear un instructivo en linea sobre como dar el formato Unico, pues por fallas
de comunicacién y poca claridad en la distribucién de tareas algunos asesores
no sabian lo que tenian que hacer y ninguno sabia como tenia que hacerlo,
con esto se pretendian solucionar las problematicas de tiempos de entrega y
homologacién de formatos, para agilizar la manufactura del examen; sin
embargo existe una resistencia dentro de la organizacion que no permitid
superarlas del todo sin embargo se percibe una gran agilizacién del
procedimiento.

2. Disefio de un protocolo bien establecido para la impresion del examen y
cambio del mecanismo de reproduccién, es decir se planted en lugar de
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tramitar la impresion de los exdmenes elegir un mecanismo distinto que ofrece
la Universidad al PEAPA el cual es el fotocopiado, en el protocolo se detalla el
procedimiento de fotocopiado; esto ultimo reduce el tiempo minimo requerido
para tener listo el examen de 3 dias a unos 10-30 minutos aproximadamente,
esto habilita tiempo para una revision un tanto mas a profundidad de los
contenidos en el examen y para la solucion de los problemas emergentes

respecto a la elaboracion.

-busqueda de asesores, los asesores son uno de los recursos basicos para la oferta
del servicio de la organizacion, sin embargo el método de reclutamiento consistia en
pegar anuncios por la escuela asi como en algunas otras universidades de la ciudad;
sin embargo este método resulta altamente ineficiente primero por la cantidad de
tiempo que el mismo requiere y segundo por la capacidad de alcance que el mismo
meétodo tiene; esta situacién provoca que exista una constante necesidad de asesores
lo que lleva a la necesidad de poner materias extras a los asesores ya existentes, o
bien buscar una manera apresurada de suplir dicha falta, asi resulta entonces
sumamente complicada la supervision de las asesorias y los contenidos afectando
directamente a la calidad de los servicios y también resulta en un gran aumento a la

carga de trabajo de algunos de los asesores del curso.

+propuestas: para esta problematica se propuso el uso de las redes sociales de los
alumnos de las propias Universidades en las cuales ya se pegaban carteles, debido
al hecho de que la publicidad digital practicamente no requiere el uso de recursos
materiales, requiere muchisimo menos tiempo y cuenta con un alcance mucho mayor,
lo cual resulta en una capacidad mas grande de convocatoria y seleccion en cuanto
a los asesores a prestar su servicio a la organizacion; se propuso ademas revisar la

propuesta de la oferta del servicio explorando la posibilidad de que existiera un solo
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grupo de usuarios en lugar de dos, es decir que funcionara idealmente con un grupo
y con la posibilidad de abrir la oferta a dos, al contrario del funcionamiento actual que

es idealmente de dos grupos con la posibilidad de cerrarlo a uno.

-horarios, la creacion de los horarios resulta complicada por el cruce de calendarios
entre la organizacion PEAPA quien oferta el servicio, la organizacion UAM quien
proporciona materiales y espacios asi como otras universidades que rigen los tiempos
disponibles en los asesores de dichas universidades; estas situaciones provocan la
necesidad de innumerables modificaciones en los horarios de la organizacién, ya que
es sumamente complicado satisfacer todas estas exigencias, ademas de los

imprevistos que surgen en torno a los horarios.

+Propuestas: para esta tematica fue intentar homologar los diversos tiempos de
duracion de los 4 curos al afio propuestos, para poder utilizar como base una
calendarizacién anual de los mismos, lo cual ofrece la posibilidad de utilizar el tiempo
gue se invertia en su armado en la atencién de las problematicas emergentes con los
horarios de los asesores, ademas también la propuesta del cambio en el nimero de
grupos permitiria una organizacion de reparto de materias entre asesores mas clara

y facil de manejar repercutiendo directamente en la seleccion de horarios.

-salones, la asignacion de espacios es tarea de los integrantes del equipo de los
asistentes de cubiculo quienes tienen que acudir cada que hay un cambio de clase a
asegurarse que el salén continte libre de clases de la universidad y en caso contrario
buscar un nuevo salon para después proporcionar dicha informacion a los grupos de
usuarios y asesores; esta situacion representa una gran inversion de tiempo, y

ademas retrasa en mayor o menor medida las actividades de la organizacion.
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+Propuestas: para evitar la enorme inversion de tiempo y falta de practicidad de esta
tarea se propuso buscar una asignacion fija de salones de clase, propuesta
desechada de inmediato ya que la universidad no asignaria los espacios solicitados
a un programa como el llevado a cabo por la organizacion PEAPA, situacion presente
en la organizacion en muchos otros aspectos de valor y la cual pudimos notar desde
nuestro primer dia de trabajo en la organizacion; situacion por la cual, al no poder
evitar la problematica decidimos que lo mejor seria reducir sus afectaciones,
encargando la tarea de encontrar espacios al grupo de asesores y/o grupos de
usuarios quienes no tendrian que moverse de lugar para llevarla a cabo ademas de
sus actividades normales, asi se comunica a través de WhatsApp el lugar disponible
a los asistentes de cubiculo, quienes a su vez informan por el mismo medio al resto
de los asesores y usuarios, reduciendo asi drasticamente la cantidad de tiempo

invertido en dicha tarea.

Internas

-contenidos, la seleccion de los contenidos para los cursos es cambiada con cierta
periodicidad, sin embargo el mayor problema se presenta con la falta de comunicacion
entre los miembros de la organizacion PEAPA, principalmente en el caso en el cual
hay dos asesores para una misma materia, en el cual se presenta una disparidad en

la cobertura de los temarios de estudio reflejada en la presentacion de examenes.

+Propuestas: esta es una de las probleméaticas mas complicadas de la organizacién
por la cantidad de tiempo que requeriria llevar a cabo una revision a fondo de los

temarios y ademas de la supervision de los contenidos vistos en clase, asi la decision
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tomada por la organizacion fue la reduccion de grupos, para optimizar la seleccién de
asesores, lo cual haria que no existieran asesores distintos para una misma materia,
eliminando la disparidad en cuanto a contenidos en caso de ser necesaria la
existencia de dos grupos de usuarios, ademas de reducir el tiempo requerido para la

supervision de contenidos.

Externas

-Materiales, los materiales necesarios para las labores representan un problema
debido al tiempo y tramites que se requieren para solicitarlo y que este sea entregado,
una entrega de material suele tardar incluso un mes o mas, lo cual representa una

seria dificultad en las labores de la organizacion.

+Propuestas: la propuesta en este rubro fue llevar a cabo una relacion profundo de la
cantidad necesaria para cada curso para llevar a cabo una planeacion correcta de
cuando y cuanto material solicitar a la Universidad, asi como solicitar un poco de
materiales extra que quedarian como respaldo ante problemas emergentes en cuanto

a dichos materiales.

-desercion, la desercibn es una de las problematicas mas fuertes que aquejan
directamente a la organizacion en la oferta de su servicio, ya que es una constante
gue mientras mas avanza el tiempo del curso, menos usuarios asisten al mismo, en
promedio de unos 50 usuarios que comienzan llegan a terminar unos 8-10
aproximadamente, esta problematica sobre la cual pareciera no tiene la organizacion
injerencia directa representa un problema en el desarrollo de su actividad ya que es
en esa situacion en la que se perciben los resultados de la oferta del servicio en

general.
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+Propuesta: al ser una de las probleméticas méas fuertes y mas presentes en el
desarrollo de la organizacidén, se propuso emprender una actividad de entrevista
periédica con los usuarios del servicio con la intencion de retroalimentar las
actividades de la organizacion, sin embargo la actividad como tal fue imposible de
implementar por la falta de tiempo, esto fue sustituido por cortas charlas informales
con los usuarios para obtener la retroalimentacion planteada, sin embargo al menos
en torno a la desercién la gran mayoria de situaciones de esta indole obedecia a
probleméticas ajenas a la organizacion por las cuales los usuarios decidian dejar de
asistir a la misma, por esta razon resulta uno de los mas grandes retos de la

organizacion, plantear propuestas para contrarrestar estas situaciones particulares.

Conclusiones

Logramos constatar como la falta de planeacion y preparacién a los cambios del
contexto actual resulta un enorme lastre en el desarrollo de una organizacion, y esto
en el mejor de los casos ya que esta misma situacién podria facilmente representar

la desaparicion de la propia organizacion;

Resulta bastante claro que las consecuencias que recaen en una organizacion por no
prepararse ante los constantes cambios suelen repercutir en el grueso de sus
miembros, normalmente en los mas vulnerables de la empresa, principalmente la
fuerza basica de trabajo, con consecuencias diversas, desde la pérdida de empleos,
los salarios bajos e insuficientes hasta condiciones de trabajo deplorables, situaciones
gue son ademas permitidas por un contexto mexicano de ilegalidad facilitado a su vez

por el desconocimiento de las leyes y sus mecanismos de aplicacion.
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Pudimos darnos cuenta ademas de que las consecuencias que sobre la fuerza basica
de trabajo, aunque pareciera no estar relacionada, repercute directamente en el
desarrollo de la organizacion, estancandola y limitando su crecimiento, lo que en
alguin momento tiene consecuencias para el resto de los miembros de la organizacion;
por lo tanto es una importante tarea hacer ver a la organizacion estos vinculos para
promover la preocupacion por el bienestar de todos los sectores de miembros

pertenecientes a una organizacién, pues estan claramente unidos.

Cumplimos asi con las 3 principales preocupaciones del disefio organizacional,
vincular y coordinar las actividades organizacionales... determinar quién tomara las
decisiones... decidir qué tipos de mecanismos son los mas apropiados para controlar
tareas y papeles especificos” (Jones, 2008:94)

Pero rompiendo con los paradigmas de la psicologia organizacional actual, pues
nuestra orientacion estuvo dirigida hacia el bienestar con miras muy secundarias a la
productividad traida por dicho bienestar; para este propdsito fueron de fundamental
importancia las herramientas de corte cualitativo utilizadas que ademas de ofrecernos
un panorama amplio nos permiten atender las problematicas priorizadas en el
discurso de los propios miembros de las organizaciones.

En el caso particular del PEAPA de cara a su mas reciente cambio que implica un
aumento de personal una mayor confluencia de puntos de vista y formas de actuar,
convino adoptar una estructura flexible como habia venido haciendo desde hace
mucho, pero dejando en claro los procesos que se llevan a cabo en dicha organizacion
a través de una comunicacion eficiente, asi como adoptar una mecanizacion de los
proceso y tareas que asi lo requieren en su interaccion con otras organizaciones del
tipo mecanico tales como la UAM-X, permitiéndole asi poner mucha mas atencion a

sus problematicas internas.
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Implicacion

La primera intencién al iniciar este trabajo era la de intentar llevarlo a cabo dentro de
una empresa ya establecida en el ambito mexicano, sin embargo nos encontramos
con un sin numero de dificultades, primero la falta de confianza por parte de las
empresas en nosotros como equipo de trabajo pues en principio nuestra propuesta
no mostraba de manera expresa y sencilla ganancias para dichas empresas, por lo
gue no les parecia una propuesta atractiva; en segundo lugar representaba una
enorme dificultad trasladarnos todos los dias a alguna de estas empresas para
realizar nuestros trabajos de campo, al mismo tiempo que llevabamos a cabo nuestro
cumplimiento de servicio social y respectivos trabajos; estas dificultades no hicieron
sino fortalecer nuestras intenciones pues en primer lugar nos hicieron ver que en
efecto a las organizaciones no suelen importarles quienes trabajan o colaboran con
ellas, sino Unicamente su productividad y las ganancias que pueden obtener, y que
ademas las organizaciones no se dan cuenta de que las condiciones laborales que
ofrecen pueden estancar e incluso fomentar la desaparicion de dicha organizacion,
asi como también nos permitié6 darnos cuenta de que la mayoria de las propuestas
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existentes ante el mercado empresarial en cuanto al @mbito laboral, son en general
poco serias y sin fundamentos, que ofrecen servicios incompletos con promesas de

mejora en cuanto a la productividad y las ganancias que no siempre resultan viables.

Asi entonces por las condiciones de tiempo y accesibilidad optamos por llevar a cabo
el trabajo en el programa del PEAPA en el cual nos encontrabamos realizando nuestro
servicio social asi que ya teniamos acceso y ademas el PEAPA en si cumple con las
caracteristicas necesarias para ser considerada como una organizacion, y que

ademas estaba pasando por un profundo proceso de reestructuracion.

Sin embargo el trabajo que implicaba nuestro servicio social dentro de la misma
organizacion era muy demandante debido a los mencionados procesos de
reestructuracion. En ocasiones debiamos permanecer trabajando en el cubiculo hasta
altas horas de la noche cuando se supone la cantidad a cubrir en horas de un servicio
social corresponde a 4 horas diarias, asi en ocasiones llegamos a cumplir hasta 8 o
mas horas en un dia, esta demanda de tiempo y actividades diversas sumadas a las
actividades propias de cada uno de nosotros resultaba en una gran dificultad para
llevar a cabo el registro de nuestro trabajo de campo, razén por la cual teniamos que
valernos desde hojas de reus6 hasta postits o notas de celular para llevar un registro
lo méas detalladamente posible, sin embargo la misma vida en la oficina conllevo a la
perdida de mucho del material mencionado quedando solo el registro escrito en el
trabajo que se iba avanzando ocasionalmente al registrar nuestros hallazgos, para
esto decidié grabarse en audio las entrevistas grupales y asi no tener que llevar a
cabo un registro escrito sino hasta que fuera necesario permitiéndonos registrar los
datos sin necesidad de escribir al momento; no obstante nos encontramos con un
fuerte imprevisto que justo unas semanas antes de entregarlo la maquina donde se
encontraban los archivos correspondientes a nuestro trabajo de campo, sufrié una
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descompostura que nos impide sacar tanto las transcripciones como los archivos de
audio, por lo cual nos resulté imposible afiadir aqui nuestro trabajo de campo

completo.
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Anexos

Diarios de campo

20 de enero de 2018

El primer acercamiento con el PEAPA (programa de educacion abierta para adultos)
ocurrid al enterarnos de la existencia del programa dentro de las opciones para prestar
servicio social. Hasta ese momento tanto para mi como para mi compafiero en este
trabajo (Javier Alberto) el programa era desconocido, quiza se nos comento de el en
algin momento al cursar la carrera de psicologia en la UAM-X, sin embargo carecia

de relevancia para nosotros y la informacion fue olvidada.

Al momento de conocer al coordinador, Pavel, estudiante de sociologia en la UNAM
(Universidad Nacional Autbnoma de México), mi impresion fue que parecia una
persona joven para estar a cargo de un programa que tenia 40 afios desde su
formacioén, con una actitud relajada, pero con bastante energia. Era notable en sus
palabras el interés que tenia hacia el programa. Hablaba sobre como era el PEAPA
cuando el llego, en su momento también a prestar servicio social. El decia que cuando
el llego parecia un proyecto al que nadie le interesaba, al cual no se le prestaba
atencién y estaba a punto de morir, pues llegaron a tener solamente 4 asistentes a
las clases de la modalidad de prepa abierta.

Algo muy importante dentro de lo que nos comentos, es que al transitar por el la
problemética de la asistencia, se dieron cuenta de que la poblacion actual a la que el
programa estaba dirigida ya no era la misma que la poblacién para la que fue
planteado originalmente a mediados de los 70°s, y por lo tanto habia que analizar
nuevamente el planteamiento del programa y de la poblacién a la que estaba dirigido
y tras este andlisis se tomo la decision de llevar a una reestructuracion del PEAPA,
pasando de un programa de preparatoria abierta a ofrecer un curso que le sirviera a
las personas para presentar un examen que de igual manera acreditara sus
conocimientos de nivel medio superior. Es en este proceso de transformaciéon y
reorganizacion del PEAPA en el que quisimos centrar nuestra atencion inicialmente,
pues parecia haber surtido el efecto deseado y arrojado buenos resultados, ya que

se vio un aumento en el nUmero de asistentes a las asesorias, acercandose a unas
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20 personas, y aunque seguia siendo un solo grupo, esperaban que su crecimiento
fuera paulatino.

Este proceso para el PEAPA y sus integrantes parece tener cierto efecto sobre su
forma de trabajo, la forma en que miran al programa y sus “usuarios” como se
denomina a los asesorados. Parece también haber cambiado la forma en la que se
comunican entre el coordinador y los asesores, ya que ahora se demanda una
comunicacién mas constante y frecuente, tanto para dar retroalimentacioén sobre los
avances de sus grupo como para hacer notar ciertas incomodidades o problematicas

entre los usuarios, los asesores o0 entre ambas partes y buscar una solucion.

El cambién en el esquema de comunicacion por si solo podria plantear una problema
emergente por si sola, que en comentarios y por lo que conocemos hasta ahora
parece funcionar bien, sin embargo sabemos que dentro de un grupo la resistencia al
cambio es una situacién frecuente y casi inevitable, por lo tanto habria que observar
mas de cerca y con detenimiento el proceso de comunicacion y detectar los posibles

fendmenos que el cambio provocan.

Por otro lado, el lugar en donde se lleva a cabo la parte administrativa del PEAPA es
un cubiculo pequefo, de unos 2 metros y medio por 1 metro y medio de ancho, es
notablemente pequefio, aun para alojar a una sola persona, que si tomamos en
cuenta que tiene a su cargo un proyecto de la magnitud que planea el PEAPA, esto
podria tomarse como un indicador de la falta de interés que Pavel nos mencioné
anteriormente. Un ejemplo de esto es que mientras nos encontrabamos dentro del
cubiculo conversando con él, llego una chica a solicitar informacién sobre el curso
ofertado, que ya con 3 personas ahi, el espacio que quedaba para ella resultaba
pequeiio, y para los 4 juntos resultaba limitado y apretado. Esto me hizo pensar en si
lo que sucedi6é en ese momento era una situacion frecuente, pues quiza en algun
momento podria llegar mas de una persona a la vez para solicitar informacion, o tal

vez podria llegar alguien acompafiado por sus padres, quien sabe.

Otra situaciéon que habria que resaltar dentro de la misma linea de pequefas
situaciones o problematicas que ocurrian al proyecto, son las condiciones en las que
prestaremos nuestro servicio social, pues por lo general el PEAPA solicita personas
gue puedan brindar asesorias sobre las materias que necesita el examen COLBACH,
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sin embargo en este momento necesitan también apoyo en la parte administrativa, o
es asi como lo menciona Pavel, ya que actualmente se ve sobrepasado por el trabajo
qgue hay que hacer en el cubiculo, por lo tanto nosotros permaneceremos ahi para
ayudar con esta tareas. Debo mencionar que esto nos coloca en una posicion
ventajosa para nuestro trabajo de observacion, pues tendremos acceso a toda la

informacion de los que ocurre dia a dia.

Hasta el momento y con el poco conocimiento que tenemos del PEAPA actual y la
observacion de estas pequefias situaciones, no hay mucho mas que decir acerca de
él, sin embargo parece funcionar bien, o al menos en las palabras de su coordinador.
No podemos hacer mas por el momento que esperar a tener la oportunidad de

observar mas de cerca lo que pasa en el cubiculo, sus asesores, y el programa en si.

26 de febrero de 2018
En el PEAPA se me ha encargado como parte de mi servicio social, la tarea de
recolectar, organizar y armar los examenes que se utilizan como simulacro para medir

el avance de los usuarios en el curso.

Esta tarea desde un principio a pesar de no tener gran complejidad, resulta bastante
dificil al momento de llevarla a cabo, pues me encuentro con los problemas
organizacionales existentes en el la estructura del PEAPA, ya que no hay
lineamientos bien establecidos para que los asesores cumplan con su parte del
trabajo, la cual es redactar las preguntar pertinentes a la “asignatura” o asignaturas
gue les corresponden segun sea el caso, posteriormente enviarlas a mi correo con

cierto orden o formato.

El primero problema que tengo en todas las ocasiones que hay que recaudar sus
preguntas para examenes es que la mayoria de los asesores no cumplen con los
tiempos que se proponen para la entrega de estas preguntas. Establecer un tiempo
para esto resulta necesario porque al ser una organizacion, y depender de los
recursos de la universidad existen procesos que hay que llevar a cabo y requisitos
gue cumplir, en el caso de los examenes, debemos solicitar una orden de impresion
en donde se debe incluir la cantidad de impresiones que requerimos, la cual también

toma su tiempo, por lo que tratamos de comenzar el proceso con 2 dias de
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anticipacion y asi tener listos los examenes al momento de la aplicacion. El problema
con no cumplir los tiempos de entrega es que si no tenemos la parte de cada uno de
los asesores, el formato de examen no puede estar completo y no es posible saber
gue extension tendra este, ya que en cada aplicacién se solicita huevamente que
planteen las preguntas en funcién de lo que pudieron ver durante las dos semanas

anteriores a la aplicacién del mismo.

En ocasiones existe una variacion en la cantidad de preguntas, ya que aunque se
solicita que sean 15 por asignhatura, pues se plantea que deberian ser en total 180
preguntas para el examen, para asemejar la extension del examen real del
COLBACH, se le otorga libertad a los asesores para que esto lo realicen segun su
criterio, pues ellos plantean que en algunas ocasiones resulta innecesario tener las
15 preguntas para evaluar los conocimientos adquiridos, pues habria que repetir
tematicas que se pueden abordar con menos preguntas, y si se cumpliera con las 15
solo seria para agregar “paja’, esto nos nosotros lo vemos como una politica
saludable para con quien podrian interpretarse como “el personal’ de esta
organizacion, sin embargo parece que la libertad otorgada a los asesores no siempre
resulta beneficiosa, ya que también existen quienes utilizan esta libertad como
justificacion para no completar su trabajo, lo que nuevamente provoca problemas a la
parte administrativa, dificultando varias tareas, no solamente la creacion de

examenes, ya gue esto también sucede al momento de asignar horarios de clase.

Otra de las justificaciones que utilizan los asesores es el desconocimiento de las
fechas de entrega de preguntas, aun cuando los examenes se realizan los viernes

cada dos semanas.

Es posibles que las cuestiones anteriormente planteadas culminen en otra
problematica, la forma en que envian sus documentos, ya que cada quien crea un
formato a su entendimiento. Y el problema que esto crea a nosotros es que al ser
todos los documentos diferentes, hay que revisar parte por parte y homologar todo en
un mismo formato, labor que se vuelve extremadamente lenta ya que algunos de los
asesores quiza por desconocimiento en el manejo de las herramientas de escritura
como “Word”, realizan sus documentos de manera enredada e ineficiente, realizando

de manera manual cosas para las cuales existen comandos que podrian acelerar la
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tarea, entonces de la misma manera (manualmente) hay que cambiar parte por parte,
entiendo que se trata de revisar generalmente entre 160 y 180 preguntas no resulta

una tarea rapida.

Una propuesta de la anterior persona que se encargaba de esta tarea, fue solicitar los
documentos con cierto formato, aunque muy basico pues solo sugeria tipo y tamafio
de letra (Arial, 12 pt), orientacion de la péagina (horizontal), era un intento por
homologar las entregas de los asesores para facilitar su trabajo, sin embargo no
parece que no todos atienden a la sugerencia, o lo hacen de manera incompleta,
ademas de que existen otra cuestiones que necesitan homologacion, como el

interlineado, vifietas, posicionamiento del texto, etc.

Este dia nos dimos a la tarea de ensamblar el examen de diagndéstico para el curso
gue esta por comenzar el proximo 5 de marzo. En esta ocasion no recaudamos las
preguntas de todas las asignaturas, pues se sugirié reutilizar varias preguntas del
examen diagnéstico del curso anterior. Esto nos permiti6 observar el trabajo
(hablando de la creacion de los examenes) de los asesores antes de las sugerencias
anteriores, en donde pudimos observar la variedad y disparidad que habia en los
formatos, pues habia desde distincion en la tipografia utilizada, tamafio de letra,
interlineado, cantidad de opciones en las respuestas; pues habia algunos que
colocaban 3 opciones de respuesta y otros hasta 5 opciones, cantidad de preguntas,
vifietas mal colocadas o inexistentes, errores gramaticales, etc. Incluso hubo alguien
gue en lugar de enviar el formato como un documento de Word, lo envié como PDF,
haciendo que se dificultara cortar y pegar el texto, ya que también habia formulas
guimicas que no se podian copiar directamente y tenian que reescribirse, agregando

tiempo al armado del examen.

Este dia después de comenzar con el armado del examen tardamos
aproximadamente 8 horas corrigiéndolo y homologando todo, asi que estuvimos en
el cubiculo hasta las 7 de la noche, ya que estabamos seguros de que todo se
encontraba homologado, entendible y era apto para la impresion. Sin embargo,
considerando experiencias previas, la posibilidad de que entre tantos pequefios
detalles aun haya alguno que se haya escapado a la correccién sigue siendo

existente.
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Entrevistas

26/Marzo/2018

Entrevista grupal Duracion 2:30 horas

Javier.

-Bueno ya todos me conocen, yo soy Javier. Lo digo por si a alguien se le ha olvidado.
Para empezar hay que establecer, trabajo en el cubiculo por si a alguien se le ha
olvidado. Para empezar hay que establecer algunas normas de participacion que es:
respetar las opiniones de los demas, respetar el tono del habla, si alguien quiere
hablar pues puede avisarnos, tratar de no interrumpirnos. ¢Alguien tiene alguna otra
idea que quiera proponer?

Grupo.

Apagar los celulares.

Javier.

Muy bien, si podemos ponerlos en silencio por favor, es una buena idea ¢ nada mas?
Bueno pues para arrancar, ustedes son el equipo de asesores. Entonces van a tener
gue comunicarse entre ustedes muy a menudo. Entonces si quieren presentarse con
los demas, no sé su nombre lo que estudian, lo que estan estudiando, la clase que
van a dar. ¢Quién quiere empezar?

Grupo.

Yo soy Ricardo Zepeda y voy a dar analisis de textos e inglés. Estudio aqui
arquitectura.

Javier.

Muy bien, ¢algo mas que quieras agregar? ¢ Algun interés personal?

Grupo.

¢, Personal?

Javier.

¢, Qué te gusta hacer las tardes de domingo?

Grupo.

Me gusta tocar la guitarra.

Javier.

Muy bien.

Grupo.

Bueno, mi nombre es Raul Herrera. Yo soy arquitecto, estudié aqui en la UAM
también, ya tiene algunos cuantos afios. Muchos afios de hecho, de hecho ya tiene
mucho. Aqui voy a dar las clases de Geografia e historia universal. En el grupo “A”,
entonces aqui estamos, cualquier cosa ahi esta mi WhatsApp.

Javier.

¢En qué grupo estéas tu?

Grupo.

“A”.

Javier.

Ok, por favor.

Grupo.
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Yo soy Leonardo Sanchez, estudié Administracion en la UNAM, aqui estoy estudiando
Sicologia. Voy a dar Administracion al grupo “B”, y ¢, qué puedo decir? En gustos, ver
peliculas NETFLIX, y cocinar:

Javier.

Ah muy bien.

Grupo.

Hola, yo soy Lilia Nervo, estudié Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras, y voy
a dar Aplicacién para el trabajo e Inglés. Y me gustan los (inentendible).

Grupo.

Yo soy Héctor Castillo, también vengo de la Facultad de Filosofia y Letras y estudié
pedagogia. Y voy dar Historia de México y Filosofia al grupo “B”.

Pavel.

Bueno como todos sabran yo soy Pavel este soy egresado de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales en la carrera de Sociologia, este, soy el coordinador del proyecto
junto con Héctor, y voy a dar Historia al grupo “2”, Historia Mundial porque me gusta
el desmadre. Trabajo en el cubiculo y pues ya esta Javier entonces ya tengo ciertas
licencias. Entonces antes de que llegara él pues yo lo hacia. Mis gustos, no s€, me
encantan los videojuegos, yo puedo dedicarle mi vida a los pinches videojuegos, yo
seria feliz si Nintendo me contratara para probar videojuegos, esto me hace feliz, pero
trabajar para el sefior Nintendo me haria mucho mas feliz.

Grupo.

Mi nombre es Sara, este, voy a dar la clase de fisica para los dos grupos. Y Tengo
una carrera en Disefiador Quimico, y ahorita estoy estudiando un afio de Sicologia.
Eh, lo que nunca aprendi en ciencias exactas lo estoy aprendiendo en sociales, es
complementario y me encanta, entonces creo que tengo otra vision para aportarles a
las personas que quieren venir a, que vienen por aprender o por llegar a ser algo,
creo que esa es una buena... Mis gustos, este, pues estar en casa, la familia, los
viajes y la comida.

Grupo.

Bueno mucho gusto, soy Néstor Angeles, estoy todavia estudiando aqui en la UAM,
Biologia, este, voy a estar asesorando para Biologia y para Quimica. Este, me gusta,
muchisimo el deporte. El futbol sobre todo, y pues igual, la comida, los viajes, y un
poco de leer.

Grupo.

Hola buenas tardes, yo soy Manuel Contreras y estudioé aqui en los dltimos trimestres
de la carrera de la Licenciatura en Administracion. Y voy a impatrtir las asesorias de
Administracion de Recursos Humanos y Legislacién Laboral al grupo “1” si no me
equivoco. Y ¢qué me gusta? Hijole. Desde hace mucho me gusta mucho ir a leer, no
sé novelas, cuentos.

Grupo.

Hola, soy José Enrique, estudio aqui, estoy por terminar la carrera en Sociologia. Voy
a estar con creo que es el grupo “B”, en asesoria en Matematicas. Eh, estuve algun
tiempo en Economia en fin, o sea, lo digo para que como voy a estar en
(inentendible)... Este y, pues poco mas, intereses, mas bien genéricos, eh, no sé,
mas bien peliculas, comer...

Grupo.
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Yo soy Lorena Rodriguez soy recién egresada de Sicologia en la UAM, de aqui, creo
que voy a dar en “2” Geografia y Espafol. En mi vida he dado clases pero me gusta
eso del aprendizaje, impartir conocimiento y todo eso y puedo dejar ya
(inentendible).

Javier.

Bueno pues ya saben que yo me llamo Javier me gusta reiterarlo muchisimo porque
me encanta mi nombre. Yo trabajo en el cubiculo estudio Sicologia, estoy en onceavo
en Educativa. Periodista en la mafana, eso es otra onda, creo. Ah no lo pensé cuando
dije que hablaran de intereses pero basicamente me encanta todo en la vida, no hay
nada que me moleste, bueno, claro que si, pero, esta dificil ponerles nimero
entonces, pues vamos a arrancar con esto, quisiera iniciar con lo que es el PEAPA.
¢, Qué idea tienen ustedes de qué es PEAPA? Alguien que nos quisiera compartir, es
importante que traten de participar pueden hablar libremente, ya quedamos que
vamos a respetar nuestras opiniones. No sé ¢ alguien quiere comentarnos qué es el
PEAPA?

Grupo.

Pues pienso yo que, segun lo que poquito he visto en Internet, me meti a la pagina
de Facebook y asi dije voy a ver en qué me estoy metiendo. Entonces, pues este, me
di cuenta de que es una, no sé como llamarle, es un proyecto, chido en cuanto a la
universidad, que me parece que hubo un cambio, me parece que no funcioné mucho
en cuanto a las clases que se daban para prepa abierta. Eso estaba chido, yo también
estuve inscrito en la prepa abierta y la neta es que las materias en cuanto a la
preparatoria abierta estaban muy cabronas y no sé los examenes estan muy dificiles
y €S que era un chingo y es que tenias que tratar de entender y entenderle y estaba
muy dificil y reprobabas o pasabas apenas con una mala calificacién. Entonces no sé
gué pasaria con el PEAPA en ese, en esa situacién y yo no sé si esté Javier para eso
pero se me hace muy este, muy recomendable. Entonces pienso como que por ahi
va el asunto ¢no? Entonces pienso que es como ayudar a la sociedad de manera
gratuita.

Javier.

Muy bien, alguien mas. Antes quisiera, si notan alguna falta de ortografia, diganme
por favor. Soy malisimo para eso. Me disculpo de antemano.

Grupo.

Yo del término PEAPA, eh, cuando escuché dije ¢ Qué? ¢;Qué es PEAPA? Es como
si hablan del saber, hablan del conocimiento, y hablan de que vas a dar una asesoria,
bueno pues es conocer de “P” a “PA”, conocer desde el principio hasta el fin. Entonces
es desde el origen hasta el final o te voy a acompaniar ¢,no? yo lo siento asi, como te
voy a acompariar desde el principio hasta el fin para que tl tengas un conocimiento y
eso te ayude a, pues a desenvolverte ¢no? a tener el camino como para que puedas
decidir posteriormente lo que quieres hacer.

Javier.

Muy bien.

Grupo.

Segun mi conocimiento, es eso.

Javier.

Bueno, se acaba de integrar Arturo, si te puedes presentar con el resto por favor.

29



Grupo.

Hola, soy Arturo estoy en octavo trimestre de Comunicacion Social, aqui mismo en la
UAM, eh, voy a dar Filosofia e Historia de México. Tengo 28 afios, eh, tengo casi seis
semestres de Ingenieria Mecanica en el ESIME Culhuacéan, nunca la terminé ni la voy
a terminar, este, no sé, ¢ por qué Filosofia? Porque estuve diez afios en una escuela
catdlica, entonces, tal vez alla te hablan mas de que Dios si existe, pero yo te diria
gue no pero, es como el limite, pero no sé ¢,qué mas?, ahorita me tengo que regresar
a mi clase de ciencias...

Javier.

¢ Tienes algun gusto personal, qué te gusta hacer?

Grupo.

¢Qué me gusta hacer? Me gusta mucho la fotografia, de hecho soy fotégrafo, hago
mucha fotografia, fotoperiodismo le dicen, en Instagram pueden ver que tengo mis
chaireses, eso obviamente no da de comer, a mi personalmente lo que me trae billete
pues es sacar fotografias en eventos ¢no? como bodas, por si quieren.

Javier.

¢,De casualidad eres DJ?

Grupo.

No, no soy DJ, este, eh y ya, bueno, obviamente me interesa se docente, investigador,
porque deja mucho.

Javier.

Bueno, ¢alguien mas quiere compartirnos su idea de qué es el PEAPA? Bueno, con
eso terminamos. Quiero compartirles que yo llegué al PEAPA sin tener mucha idea,
solo sabia que daban asesorias de algo. Y dije creo que yo puedo hacer eso.
Finalmente ya no di asesorias de nada, me quedé en el cubiculo, me gusta mas el
trabajo ahi, y pues entonces el PEAPA fue un proyecto que empezo, en palabras de
Pavel, casi a la par que la universidad. Empez6 dando asesorias para educacion
basica a los trabajadores de la UNAM.

Grupo.

De la UAM:

Javier.

Perdon, perddn, de la UAM. Bueno posteriormente se abrid al publico en general,
posteriormente se abrid las asesorias para primaria y secundaria, se quedo
Unicamente en prepa abierta. En algin momento en el programa la mayoria de los
usuarios eran adultos y pero después fueron principalmente fueron jovenes
interesados en acreditar la preparatoria, sin embargo, poco a poco fue cayendo el
interés en el programa y parece que el ultimo curso que se abrié para eso tenia dos
usuarios, ¢cuantos eran, te acuerdas?

Grupo.

Como cinco y luego nos quedamos con dos, con Nayeli y con la chica...

Javier.

Asi que el programa estaba muriendo y pues quienes estaban a cargo del proyecto
propusieron cambiar el programa a lo que se llama el examen Exacer o lo que se
conocer como el COLBACH que es una alternativa mas rapida, parece ser mas
atractiva, ya ustedes lo vieron, hay muchisima gente, que posteriormente, de acuerdo
a nuestra experiencia algunos se van retirando, esperemos que cambie esta
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situacion, pero lo cierto es que es mas atractiva ¢No? entonces por lo que ustedes
dijeron, tenemos como estos principales puntos, no si alguien quiera afiadir algo mas
0 sientan que no he anotado todas sus opiniones. Entonces, ¢Como decirlo? Los
objetivos del programa, uno que es el principal: Que se acredite por parte delos
usuarios la preparatoria. Me parece que uno de los objetivos secundarios, me parece
gue no solo de parte de Pavel sino de ustedes también, es como esta onda de generar
cierto gusto por aprender en los usuarios.

Grupo.

Para mi no es secundario.

Javier.

.,Coémo?

Grupo.

Para mi no es secundario.

Javier.

Ah ok, me referia a que es como un objetivo mas pues, me expresé mal quizas, el
gusto por el aprendizaje, el generar cierta responsabilidad también. Alguien tiene
alguna otra idea de lo que le gustaria que fuera un objetivo para el programa.

Grupo.

Creo que es importante genera una cultura.

Javier.

Ok, ¢A gué te refieres con generar una cultura?

Grupo.

Si, yo pude haber hecho mi Servicio Social en cualquier otra parte, que no tuviera
nada de relevante, y pienso que estando aqui hay algo de relevancia porque como
hemos escuchado por ahi, el que esta estudiando aqui es uno menos que esta
robando en la calle ¢no? Entonces, ¢, qué esta generando esto? Esta generando una
cultura en aquellos que estan tratando de salir adelante estudiado, entendiendo,
entonces eso esté quitando de la calle un chingo de vagos.

Javier.

Ok.

Grupo.

Pues esté chido.

Javier.

Alguien que piense en otra cosa como objetivo del programa, algo que quieran aportar
nuevo como objetivo al programa también puede ser.

Grupo.

Pues el pensamiento, aportar al pensamiento que cuestione, que siempre estén
preguntando ¢ qué me dijeron? ¢ Para qué me lo dijeron? No quedarse con yo soy la
verdad absoluta, sino que tiendan a buscar informacién a que no se queden con que
“yo por ser el profesor, yo por ser el asesor lo que yo digo es la ley”, no, la ley esta
para obedecerla y para romperla. Entonces, darles ese gusto por ser criticos y que
aporten para ellos mismos 4no? o sea...

Grupo. ¢ Cual es tu nombre perdon?

Grupo.

Sara.

Grupo.
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Siguiendo en la misma linea de lo que dice Sara agregaria u ocuparia la palabra
curiosidad. Porque digo los que estudian Sicologia o Pedagogia lo podran tendran
mas claro ese tema, pero a mi entender lo que podemos hacer como alguien que esta
al frente de un grupo es despertar en ellos la curiosidad por ciertos temas, ¢,no? Creo
gue el sistema escolarizado que tenemos, de hecho desincentiva a que ta seas
curioso, pero de hecho el ser humano de una forma muy natural pues lo es, de hecho
para sobrevivir uno va buscando, entonces, desde una clase es ¢ cémo puedo lograr
gue quieran saber mas de esto? Es mas o menos lo que Sara decia. Y por lo menos
pensé mi forma de pensar en una clase es como lograr que quieren tener mas interesa
esto que estamos hablando y siguiendo mas o menos con lo que dice Sara yo creo
va precedida de algo que es la reflexividad. A mi me parece que genera qué cuando
yo doy clases de historia yo intento generar reflexividad en ellos que se den cuenta
de que estan asumiendo una posicidbn en un espacio y en un momento histérico
especifico no para que ellos comienzan a entender y a saber ser reflexivo sobre
ciertas perspectivas. Hay que entusiasmarlos a que siguen sus estudios en la
universidad qué caso que te quedes con la pinche prepa no el caso es que apliquen
el pinche examen para entrar aqui no. Bueno también ahorita que hablabas de que
se va perdiendo la asistencia tienes un grupo que qué es grande son treinta y tantos
pero poco a poco se va haciendo el filtro y es como todas las carreras no entran los
primeros grupos y son extensos y luego ya termina en 10 o 15 en un ingenieria
Grupo.

Risas. En el sentido de la situaciéon en México hay poco entrada a las universidades
y poca entrada a las grandes escuelas de gobierno este ponen un filtro y te ponen un
alto no es que no sepan los que no entran a la escuela No es porque no sepan es una
parte porgue no se han interesado en querer llegar a estar ahi pero la otra es la
situacion de politica y econémica de nuestra sociedad Y entonces es Pues sabes que
tienes que seguir estudiando sino para quedar bien o para obtener el titulo si se puede
en 3 meses obtener un titulo pero me quiero imaginar una persona que tiene 5y 10
afios que no he estudiado y que no ab y que no abierto un libro en 3 meses querer
volver a desempolvar va a ser complicado no y entonces éste Pues no que no esta
cerrado a que puedes venir estos tres meses y volver a poder presentarlo no sigue
insistiendo siguete preferente ponte a leer tu escrito lo que no entiendas Acércate al
grupo Acércate al papa y aqui te podemos dar una asesoria que no sea solamente
para tu examen y que después de 3 meses ya sino que mente te estas preparando y
ya cuando te sientas fuerte pues entonces éste puedas pasar tu examen porque
siento que las personas desistimos cuando ya no me sale a la primera no y ya me
guedé afuera y empiezo a considerarme y a llorar y estar en contra del sistema y
empezar a rentar todo por la borda y yo siento que vamos a lograrlo y haz paso a
paso despacito si si tu te aplicas y te pones atencién y te dedicas un poco mas de
tiempo si vas a ir a trabajar si vas a hacer tus trabajos en casa pero si dedicas un
tiempo que es para ti el provecho Es para ti entonces Quiza lo tengas mas rapido todo
depende

Javier.

Ok Bueno no sé si lo ha notado pero al parecer como todas las intenciones que hay
de parte suya y del proyecto van un poco de la mano van con la misma tematica sin
embargo estan todas orientadas hacia los usuarios PEAPA como bien dijimos es un
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proyecto no hay que perder de vista que es un proyecto si bien su labor como
asesores es Unicamente presentar estos objetivos ante los usuarios no debemos
perder de vista que también el PEAPA tiene otras tareas es un proyecto de
investigacion de la UAM que si bien no es como una labor directa nuestra debemos
tomarlo también en cuenta y pues entonces es un proyecto es un servicio social que
es una de las labores de las instituciones publicas buscamos ofrecer un servicio a la
sociedad es en cierta manera un apoyo y por lo tanto vamos a esta otra parte qué voy
a tener que Borrar esto si bien ya vimos los objetivos en coman qué van dirigidos a
los usuarios que hay para ustedes como asesores. Para empezar me gustaria que
pensemos un poco en la figura del asesor qué es lo que hace un asesor alguien que
nos quiera compartir eso sé ¢qué es la tarea del asesor?

Pavel.

Yo mas bien quiero preguntar algo ¢Qué tan prudente seria que en todas las
experiencias que tienen por ejemplo Manuel que ya estan aqui en el proyecto que ya
llevan un tiempo aqui con nosotros en términos de asesor en la praxis diaria? Es que
yo si creo que si no partimos bien claro de esa premisa de decir qué es para ti un
asesor y podemos disertar pero en la praxis sabemos bien que algunos no terminan
siendo.

Javier.

Ok

Pavel.

Entonces yo creo que en ese sentido a mi si me gustaria como y que ya lo habiamos
hablado justamente como reflexionar en torno a la practica que nosotros llevamos a
cabo yo lo Considero que en términos de lo que es una asesoria si bien nosotros
cumplimos con ciertos puntos nosotros creo que vamos mas alla creo que seria
importante que por ahi podemos iniciar la reflexion.

Javier.

Me parece que te refieres a la figura que tienen ustedes ante los usuarios no igual si
nos pudieran ustedes apoyar que ya han tenido experiencia ¢, les parece prudente
denominar los asesores o0 que serian ustedes?

Grupo.

Pues es que la asesoria se entiende algo como algo mas que resuelve dudas no de
hecho es bueno en la practica como lo que pasoé algo en el grupo anterior es que no
venian resolver dudas ellos venian a clase como tal es decir incluso ellos no te decian
asesor te decian profe entonces creo que no es tanto como llegar a esa figura de
profesor tal vez como mas abierto como un educador algo asi.

Grupo.

Y esto es en base a qué pues nada mas en la UAM se aprende. En la UAM tienen del
sistema modular muchas de todas las escuelas o0 muchas escuelas parten de un
sistema educativo donde el profe se pone al frente y esa es la autoridad y él es el que
te ensefa y tu te callas y te sientas escucha Si escribes aqui en la UAM nos dicen
aqui no es asi aqui te vas a poner a leer ibas a venir ibas a compartir el profesor nada
mas te va a dar es lo que vas a hacer este poner el puntualizar en los temas que se
estan viendo no esté Y si digo en este caso quitarles esa situacion poder desarrollar
esta formula de aprendizaje en 12 sesiones en 13 sesiones no ellos lo que quieren es
venir a recordar lo que ya de alguna manera dejaron de practicar y es Como darle
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certezas no tenemos asi como que no es nada mas de haber que se te ocurre o ver
donde tienes dudas es si darles una clase con los temas lo mas sencillo posible y que
ellos ahorita en internet esta en todo lo que son tutorias tienen un montén de temas
meterlos en historia meterles un videos decirles sabes que vayan a ver vayan a ver
tal y tal link al menos de una hora o sea es una pelicula y eso me ha llevado a llevar
esta carrera. He estado viendo los tutoriales de fisica de matematicas qué polinomios
no sé qué o sea el herramienta ahorita de la tecnologia es nada mas para nosotros y
yo no alcancé a ver aqui alguna ecuacion pues buscar y ya traer la duda que surge
de ahi entonces venimos y ya resolvemos hay que estar conscientes que un examen
la preparatoria no los va a ser maestros no es una maestria no es complicado el
examen de preparatoria les van a pedir cosas bien basicas y cultura general tampoco
me voy a poner a profundizar en fisica hay la ley de no sé qué tantas y hacerlo Como
gué una espiral gigantesca no les van a pedir eso en el examen van a venir el examen
les ponen ejemplos muy ejercicios fuerza es igual a masa por aceleracion o sea
conceptos basicos cultura general tampoco hay que creer tengo yo la batuta y soy el
sabelotodo y entonces yo voy a verter todo mi conocimiento en ti no también hay que
generar en ellos el que busquen copiando de su conocimiento el momento creo que
en 13 sesiones es complicado que queramos destruir ese sistema de aprendizaje
donde se pone al frente el profe y una clase pide dudas y pasamos hacer ejercicios
de cudl sea la practica oeste en historia es pues fechas y no sé qué mas

Javier.

Bueno quisiera yo aqui abrir un pequefio paréntesis nosotros vamos a estar
trabajando en conjunto de aqui en adelante un rato y ya el curso pasado tuvimos
ciertas pues situaciones problemas te de trabajo y eso es la intencién de estas juntas
Yo quiero reiterarles la posicion de que nosotros en el cubiculo y espero que ustedes
también como asesores estamos trabajando en pro de también estos objetivos y todo
lo que hacemos o decimos ya sea de alguna de sus clases o de alguno de sus trabajos
por lo que ustedes pueden decir no sobre lo que hacemos nosotros Esperamos que
se tome de buena manera molestar a nadie o sentirnos superiores a nadie entonces
en lo poco que los he tratado creo que su idea es mas o menos parecida digo esto
porque cuando se ha mencionado el sistema por modular por aqui Gabriela tuvo como
una (inentendible)... ¢ Nos quieres compartir?

Grupo.

Bueno es que decias que el sistema modular nos ensefia hacer (inentendible)... Pero
creo que al menos en mi caso fue mucho el maestro quisiera como lo hiciera para
preparar el objetivo tu lo logras. Entonces si es cOmo pues tratar de que aprendamos
al mismo tiempo no los usuarios y nosotros entonces creo que hasta cierto punto del
sistema que tiene la UAM es como de un aprendizaje mutuo pero no sé no es lo que
yo digo como profe y ya.

Javier.

Bueno todo este viene porque parece que es importante tener la confianza de
expresarnos en todo momento me parece muy valiosa la opinion de que si bien en la
UAM hay un sistema modular en el papel es muy diferente en la realidad ¢,a qué voy?
Todo lo que nos ha heredado el PEAPA en estos 40 afios sigue aqui con nosotros no
Uno de esas cosas es la figura del asesor porque justamente les hemos llamado
asesores desde siempre Bueno siempre yo desde que llegué porgue en el sistema
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abierto se supone que es lo que se hacia dar asesorias me parece importante eso
porque si bien en el papel dice que ustedes son asesores estamos viendo que en la
practica no son asesores tampoco son profes son otra cosa no sé tengo yo la idea del
concepto de Qué es un educador Pero estoy seguro de que Héctor lo sabe y me
parece valiosa esa opinion.

Grupo.

Digo si el problema va a ser el término Entonces mejor podemos usar la palabra guia
este porque vas a ir acompafiando en el conocimiento la principal limitante es el
tiempo entonces dado el tiempo que se tiene pues no lo puedes dar en las puras
clases porque no somos profesores Entonces si hace falta que de alguna manera los
usuarios se hagan responsables de su conocimiento porque el tiempo que estamos
nosotros con ellos no es suficiente para dar todo claro que podemos ahora que puede
ser una muy buena hora y es ademas espacio tiene un chance de hacer las cosas por
ellos mismos en realidad ese seria el ideal de la idea del PEAPA desde siempre.
Javier.

Bueno Esto creo que nos da un poquito de luz en lo que es la practica cualquiera
como le quieran Llamar ustedes ya vimos que en la praxis es muy diferente estaba
precisamente respecto a lo que yo les comentaba que hay para ustedes me gustaria
de manera personal que nos pudieran compartir ustedes le estan ofreciendo al
PEAPA como asesores como educadores como guias. Entonces empezamos de aca
ahora

Grupo.

Pues no sé a lo mejor que se interesen por aprender que no hada mas vengan como
tengo que aprender qué de verdad les importe mas bien yo poder ayudar a que
guieran seguir aprendiendo y como decia que ellos digan quiero estar ahi adentro o
sea que cuando termine la prepa quiero estar en la universidad o sea darles como
gue esa motivacion de que quieran seguir aprendiendo

Javier.

Muy bien.

Grupo.

¢, Qué podemos aportar al PEAPA? No sé como aportarles de mi tiempo no lo primero
gue se me ocurre hoy también. Es que le des una relacion simbidtica en el sentido de
gue voy a dar y voy a recibir Y eso crea un compromiso.

Javier. ¢ Qué recibes?

Grupo. En términos formales la liberaciéon de mi servicio social qué es un requisito
gue se me pide para poderme titular pero igual como se comento.

Javier. Perdon, perdon, justo en esto dijiste compromiso ¢verdad? Primero
compromiso dijiste,

Grupo. No sé creo que cualquier otra persona podria buscar otra forma de liberar el
servicio social porque en fin hay otras formas de Y si estamos aqui es porque 1y 3
gue en este momento se ve ya pues en otros tiempos términos mi conocimiento Si
estas clases y poder compartirlo.

Javier. Ok, Manuel.

Grupo. Hijole Igual yo coincido con mi compafiero que es un poco de tiempo personal
y Yo creo que realmente me inscribi aqui con Pavel en el programa de PEAPA mas
gue nada por agradecimientos y lo quieren ver de esa forma qué siento que la
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universidad de una u otra forma me esta dando mucho es una forma de retribuir esta
cuestion no sé si puede ser el apoyo a la socia a la sociedad.

Javier.

Ok.

Grupo si yo creo que dos cosas este. Damos herramientas como ya habian dicho
justamente se cumple con el papel de no de imponer sino de brindar nuevos si
herramientas Esa es la palabra trata de solucionar cualquier problema que tengan en
este proceso de aprendizaje y la otra seria pues la diversidad y la idea general del
proyecto genera una vinculacion con la institucién que estd encargada de lograr todos
esos objetivos entonces serian dos cosas que estaria aportando.

Javier.

Muy bien y ¢ Que obtienes tu, o qué esperas obtener a cambio?

Grupo.

Igual la liberacion del servicio pero también experiencia creo que el hecho de manejar
grupo siempre me ha interesado entonces eso.

Grupo.

Bien. Yo lo que le estoy ofreciendo a los usuarios pension comprension en el sentido
de hacerlo sentir confianza en si mismos para qué ver situacion de estudio no la vean
como que estudiar es tedioso o0 es miedo es lograr algo quitarles ese miedo e influir
un poco en el sentido de que hay que tener confianza y cuando tu cerebro esta
tranquilo cuando te persona esta relajada vas a poder aprender mas rapido dicen que
la educacién se mama cuando es una buena madre la que te esta dando este
aprendes mas rapido te levantas mas rapido o éste cuando te estdn golpeando
cuando te estan coscorroneando cuando te estan diciendo eres un esto un tonto te
guedas chiquito y te quedas ahi sin poder avanzar No yo lo que entiendo es generar
confianza en la persona en si mismo para poderse liberar y que quiero para mi Bueno
pues quitar mis miedos porgue yo soy bien buena para dar clase a los de primaria y
secundaria pero los adultos me da miedo Entonces éste pero me he puesto frente a
los compafieros durante toda la carrera y sé que estando al frente dando es Cémo
hacer una presentacion en equipo me pongo mi presentacion la explicé y me siento
muy a gusto al estar alli entonces es como trabajar mis miedos para atrapar a trabajar
con los adultos.

Javier.

Pavel

Pavel.

¢, Qué Le ofrezco al PEAPA? Yo creo que mi profundo y gran chairismo.

Javier.

Explicate.

Pavel.

Es decir justo si un compromiso pero un compromiso de caracter politico porque dice
Marx que los filésofos se han encargado de explicar el mundo y de lo que se trata es
de transformarlo. Yo creo que como sociélogo no estoy de acuerdo en muchas cosas
gue yo veo en la sociedad en la vida cotidiana y creo que el PEAPA es un espacio
bien interesante para si no estas de acuerdo no le vamos a ganar al capitalismo no lo
vamos a derrumbar no voy a hacer Carlos Slim ya entendi todas esas cosas pero creo
gue el papa me permite tener un lugar para esa transformacion en la cual yo creo
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chairamente. Entonces yo creo que también hay todas estas situaciones que
menciona los compafieros o sea yo no tendria por qué dar clase pero luego por puro
agradecimiento por todos es que yo tuve en prepa abierta Por ejemplo en los cursos
gue yo curseé para terminar la prepay luego cursé la universidad que fueron monstruos
gue me ensefiaron que aprender es divertido es bonito es facil y que te la puedes
pasar chido como un pendejo hablando enfrente entretener y que te puede generar
un interés entonces yo ¢ que recibo del PEAPA? Pues un buen pago quincenal porque
no es tan bueno, ¢ qué recibo del PEAPA? Yo recibo un sinfin de satisfacciones de
ver cOmo usuarios terminaron la Prepa y que regresaron el tiempo y me deje el tiempo
y me dijeron tU me ensefiaste matematicas. No sé como lo hice pobrecillos me dijeron
tl me ensefiaste que las matematicas eran divertidas e interesantes No yo he recibido
satisfacciones. Pero también es recibido del PEAPA muchas decepciones eso
también es unarealidad o sea por un lado yo veo esta cuestion de que si veo el interés
gue hay por parte de los chavos que dicen vamos a hacer el examen de la prepa sin
embargo yo creo que en términos notando el compromiso que cada uno ha
mencionado eso no puede perderse de vista de que la decepcién también es parte
importante del PEAPA y se puede manifestar desde un sinfin de situaciones.
Entonces yo he intentado a cada uno de ustedes decirles esto porque eso también
pasa.

Grupo. Me disculpo yo tengo que regresar a clases.

Javier. Muy bien, de todo esto vamos a sacar un documento al parecer muy extenso
y para qué lo podemos checar después en el futuro Bueno ya que esta aqui Arturo.
Pavel.

Si ya que vas llegando Arturin. Plantéale la pregunta.

Javier.

¢, Qué le ofreces al PEAPA?

Grupo.

Yo pienso que tiempo puede sonar muy superficial muy choteado pero en realidad el
tiempo es importante y mas en estas épocas entonces pues si es que podria decir
gue mi conocimiento pero la verdad quienes vienen a tomar clases También tienen
un buen de conocimientos entonces pues es una retroalimentacion constante
crecemos juntos Entonces yo creo que mas bien seria tiempo porque es algo muy
valioso y aumenta mucho ese valor cuando se hace de forma gratuita no sé si alguien
esté cobrando Pero al menos ese es mi caso yo no cobro. Pero creo que seria eso mi
disposicion.

Javier.

Esa iba para ti.

Grupo.

Bueno desde mi trinchera ¢,no?

Javier.

¢, Qué nos dices Héctor? Me interesa saber ¢ Qué le ofreces al PEAPA? Y mas ahora
gue tienes tu servicio

Grupo.

Bueno me gustaria decir que igual con el tiempo pero igual yo trato al menos de que
las veces que yo estoy que haya conocimiento y reflexion pero con el contenido la
tarde que vean el contenido relacionado con las condiciones de la realidad porque
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muchas veces al menos en la facultad lo que te ensefian los maestros muchas veces
se ve desvinculado de la vida cotidiana Entonces yo trato de ver que si hay un vinculo
gue no es nada mas estudiar cosas que estan aisladas en un marco teérico nada mas
sino implicaciones practicas que ahi lo mejor ellos han vivido pero que lo mejor no se
daban cuenta de que existian y pues generar eso igual es aspecto de que no se
menosprecia en cierto modo la historia o lo que tiene que ver con las ciencias sociales
y que sélo vale lo que tiene que ver con ciencias exactas porque igual ese tipo de
situaciones fue muy constante la vez pasada. Entonces igual con el contenido més o
menos jugar con €l para tratar que se diera esa reflexion en el hecho de que en
primero no esté desvinculado de que todo finalmente forma parte de lo mismo porque
somos tanto humanos como seres biolégicos entonces las dos cosas como que van
juntas.

Javier.

¢, Qué ganas Héctor?

Grupo. Mas que nada experiencia la experiencia de la coordinacion del grupo y ese
tipo de cosas y lo que decia Pavel la satisfaccion y todo eso que finalmente tiene que
ver con la motivacion.

Javier.

Ok te quedas por experiencia entonces.

Grupo. Lo que yo le puedo dar al PEAPA, pues a generar un cambio positivo en las
personas y que puedan que puedan ver que la educacion va mas alla de decir que ya
tengo un certificado Hoy aca veo tengo un papel sino mas bien el acercarnos a la
educacion y el conocimiento y ver esa aportacion es padrisimo y si yo puedo darle
€so a las personas pues para mi ya seria un logro y pues me llevo eso también que
donde siempre, siempre, siempre genera cambios y si puedo aportar a eso pues
mucho mejor es construir a partir de ti de la otra persona es lo que yo pienso que aqui
vamos a lograr todos en nuestro campo de accion

Javier.

Gracias.

Grupo. Para mi seria aprendizaje experiencia y digamos que incluso curiosidad
porque digamos gque esas tres cosas siento que son como para todas partes porque
yo soy muy Asi me gusta explorar las cosas la curiosidad y digo para quien quiera o
los usuarios 0 algo asi partir ese aporte y si no también como es aparte de
retroalimentacion y de bueno si es dentro de lo posible Pues igual y de una u otra
forma No sé historias aunque a veces no se puede no pero por el tiempo pero también
pondria tiempo y esfuerzo de mi parte para poder pues digamos que también ellos
junto con ellos conocer esa parte de aprendizaje.

Javier.

Muy bien, sigamos

Grupo. Principalmente es ese como ya lo expresado creo que en la mayoria es el
tiempo en mi tiempo para venir aqui a dar las asesorias por una parte de lo que ya
acabas de escribir todo es influir un poco aunque sea influir a mejorar un poco de la
sociedad aunque sean poquitos y parece que no significa nada entonces puedo dar
mi tiempo. ¢Qué quiero obtener? La liberacién de mi servicio social qué es lo mas
importante Yo estoy aqui presente por liberar mi servicio social y si con eso puedo
ayudar un poquito alguien pues super bien.
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Grupo.

Yo creo que mi objetivo principal seria ayudar a los chavos a acreditar su prepa para
empezar y creo que para eso es importante revisar la guia que nos proporcionan
ustedes junto con el temario por lo menos en cuanto a la de textos de analisis de
algunas diferencias que creo que seria importante tomar un tiempo extra aparte de lo
gue es el tiempo de clase para afinar para que la guia sea muy exacta en cuanto al
temario Y eso los haga aprobar un examen

Javier.

Ok.

Grupo.

Bueno yo estoy también Dentro de este proyecto, Pavel me comenta constantemente
gue soy muy pragmaético yo lo que ofrezco si es tiempo esfuerzo trabajo que buscé la
liberacion de mi servicio si bien no tengo un interés muy profundo en el programa Me
gusta cuando hago algun trabajo una actividad hacer la completa de lleno Entonces
eso es lo que yo ofrezco y también lo que yo espero obtener

Javier.

Si bien ya muchos ya se dieron cuenta parece haber una division entre lo que buscan
y ofrecen Pero hay muchas cosas que estan entremezcladas precisamente por eso
puse aparte de lo personal siempre estamos ante un grupo ante otras personas y
pues siempre ponemos cosas de nosotros en medio mucho se hablaban de intereses
muy propios entonces creo que todo esto nos puede dar primero tener bien presente
gue estamos aqui en un intercambio si Bien dentro del curriculo muchas veces Les
agradecemos su trabajo y ustedes a veces agradecen el nuestro no estamos
haciendo favores estamos en un intercambio porque el programa es asi entonces nos
parece importante tener esto presente para pues no generar como que ese
sentimiento de que debo yo estoy haciendo esto pero no estoy obteniendo nada.
Entonces ya planteamos los objetivos un poco la figura que ustedes tienen ante el
grupo y Esperamos que eso sea de ayudo en las guias ayuda como una guia dentro
de su practica y de la nuestra también aunque tenemos ciertos limites habria que
considerar también la figura del usuario porque el término que usamos nosotros es
usuario pero si alguien tiene alguna otra idea es bienvenida Entonces vamos a pensar
un poquito sobre ellos que son los usuarios A qué creen que vienen qué es lo que
obtienen Y qué es lo que ofrece

Grupo.

Bueno ellos lo que quieren su principal objetivo es tener el certificado de preparatoria.
Y creo que es valido.

Javier.

Alguien mas

Grupo.

Son interesados. Es decir tienen interés en venir aqui para aprender algo que le sirva
para obtener ese certificado que no se entienden el mal sentido

Javier.

Ok.

Grupo

Pues a lo mejor también sus objetivos son diferentes me imagino que los que ya tienen
tiempo dando asesorias deben de saber lo mejor que hay diferentes tipos de gentes
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gue vienen a una cosa u otra Aunque todos estan aqui para obtener su certificado ya
cuando lo tengas me lo pueden ocupar para muchas cosas habra quien venga nada
mas a sacar el certificado para presentarlo en su chamba venga para ponerse a
estudiar o porque lo mandaron a huevo tu vas y te pago el examen y asi.

Pavel.

Yo creo que la definicion del usuario también es bien compleja porque no es
homogénea es decir yo creo que es fundamental entender si pensamos aquellos que
estan en ciencias sociales y qué piensan bajo la premisa de centro y periferia es decir
existen ciertas modalidades de educacion el sistema escolarizado Qué es haces tu
prepa en 3 afos y nosotros esos 3 afios los damos en 14 semanas. Es decir que nos
encontramos en un modo periférico cuando lo pensamos desde esta perspectiva
quiero decir que hay ya ciertas situaciones en su historia que los llevo a estar aqui y
no en un CCH o en una prepa o en un bachilleres. Importante en la definicién del
usuario porque nos ayude a entender que y aqui es donde viene mi chorro socioldgico
usuario es un micro universo de la realidad social de este pais el usuario responde a
la I6gica de la violencia de la pobreza de la marginalidad y que por tanto sus intereses
no son nada homogéneos entonces el usuario es un giey que viene aqui si buscando
un certificado si por un interés pero claro que también por obligacion pero también por
ejemplo viene banda o sea que si quieren aprender si hay un interés como un caso
mas especifico que a mi me parece que una sefiora tiene lana que no tiene porqué
terminar la prepa Pero a ella le gusta venir aqui porque aprende Y eso viene la sefiora
porque le gusta Entonces yo creo que le interese manifiesta desde distintas
perspectivas que es desde terminar la prepa hasta venir aprender o que les gusté un
profe ¢,0 no Héctor?

Grupo.

Risas.

Javier.

¢, Qué paso ahi Héctor?

Pavel.

Entonces creo que el poder hacer un perfil del usuario no es tan sencillo sin embargo
creo que esas caracteristicas nos permiten ayudar a entender ciertas cosas.

Javier.

Alguien mas. ¢Alguna idea? Manuel tu que tienes alguna experiencia.

Grupo.

¢, Qué es un usuario? Hijole pues yo creo que por el grupo pasado ensefiando
impartiendo la asesoria creo que hay interés por parte de ellos y si hay un interés pero
algunos solamente es como para obtener el certificado hay quien si te pone atencion
y hay gente que ni siquiera le interesa un caso que por ahi no les interesaba mucho
la clase de usuario Pero creo que es alguien que viene con la necesidad de adquirir
un conocimiento para mi eso es respecto a un usuario

Javier.

Bueno justamente la intencion de esto era para nosotros como cubiculo que si bien la
podemos Definir la figura de un educador digamos asesor plenamente tampoco la de
un usuario no es justamente que pueden pensar en todas estas situaciones que
seamos reflexivos en cuanto a nuestra practica porgue ha habido situaciones en que
algunos de los asesores educadores guias profesan sido muy muy rigidos y provocan
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ciertos problemas tanto en los grupos de usuarios tanto en el grupo de trabajo es
justamente para nosotros como trabajadores del cubiculo tenemos plena confianza
en su trabajo ustedes son los que estan al frente como asesores pero también nos
gustaria Pues que se Reflexiona constantemente no para cerrar esta sesion Nos
gustaria plantearles que estamos pensando hacer esto con cierta periodicidad a futuro
y pues no sé si alguien quiere Afadir algo mas a todo esto algo que les parezca
importante discutir digo yo le reitero lo que buscamos es que haya una comunicacion
abierta plena con confianza de que las cosas no se tomen a mal si tienen algun
problema con algun otro asesor que sienten que no pueden discutir directamente con
mucho gusto podemos hablar hacer una junta entre todos siempre y cuando podemos
Buscar la mejor solucion.

Pavel.

Yo creo que si habria que nada mas como sugerencia como vieron ya empezamos
ya estamos en esta nada y ya no nos vamos a bajar ni pedo No ya vamos a empezar
a dar las clases yo creo que justamente para generar una dindmica de trabajo que
sea agradable para todos Yo creo que hay que empezar por el respeto y el respeto
empieza con los tiempos de los demas profes hay que ser Muy cuidadosos con eso
porque a veces es bien complicado que llegas tu tienes tu clase a la una y el otro llega
si son 1:10 y no sale Y entonces como tu entraste a la 1 11 terminas a las 2:10 Y
entonces se genera por ahi una situacion intenten gestionar lo mejor por favor esas
situaciones con respecto también a las asistencias las juntas o las reuniones que
tenemos cada dos viernes Yo creo que también es importante que ustedes participen
y que estén presentes porgue se discuten estas cosas pero con Los investigadores a
veces se pone chido pero son ejercicios de reflexion fundamentalmente pero son
importantes porque nos ayudan a saber como se estan sintiendo de ustedes, ¢Algo
mas que se me esté olvidando por ahi?

Javier

Segun yo ya es todo si alguien quiere afadir algo mas. .

Grupo.

Como te habia comentado yo tenia algunas dudas de las reglas de operacion. Por
ejemplo en lo general con los demas asesores lo de las faltas o algo asi pero poco
mas claro.

Javier.

¢ Las faltas de ustedes como asesores?

Grupo

Las de los usuarios, las medidas que se van a aplicar digamos en términos de la
praxis en el aula.

Javier.

Bueno la intencién de esto es pensar en qué las situaciones de cada usuario son muy
distintas. Entonces nos gustaria invitarlos un poco a la comprension pero también
Siempre hay que tener en cuenta que el grupo de usuarios es muy amplio y no son
un grupo pequeio Hay que ser flexibles y comprensivo siempre y cuando no afecte a
nuestro grupo o su propio trabajo como asesores se y sienten que esta causando
algun problema que esta interviniendo de una manera negativa pues hay que tomar
cartas en el asunto ustedes lo comentan con nosotros se discuten en la junta y
decidimos Qué medidas tomar insisto cada caso es diferente.
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Pavel.

Javier me critica un tanto por esto pero tu que si ustedes estan haciendo un servicio
social se la pasen chido a veces dar clases no es nada sencillo yo siempre cuento la
anécdota de que la primera vez que yo me paré en quimica estaban asi y que yo me
acordé que en mis clases de América Latina yo estaba asi y dije que hijo de mi puta
madre, qué poca madre tuve cuales son digamos las normativas que van a aplicar
dentro de sus clases si nos gustaria que nos hicieran saber para que nosotros
tengamos un conocimiento de qué estan haciendo pero usted es justamente la
reflexion a la cual los invitamos es que ustedes vean que justamente tenemos gente
gue trabaja gente que ya tiene familia y que hay esas atenuantes que a veces se
confabulan se conjugan para que ellos no pueden venir a clases hay situaciones
también hay quien a quien le vale completamente absoluta verga. Y eso es una
realidad o sea tuvimos el caso de una chica que todavia me fue a decir al cubiculo
gue porque no la queria dejar entrar pero no habia presentado Ninguno de los
examenes no venia clases Y todavia se enojé porque le dije que ya no Entonces en
ese sentido pues ustedes son como libres de hacer lo que consideren siempre en un
ambito de respeto hacia su trabajo y asi a los chavos...

Javier.

Y a nosotros también.

Pavel.

Si 0 sea la situacion que se suscitd es que nos enteramos que el asesor les aventaba
el borrador y practicas bien pendejas desde mi perspectiva porque giey ya somos
adultos y creo que debemos comportarnos como tal creo que no es dificil apelar al
sentido comun Entonces yo intento eso no sé si mas o menos te quedo claro.

Javier.

Lo que queremos recordarles es que nosotros no les entregamos ningn comprobante
ningun tipo de evaluacién Entonces por ese lado digamos que estan en desventaja
porque no tienen un poco de donde apretarnos pero por ejemplo Sara nos proponia
en su presentacién que si alguien incurre en alguna falta de este tipo faltar a clases
no hacer su tarea interrumpir cosas de ese estilo Entonces ella proponia en algun
sentido como dar cierta tema a quien tenga una de estas faltas para presentar una
exposicion que de Igual me parecié una medida interesante en cuanto a la clase es
un castigo no castigo.

Grupo

Yo nada mas quisiera no es como no es una recomendacion por experiencia de las
clases pasadas la tarea no activd raros de tarea con ejercicios imposibles de
matematicas. Porque como decia la comparfiera en un examen no te van a poner ese
tipo de ejercicios que te vas a tardar dos horas en hacerlo los chavos no llegaba ni no
ponian atencién a la clase Porque dejado una cosa horrible una de las chavas sufria
porque yo le decia ¢ qué te pasé? Y ella me decia es que me dejaron un problema y
tengo horas sin poderlo resolver yo le decia a estos chavos Considero que no esta
mal dejar tareas pero lo que tienes que ver en clase lo tienes que ver finalmente en
clase No tienes por qué dejarles mas alla yo hice el curso Colbac yo hice el examen
y jamas me dejaron una tarea y eso ¢por qué? Porque ellos entendian que yo
trabajaba la empresa me pago el curso yo trabajaba y ellos entendian que yo tenia
gue llegar de mi trabajo a la casa entonces no habia como que ese tiempo para hacer
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tareas entonces como que no atiborrarlos de muchas tareas y de Mate esta mas
cafon yo sé que hay que tener cierto ejercicio pero no tanto. Y otra cuestion igual era
el comportamiento que hacian la diferencia que hacian los profes con los alumnos a
mi me toco llegar un dia a dar la clase y la Luna estaba sentada en la mesita y el profe
pues casi encima de ella Entonces yo le dije a los chavos si les pido que cuando él
esté en clase y quieren ver al otro profe que sea en otro salén porque es asi de ser
puntuales mito que tenemos con los usuarios 0 que sea parejo para todos

Javier.

Ok.

Grupo.

Si queria hacer énfasis mas o menos en lo que comentaba Manuel no sé de qué da
clases pero no hablo yo de jerarquias hablo simplemente de respeto y creo que la
onda que viene ya son chavos mas grandes casi son de nuestra edad pero creo yo
gue ya se habia roto esta liga de respeto y bromas donde Incluso el profesor queda
muy muy mal entonces creo que es como llamadas de atencion ahorita que estamos
empezando Para no caer en eso porque el hecho en determinado momento de que
ellos lo hagan no lo que conviene a nosotros sino lo que les conviene a ellos es que
pierden ese no me gustaria llamarlo jerarquia...

Javier.

Figura.

Grupo.

Figura esquema como terminando con el respeto la forma en que nos relacionamos
con ellos si bien son de nuestra edad hay que cuidar mucho Esa linea porque yo no
lo creia Y decia que mal Cémo vas a aprender de alguien a quien no respetas
Entonces no sé es simplemente lo que yo queria comentar porque lo vi en el semestre
pasado porgue los chicos creian que si lo podian hacer con él podrian hacer con el
resto de los profes yo sélo queria decir eso.

Grupo.

Yo creo como tal que hay que establecer ciertas reglas autoridad y te venga ensefar
sino porque justo pienso que el objetivo es que debemos crear un ambiente que en el
gue realmente propicie que si tenemos poquita sesiones sean como mas provechosas
entonces si como establecer el trato que debe haber y esto Mas all4 del ambito
académico yo no puedo llegar y patear una persona en el metro en y en la calle y
pues aqui pienso que menos Y entonces creo que hay que ser parejo con todos 6sea
respeto a todos.

Grupo.

Siy empieza desde detalles tan minimos como echarte el cigarro con ellos o sea ella
estd Sabiendo una ventana de posibilidades a que se usurpe como la confianza
entonces creo que eso podriamos establecer que si bien cada quien se va a manejar
como se le antoje ya no somos nifios si bien podemos hacerlo No desde ellos porque
creo que es gratis su curso pero nosotros si tenemos como que un compromiso cada
vez mayor establecer el respeto.

Javier.

A ver cuéntanos Pavel.

Pavel.
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Es que yo si estoy en contra por ejemplo de lo del cigarro. Porque yo era parte de
este interés que yo tenia de pararme a dar clases por la horizontalidad que tuve con
mis profes de Prepa Abierta de Al terminar la clase es fumarte un cigarro con alguien
gue es igualito de pendejo con alguien que sufre, que llora, que tiene hambre, sin
embargo yo creo que esta cuestion del respeto es un poco de que el poder se ejerce
porque la neta es eso chavos, seamos francos somos una figura de poder nos guste
0 no y hay que admitirlo los imaginarios somos profesores. No, eso es una realidad
chavos o sea hay que comenzar lo admitir y hay que comenzar la visualizar el profe
naci pero también ejercemos poder sobre ellos eso es una realidad entonces en ese
sentido justamente por ejemplo creo que ustedes o los que han estado se han llevado
con los chavos pero siempre, siempre, siempre ninguno excedido un limite ¢ por qué?
porque sabemos marcar los en teoria creo que yo he sabido mar Carlos y dentro a la
cabula y luego me encabrond y me cabulean porque justamente es de que yo si te
cabuleé ah si yo también. Pero en el salon los que han entrado a mis clases han visto
gue siempre hay respeto Entonces yo creo que eso ya depende de cada quien.
Grupo.

La experiencia ya va a ser en particular de cada uno. Eso ya es de cada persona
porque no querras ser buena onda con los chavos y otro se querra ser mamon y mas
estricto porgue cada quién lo va a manejar de la manera que quiera y ahora tampoco
me parece normatividad pareja para todos por ejemplo vengo yo y doy una clase y
llega una chava tarde un giiey n neta yo no tengo pedo con que llegué tarde y eso de
gue a la segunda que llegues tarde mejor ya no entres o sea no mames si tl quieres
aprender Tienes que llegar bien si llega si llegas a la mitad pues es tu pedo yo no te
voy a dar clases extra hiciste lo que quisiste y si no quieres pues es tu pedo yo no me
VoY a enojar porque Llegaste tarde ave.

Grupo.

Los sentimientos no deben estar tan a flor de piel no ser tan viscerales.

Grupo.

Yo lo decia en la cuestion del cigarro porque asi nacié esta particularidad con este
profe en particular se dio un ejemplo pero creo que a partir de la comunicacion que
tengamos aqui y del conocimiento que tengamos de los chicos vamos a saber cémo
tratar a cada uno.

Grupo.

Yo creo que para los que nunca hemos dado clase es importante saber que nos
exponemos a esa clase de gente O sea que va a haber gente que a mi se me hace
valido bueno cabrdn ta te inscribiste solito y vienes aqui echar desmadre pues se me
hace pésima idea me puede pasar o sea nadie te esta obligando y bienes echar
desmadre No mames mejor quédate en tu casa a echar desmadre.

Pavel.

Precisamente por eso lo puse esa no es una excepcion chavos es una realidad eso
pasa preguntenle a Héctor yo platicaba con el casi al final del curso y yo le decia Oye
COMO gue yo no veo que acabaste chido como que llegaste chido y te fuiste apagando
y Héctor me dijo si pues les valié verga pues a mi mas.

Grupo.

Qué se puede tomar una mala actitud ante el problema.
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Grupo yo difiero un poquito con eso porque yo segui dando las clases asi vinieron
dos o tres con la misma intensidad sabes por qué Porque a mi todos me decian
Y a mi me decian nada mas una pregunta cuales son tus reglas porque el profe
pasado nos dijo que si no hacemos tareas nos sacaba, si ho haciamos esto no sé
gué. Yo les dije Mira te voy a decir algo esa clase es aparte yo no pierdo ni gand nada
en discutir con ustedes en cuestion de conocimiento al final de cuentas el que no
venga va a perder pero yo no tengo porqué castigarlos porque cada quien va a
aprender lo que quiere

Grupo.

Yo creo que hay que ser mas correctos en ese sentido aqui la clase va a durar tanto
y si llegan qué bien y sino no echen desmadre y ya.

Javier.

Lo que me gustaria rescatar un poco del comentario de Arturo es que tomen en cuenta
gue si la figura de ustedes como asesores ante el grupo tiene mucho que ver con la
imagen que tienen del resto de sus compafieros o sea de todos ustedes Entonces
siempre hay que procurar como ese ambiente de respeto que digo cualquiera lo
puede manejar de diferente manera yo he visto a Pavel que tiene una relacién muy
horizontal con el grupo Sin embargo nadie accede limites de respeto que los limites
no son bien marcados para todo. A €l le pueden decir 23 groserias y él no se siente
agredido no es una falta de respeto para €l Entonces a Esto va lo siguiente no hay
gue perder de cuenta que nosotros también somos personas si te decepcionas no
estas obligado a venir con una cara de venir feliz y radiante todos los dias a dar una
super clase porque pasa También tenemos malos momentos y hay que tomarlo en
cuenta.

Pavel.

Si precisamente chavos lo que nosotros intentamos es que se la pasen chido neta
eso es el unico objetivo Ok. Esta esta cuestidon del servicio social bueno no tiene por
gué ser no vas a estarle sacando copias al profesor no vas a estar dando clase pero
justamente intentamos propiciar un ambiente de respeto le preguntaba yo a Javier
antes de entrar esta junta yo le dije a Javier ¢tenemos que hacer que salgan como
amigos? Porque la neta es que no a mi me gustaria que saliéramos todos de la mano
pero también entiendo que las chelas son al final del curso si quieren ya nos
organizaremos. Yo soy mas corazén Javier es mas cerebro Yo soy mas de si a huevo
gue chingue su madre Revolucion y Javier es de si pero vamos con calma entonces
es justamente mi objetivo es que se la pasen chido que se diviertan que aprendan
gue se lleven algo de aqui y que si ustedes pueden dejar algo Yo se los agradeceria
por ejemplo a pesar de que Manuel no habla mucho por ejemplo ni en estas reuniones
ni con los coordinadores ayer por ejemplo ayer los chavos que presentaron el examen
Los del primer curso dicen que lo que fue Manuel fue exactamente lo que les
preguntaron en el examen entonces no necesita ser Pavel que se lleva poca madre
con todos Manuel logré el cometido entonces cada uno sabra cualquier cosa cualquier
situacion se acercan con nosotros.

Javier

Justo por eso Tratamos de tomar como sus clases muestra y ver sus modos de trabajo
y por eso damos esta confianza y esta libertad respetamos mucho sus maneras de
trabajar siempre y cuando siempre sea bajo ese ambito de respeto
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Grupo

Bueno primero una pregunta alguien esta aqui (inentendible)... Entonces saben de
gué hablo hace 3 semanas tuvo el sismo aqui entonces los chicos salieron hechos la
tostada no se pusieron a preguntar que no tuviera ni la mas minima idea de lo que se
tenia que hacer Entonces solamente quisiera yo saber qué hacemos nos dejaron subir
entonces mi pregunta es ¢ se puede cambiar el salén a la planta baja o al menos un
piso menos? Porque al menos ese dia eran las 4 o las 5:30 ya casi no habia nadie
pero es edificio especialmente a las 12:00 a las 11 con una alerta sismica eso pinche
caos y si te toca aqui en este edificio que te muevas esta del carajo entonces hay una
responsabilidad doble porque ojala no pase...

Javier

¢ Sabes qué? No lo habiamos pensado.

Pavel yo si lo habia pensado y justamente la cuestion de que no estan inscritos si es
un pedo. Por ejemplo si ustedes salen Aqui en las escaleras se hacen unas especies
de Mini cubos esos mini cubitos son para qué si no te da tiempo de bajar ahi te haces
bolita y en teoria si se derrumba el edificio ahi te puedes chispar en teoria Entonces
Yo creo que en ese sentido y ahora que los ismos estan muy de moda y ahora que ya
vimos que la pinche tierra se esta moviendo Entonces yo creo que seria importante
gue de alguna forma tomemos conciencia fijense yo estoy tan pendejo que hasta
tengo unos folletos de proteccion civil que le robe a Alicia y nunca lo reparti pero yo
creo que seria importante como que nos pongamos abusados y podemos intentar
cambiarlo salones Yo creo que es una buena idea no sé si se pueda pero lo podemos
intentar.

Grupo.

A mi la verdad me valié cacahuate pero lo voy a exponer para que me regafien si
estuvo mal pero las clases que yo ya di después de las 3 me lo llevé al "D" porque alli
Si suena la alerta sales porque es una planta baja y si tienes alerta sismica pues hasta
agatas te sales pero si te agarra en el tercer piso del edificio "L" por lo que hemos
visto yo creo que habria pedo incluso con los profes.

Javier.

Pero tienen facultativo. Me parece una buena idea Yo creo que si se lo planteamos a
Alicia tiene que hacer algo.

Pavel.

Yo creo que si es una buena idea Porque ademas en términos de la reglamentacion
gue hay en términos de sismos si estan en segundo piso ya no puede bajar Entonces
€S0 genera un poco de panico en los chavos y yo creo que seria buena idea poder
gestionar un cambio.

Javier.

No pues ya hay que decirle.

Grupo.

Otra cuestion ya para terminar es que los profes que nunca habian dado un curso yo
tengo una guia que es donde yo me la pegué para dar relacién laboral y yo aparte le
meti lo que es de la nueva reforma laboral y algunos temas Pero son muy minimos y
éste guia pues practicamente tiene todo lo que viene en el examen digo para no
abarcar tanto y no dejar tareas y posibles si quieren ahi la tengo.

Javier.
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No te preocupes ya la tenemos.

Pavel.

Ya la tenemos digital.

Javier.

Por cierto ¢ quién tuvo problemas con el drive? Ya cuestiones logisticas ¢todo bien?
¢ No te di la cuenta de drive? Te la mando en un ratito.

Pavel.

¢Alguien tiene duda con los exdmenes?

Javier.

Si. Mandalo mejor para que les explique.

Pavel.

Voy por el chavo de los exdmenes para que también conozcan quién carajos trabaja
aqui porque el haber cambiado la dinamica cambio las pléticas por consecuencia
tenemos que hacer exdmenes y la neta es que les pedimos a cada uno 15 preguntas
y la neta es que si se los recibimos a cada uno en un formato distinto es que se vuelve
un pedo asi que realizamos este instructivo con la finalidad de que ustedes nos
felicitan la chamba nosotros Porque también imprimir los examenes es un pedote.
Entonces voy por el chavo de los exdmenes para que les expliqué rapidamente y ya
nos podemos ir.

Grupo

¢ Y los resultados de los exdmenes que estan haciendo los muchachos ahorita?
Javier.

Los diagndsticos nosotros hacemos un vaciado de todos los resultados los
entregamos en un archivo de Excel yo creo que pasado mafiana van a estar.

Grupo. ¢ Pero esos resultados a quién van dirigidos?

Javier.

Esos resultados son bien para que ellos los conozcan para que ustedes sepan Cémo
anda la materia pero particularmente vamos a ustedes entregarles en digital el
examen y las hojas de respuesta para que ustedes puedan ver.

Grupo.

Yo no tenia duda tanto con el formato yo lo que tenia duda ver si yo podia dar clases
de recursos humanos la mitad del curso y la otra mitad del curso de administracion
laboral digo podria ser.

Javier.

Mira a mi me parece que si tu lo crees prudente tienes muchas mas herramientas
para decidir lo que yo.

Grupo.

Cuando empecé a dar lo de daba media hora y media hora entonces los chavos como
gue se perdian.

Javier.

Es completamente tu criterio si te parece mejor adelante yo le digo a Pavel.

Grupo. Yo tengo una duda. Ya de este salén (inentendible)... ¢ te lo dejaria en ocupar
este?

Javier.

Necesito llevar los horarios. Voy a tratar de pedirlo a ver si es que me lo prestan
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necesito avisarle a Alicia para ver en qué horarios es la clase y ya ella me dira si se
puede o no.

Grupo. ¢ Cafnon hay disposicion?

Javier.

Cafnon tenemos ahi hay un cafion a la disposicion normalmente tenemos una laptop
salvo situaciones extraordinarias Si llegan a necesitar copias o impresiones avisenos
ahi en el cubiculo las tenemos si necesitan muchas, muchas copias también las
podemos tramitar no hay ningun problema por tiempo claro.

Grupo.

¢Los muchachos ya tienen una guia?

Javier.

Si.

Grupo.

¢La misma que recibimos nosotros?

Javier.

Si.

Grupo.

¢ Ellos la tienen que traer impresa?

Javier.

No. Si tu la necesitas Necesito hablar con Pavel yo creo que imprimiriamos...

Grupo.

No yo quiero saber si necesitan algun material para trabajar.

Javier.

Si Ellos la quieren imprimir podrian...

Grupo.

Es importante que tengan la guia y que la tengan impresa porque podrias trabajar
sobre ella digo depende de cada uno.

Javier.

Si, podria ser a lo que yo iba es que nosotros para solicitar ese tipo de trabajos
hacemos un tramite medio largo y muchas veces nos ponen peros. Por ejemplo, no
tenemos para sacar copias tenemos que hacer impresiones, y €s un peso por hoja de
cada guia por todas las guias de cada usuario entonces nos ven medio feo alla y
luego nos niegan el trabajo y luego o nos tardan unos dias.

Grupo.

Bueno eso para saber qué exigirles, yo no sabia si ellos la tenian que traer
obligatoriamente...

Javier.

No obligatoriamente si te parece que es necesario podemos buscar la manera de
imprimir. Estamos buscando justamente nosotros que nos den salones fijos para
impatrtir clases pero normalmente es en el M207 y en el 205 y 208.

Grupo.

¢ Por lo general siempre hay pizarron?

Javier.

Si, siempre hay pizarron.

Grupo.

Por ejemplo yo mafiana tengo que dar clases...
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Javier.

¢A qué hora es tu clase?

Grupo.

De 1.00 a 2.00. Hasta un poco antes ¢ ustedes me dicen? ¢ O quién?

Javier.

TU subes aqui al M200 y hay que checar en qué salén estan porgue a veces se
mueven.

Grupo.

Entonces siempre hay que llegar y buscarles y donde les veamos ahi es la siguiente
clase.

Javier.

Exactamente.

Grupo.

Creo que bien dicho es que hay en el 200 hay un pizarron de gis y ahi hay que buscar
en dénde estan asi le han estado haciendo.

Grupo.

Por ejemplo él tiene la segunda clase ¢,Pero si mi me toca la primera y...?

Javier.

Tienes que subir al M200 y el que esté libre ahi te metes puedes avisar al grupo de
WhatsApp qué seria lo ideal para es veces como ya hemos tenido bastante trabajo
no hemos podido pedir anotar en el pizarrén pero justamente pero ese es el grupo de
WhatsApp Entonces Quien tenga la primera clase y en mandelo al grupo y nosotros
nos encargamos de distribuir.

Grupo.

¢, 10 minutos antes 15 minutos antes una hora antes?

Javier.

Pues no, no hace falta mas que cinco tal vez O sea tu clases a las 12 ta subes es
para las 12:00.

Grupo.

¢, Si yo estoy desocupado desde las 11:00 ahi puedo meterme y hacerme gley ahi si
quiero?

Javier.

Si siempre y cuando no te corran si. Ese es otro detalle importante si en algun
momento llega un profesor y les dice que tiene una clase y ese es el salon asignado
necesitamos movernos justamente es un inconveniente y por eso estamos pidiendo
gue nos den salones fijos vamos a tomar muy en cuenta esa recomendacion pero
también hay que tomar en cuenta que somos un programa chiquito Entonces tampoco
nos hacen tanto caso lo que buscamos es no meternos en problemas con profesores
gue ya estén de planta porgue nos ha pasado que justamente el profesor de
matematicas les contestaba medio feo entonces no nos reportaron nunca Pero puede
darse una situacion entonces alguien tiene una duda con el instructivo del examen ya
gue llegé César en el Drive hay un documento que hizo César donde explica cual es
el formato, ¢ Quieres explicarlo rapido y terminamos con esto?
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