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INTRODUCCION

El presente informe detalla las actividades, proyectos y procesos operativos que
desarrollé durante mi periodo de Servicio Social con el Colegio de Arquitectos de la
Ciudad de Méxicoy la Sociedad de Arquitectos Mexicanos (CAM SAM). Donde pude
fortalecer en este periodo de trabajo: la gestion documental y catalogacion del
patrimonio bibliografico, la vinculacién y comunicacion estratégica con actores clave
del sector, la logistica y soporte operativo en eventos de alto impacto, la creacion de
contenidos digitales interactivos y el continuo enriquecimiento académico
profesional.

A lo largo de este periodo, la arquitectura y el urbanismo no solo se abordaron desde
una perspectiva tedrica o proyectual, sino como una practica integral que requiere de
gestién administrativa eficiente, preservacion histérica, comunicacion adaptada a las
nuevas tecnologias y relacionamiento humano. Las actividades realizadas abarcaron
seis ejes clave:

v' Gestion y actualizacion de directorios institucionales, donde recopilé y
organicé datos de contacto clave para eventos como el coloquio "Gobernanza
de la Metropoli"y el enlace con diversas universidades.

v/ Catalogacién y diagnéstico del acervo bibliografico, realizando el registro
digital e inspeccion fisica del estado de conservacion de las colecciones de la
biblioteca.

v" Apoyo logistico y recepcién en eventos y cursos, auxiliando en el registro de
participantes, protocolo de salay atencién en foros como el de "Rescate de los
Rios Urbanos".

v' Creacién de contenido audiovisual para redes sociales, participando en la
conceptualizacion y edicidn de videos promocionales e informativos para la
difusion del CAM SAM.

v" Apoyo en la preparacion de eventos editoriales, colaborando en la logistica
para la presentacién del libro "Guardianes de Nuestra Heredad" en conjunto
con asociaciones aliadas.

v/ Capacitacion continua y vinculacién gremial, asistiendo como espectadora
al Congreso Internacional "Andhuac ¢ AIA LATAM 2026", lo que me permitio
conviviry aprender de destacados ponentes del sector.

Se buscé aportar al cumplimiento de los objetivos estratégicos del colegio,
garantizando la eficiencia en los procesos internos y proyectando el liderazgo de la
institucion hacia la comunidad académicay el gremio profesional.
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METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo de las actividades asignadas durante el servicio social, se
implementé una metodologia basada en procesos sistematicos, organizados y
acordes a las necesidades de cada tarea, con el objetivo de garantizar precision,
coherenciay cumplimiento de los lineamientos institucionales.

En el caso de la gestidon y actualizacidon de directorios, se inicié con la recopilacion,
investigacion y validacién directa de datos de contacto de funcionarios, autoridades e
instituciones. Posteriormente, se realizé una depuracién minuciosa de las bases de
datos de las diversas facultades y escuelas de arquitectura, estandarizando la
informacion en hojas de calculo digitales para optimizar los canales de comunicacion
y la logistica del colegio.

Para elinventarioy catalogacién de la biblioteca, se aplicé un proceso de revision fisica
directa de cada ejemplar del acervo. Los libros se clasificaron y ordenaron por sus
respectivas colecciones o bibliotecas de origen, generando de manera paralela un
registro digital completo con metadatos como cédigos de identificacién, titulos,
subtitulos y autores. Asimismo, se realizé un diagnéstico técnico del estado fisico de
los ejemplares para identificar posibles dafios.

En la creacién de contenido audiovisual para redes sociales, se desarrollé un proceso
de planeaciény diseno a partir de los eventos, cursos y convocatorias institucionales.
Se selecciond la informacion relevante de boletines para redactar guiones dinamicos,
procediendo ala ediciéony maquetacion de piezas en video. Se cuidé en todo momento
la correcta integracion de la identidad grafica del CAM SAM y de las campanhas
conmemorativas para lograr el mayor impacto visual y alcance en medios digitales.

Durante el apoyo logistico en eventos presenciales, capacitaciones y presentaciones
editoriales, se siguidé un protocolo de atencién al usuario y coordinacion operativa en
sitio. Esto abarcé desde el control de los médulos de registro e inscripcién, la
orientacion y acomodo de invitados de honor en salay el soporte al presidium, hasta
la atencidon inmediata de imprevistos para asegurar el correcto flujo del programa.

Finalmente, para las actividades de actualizacién académica como la asistencia al
Congreso Internacional "Anahuac ¢ AIA LATAM 2026", se aplicé una metodologia de
observacion analitica e interaccion profesional. Se dio seguimiento a las ponencias
técnicas en materia de sostenibilidad e infraestructura hidrica, tomando notas
conceptuales e interactuando directamente con los conferencistas.

Se permitié abordar de manera ordenada y eficiente cada una de las actividades,
fortaleciendo tanto la calidad del trabajo realizado como el aprendizaje adquirido
durante el servicio social.




APORTACIONES PERSONALES

Durante el desarrollo de mi Servicio Social en el CAM SAM, busqué no solo cumplircon
las actividades asignadas de forma eficiente, sino también aportar un valor agregado a
la institucién a través de la proactividad, el trabajo en equipo y la propuesta de
soluciones creativas.

Mi principal aportacion personal fue la iniciativa de implementar el formato de
videos informativos y dinamicos para redes sociales. Al detectar que la difusion de
los cursos, convocatorias y eventos de la institucidon se basaba predominantemente en
piezas graficas estaticas, propuse e impulsé la creacidon de capsulas audiovisuales
cortas para hacer los contenidos mas visuales, atractivos y accesibles para las nuevas
audiencias. Asumi de manera proactiva la tarea de sintetizar la informacién de los
boletines, estructurar los guiones y editar el material multimedia, logrando que los
avisos del colegio tuvieran una mayor visibilidad, dinamismo y alcance dentro del
gremioy la comunidad estudiantil.

Saber que la propuesta de los videos informativos se convirtié en un canal efectivo para
acercar la oferta académica y cultural del colegio a mas personas representa una de
mis mayores satisfacciones personales y profesionales durante esta etapa.




DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

» Realizacion y actualizacion de directorios.

Se llevd a cabo la recopilaciéon de informacidon de contacto estratégica orientada a la
organizacion del coloquio "Gobernanza de la Metrépoli”.

Se realizé una revision minuciosa y posterior actualizacion de las bases de datos
correspondientes a los directores y autoridades de las distintas facultades y escuelas
de arquitectura.

Dicho proceso incluyd la verificacion de nombres completos, cargos institucionales,
dependencias, numeros telefénicos (oficina y celular) y correos electrénicos,
estructurando la informacién en formatos digitales organizados para facilitar la
vinculacion institucional, la difusidon de eventos y el seguimiento de convocatorias.

» Apoyo en el registro de libros de la biblioteca.

Se colaboré activamente en el proceso de inventario, registro y organizaciéon del acervo
bibliografico de la institucion. La actividad comprendié el levantamiento técnico de los
libros existentes y su posterior clasificacion estructurada en bases de datos digitales,
segmentando los ejemplares segun la biblioteca o coleccion correspondiente
(Biblioteca Estefania Chdvez, Alfonso Olvera Morales, Joaquin Alvarez Ordéhez).

Revisiéon detallada del estado de conservacion de cada ejemplar, documentando
incidencias, dafios fisicos o condiciones particulares para priorizar su mantenimiento
o restauracion.

Este proceso incluyd la asignacidon/generacion de cédigos de identificacion (de los
libros que faltaban) y la captura precisa de metadatos (titulos, subtitulos y autores
principales y coautores) con el fin de optimizar la consulta, conservacion y gestion
eficiente del patrimonio bibliografico.




> Apoyo en eventosy cursos

Se desempefd un rol activo en la logistica, ejecucion y soporte operativo de diversos
eventos, ponencias y cursos de capacitacién organizados por la institucion (tales
como foros sobre el "Rescate de los Rios Urbanos"y entregas de reconocimientos).

Las responsabilidades abarcaron el control del mdédulo de registro y recepcion,
asegurando el correcto pase de listay la entrega puntual de materiales a los asistentes.
Asimismo, se coordind el protocolo de bienvenida y orientacion, guiando a los
invitados hacia sus respectivas areas dentro de las salas de conferencias y auditorios.

De manera complementaria, se brindé atencién directa al publico para solucionar
dudas o resolver imprevistos en tiempo real, garantizando el desarrollo fluido de los
programas. Esta labor de gestion logistica permitié, ademas, la asistencia y
aprovechamiento analitico de los contenidos impartidos en cada sesion,
contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento técnico en temas de arquitectura,
urbanismo y gestion ambiental.
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> Presentacion del libro "Guardianes de Nuestra Heredad".

Se colabordé activamente en la preparacion, logistica y ejecucion del evento
institucional para la presentacién del libro "Guardianes de Nuestra Heredad”, un
esfuerzo multidisciplinario coordinado de forma interinstitucional entre el CAM SAM,
Misiones Coloniales de Chihuahua, CAMMARQ y MORP.

El trabajo de apoyo incluyd el acondicionamiento del espacio, la coordinacion del
presidium, la atencion a ponentes y la asistencia a los asistentes durante el desarrollo
de la presentacion. La obra presentada documenta un riguroso trabajo de
investigacion, rescate, digitalizacién y restauraciéon de templos y patrimonio
arquitectonico construidos entre los siglos XVIl y XIX en 23 comunidades
chihuahuenses.

Asimismo, las actividades abarcaron la difusiéon del contenido humano e innovador del
libro, el cual integra testimonios de habitantes, voluntarios y religiosos locales, al
tiempo que detalla el hito de haber establecido el primer laboratorio de anaélisis
patrimonial en el norte del pais. De igual forma, se colaboré en la divulgacién de las
vias de adquisicion del ejemplar.
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» Congreso Anahuac ¢ AIA LATAM 2026

Del 21 al 23 de abril de 2026, se asistié como espectador al Congreso Internacional
"Agua, Océanos y Arquitectura", llevado a cabo en el Centro Cultural Mexiquense
Anahuac y organizado conjuntamente por la Universidad Anahuac y la American
Institute of Architects (AlA) Latin America.

Durante los tres dias de jornadas académicas, se participd activamente como
audiencia en ponencias dictadas por arquitectos e investigadores de talla
internacional —tales como representantes de Zaha Hadid Architects, "Min" Peniche y
despachos de renombre global— abordando soluciones innovadoras frente a los
desafios hidricos y ambientales desde la perspectiva del diseno urbano y la
arquitectura.

A la par de las sesiones en auditorio, la asistencia permitié generar espacios de
convivencia, intercambio de impresiones y networking de gran valor con los ponentes
e invitados especiales. Esta experiencia contribuyé directamente al fortalecimiento del
conocimiento técnico, la actualizacién en tendencias de disefio sustentable mundial
y la amplificacion de la red de contactos en el sector profesional.




» Creacion de contenido audiovisual y fortalecimiento de la
presencia digital

Con el objetivo de potenciar la estrategia de comunicacion institucional del Colegio de
Arquitectos de la Ciudad de México y la Sociedad de Arquitectos Mexicanos (CAM
SAM), se llevé a cabo el desarrollo integral de material audiovisual y promocional para
plataformas digitales. La actividad abarcé desde la generacién de ideas y diseno
conceptual, hasta la ediciéon y produccion de clips de video adaptados para dinamizar

la difusion de la oferta formativa, eventos culturales, homenajes y actividades del
gremio.

Entre los contenidos desarrollados destacan céapsulas informativas sobre visitas
técnicas, foros de urbanismo, charlas magistrales, convocatorias (como los Premios
CAMSAM 2026) y reconocimientos institucionales. Este esfuerzo de produccion visual
permitid estandarizar la identidad del colegio en redes sociales, haciendo la
informacién mas atractiva, accesible y visualmente impactante, lo cual incrementdé

significativamente el alcance y la interaccidon de la comunidad con los programas y
eventos de la institucion.
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CONCLUSION

La conclusién de mi Servicio Social en el CAM SAM representa una etapa sumamente
enriquecedora para mi formacion integral. Poder colaborar en tareas tan variadas —
desde el trabajo de gabinete como el control bibliografico, hasta la creatividad en la
edicion de videoy la logistica de eventos en vivo— me permitio desarrollar habilidades
operativas, de comunicacién y de trabajo en equipo.

Entre las principales aportaciones que dejé a la institucidon y los aprendizajes que me
llevo, destacan:

Entregables organizados: Dejé bases de datos actualizadas y un inventario
bibliografico con diagndstico de conservacién que facilitara la gestion
documental futura de la biblioteca.

Proyeccidén en redes sociales: Aporté a la visibilidad de las actividades del
colegio mediante la edicion de videos dinamicos, logrando que la informacion
de los cursosy eventos llegara a mas personas.

Experiencia en gestion de eventos: Desarrollé confianza y capacidad de
respuesta al apoyar en la logistica protocolaria de eventos institucionales y
presentaciones de libros de valor patrimonial.

Enriquecimiento profesional: La oportunidad de asistir a congresos de talla
internacional y convivir con arquitectos de gran trayectoria amplié mi visién
sobre los retos actuales de la profesion en materia de sustentabilidad y
urbanismo.

Fue una experiencia que sin duda consolidé mi vocaciéon y mi compromiso con la
arquitectura.




